
 
บทที่ 1 

                                                          บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา   
 
                   ในชวงหลายปท่ีผานมาธุรกิจรานกาแฟ มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องและมีผูสนใจเขา
มาลงทุนในธุรกิจนี้เพิ่มมากข้ึน สาเหตุหลักเนื่องมาจากการขยายตัวของธุรกิจรานกาแฟรายใหญ  
จากตางประเทศ ซ่ึงเขามาลงทุนในประเทศไทยไดแก บริษัท สตารบัคส คอฟฟ (ประเทศไทย) 
จํากัด สภาพดังกลาวสรางความคึกคักและต่ืนตัวใหกับวงการธุรกิจรานกาแฟเปนอยางมาก 
ขณะเดียวกันกระแสความนิยมดื่มกาแฟของคนไทยก็เร่ิมเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีนิยมดื่มกาแฟ
สําเร็จรูป  ปจจุบันคนไทยหันมาบริโภคกาแฟค่ัวบดกันมากข้ึน โดยนิยมเขารานท่ีมีการตกแตงราน
หรูหราทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีร่ืนรมยสําหรับการดื่มกาแฟมากข้ึน ท้ังนี้จากผลการ
สํารวจและการคาดการณตลาดกาแฟในประเทศไทยป 2548  โดย บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 
มูลคาตลาดในกลุมรานกาแฟ พรีเม่ียม มีมูลคามากกวา 4,700 ลานบาท ซ่ึงมากกวาในป  2543 ที่มี
มูลคา 3,500 ลานบาท   นอกจากนี้พบวาอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทยยังอยูในเกณฑท่ีตํ่า คือ
นอยกวา 0.5 กิโลกรัมตอปหรือคิดเปน 130 – 150 ถวยตอคนตอป และคาดการณวามีผูดื่มกาแฟ
เพียง 30 เปอรเซ็นตของประชากรท้ังหมด และมีโอกาสขยายตัวไดอีกมากในอนาคต (บริษัท
ศูนยวิจัยกสิกรไทยจํากัด,2548:ออนไลน ) ดังนั้นการดื่มกาแฟของคนไทยในอนาคตจึงนาจะมี
แนวโนมเพิ่มสูงข้ึน นอกจากนี้สภาพการแขงขันในตลาดโดยรวมซ่ึงดูเหมือนจะรุนแรงอยูแลว จึงมี
แนวโนมท่ีจะรุนแรงมากข้ึนผูประกอบการจึงตองสรางมาตรฐาน ใหกับสินคาและบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหดียิ่งข้ึน  

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไดมีการนํารานกาแฟเขาไปเปดใหบริการใน
ธนาคาร ในรูปแบบ Look &Feel  Lifestyle Coffee Banking   เพื่อสรางจุดเดนและความแตกตาง
จากธนาคารคูแขง โดยจะพิจารณาจากพฤติกรรมของลูกคา และเลือกพันธมิตรท่ีสอดคลองกับ
พฤติกรรมของกลุมลูกคา  จากการสํารวจพบวา มีลูกคาถึง 95% ท่ีพึงพอใจตอการใหบริการใน
รูปแบบของ Coffee Banking เนื่องจากมีบรรยายกาศท่ีผอนคลาย และสะดวกสบาย นอกจากนี้ยัง
พบวาผูมาใชบริการของธนาคารเพิ่มมากข้ึน  จากลูกคาซ่ึงเดิมไมเคยมาใชบริการดวยตนเอง เชน 
ผูบริหาร นักเรียน นิสิตนักศึกษา ไดเขามาทําธุรกรรมทางการเงินท่ีสาขาของธนาคารเพ่ิมข้ึน 
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โดยเฉพาะการใชบริการอิเล็กทรอนิกส แบงกิ้งเพิ่มข้ึนถึง 7-10% นอกจากนั้นสาขาบางกะปท่ีเปด
เปน Coffee Banking เปนแหงแรก เม่ือกลางป 2546  มีลูกคามาเปดบัญชีใหมเพิ่มข้ึนประมาณ 20% 
และสินเช่ือขยายตัวเพิ่มข้ึน 15% ในขณะท่ีสาขาสยามสแควร มีการเปดบัญชีใหมเพิ่ม 40% มี
ยอดขายบริการสวนบุคคล เชน บัตรเครดิต สินเช่ือบุคคล เพิ่มข้ึนกวา 200%  ขณะน้ีธนาคารกสิกร
ไทยไดเปด Coffee Banking โดยรวมกับรานกาแฟสตารบัคสแลว 3 สาขา คือ บางกะป สํานัก
พหลโยธิน สยามสแควร  และรวมกับรานกาแฟโบราณเอ๊ียะแซ ซ่ึงเปนรานกาแฟยอดนิยมในยาน
คนจีน เปด Coffee Banking ท่ีสาขา ถนนเสือปา นอกจากนั้นจะรวมกับกาแฟดอยตุง เปดสาขาศาลา
แดง  ถนนสีลม  กอนท่ีจะขยายไปสาขาอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนในอนาคต (บิสิเนสไทย, 2547: ออนไลน) 

  มูลนิธิโครงการหลวงไดเร่ิมสงเสริมการผลิตกาแฟสายพันธุอาราบิกาใหกับชาวเขาบน
พื้นท่ีสูงต้ังแตป พ.ศ. 2527 ปจจุบันมีเกษตรกรเขารวมโครงการจํานวน 1,207 ครัวเรือน ครอบคลุม
พื้นท่ี 2,887.4 ไร มีผลผลิตตอปอยูระหวาง 250 - 350 ตันสําหรับการจัดจําหนายกาแฟอาราบีกาของ
มูลนิธิ โครงการหลวงนั้น สามารถแบงออกเปน  2  กลุม คือจําหนายในลักษณะของเมล็ดกาแฟดิบ
คิดเปนรอยละ 90 และกาแฟค่ัวในตราดอยคําคิดเปนรอยละ10 ตามลําดับ (นุชนภา ปทุมมานุรักษ, 
2547: สัมภาษณ) ตอมามูลนิธิฯ ไดมีนโยบายใหต้ังโรงค่ัวกาแฟข้ึน และเปนการขยายงานไปสูการ
แปรรูป เมล็ดกาแฟเพ่ือเพิ่มมูลคาสินคา โดยจําหนายสารกาแฟราคา 130 บาทตอกิโลกรัม  แตหาก
เปนการจําหนายในรูปแบบของกาแฟค่ัว จะสามารถเพ่ิมมูลคาเปน 900 บาทตอกิโลกรัม  โดยการ
จัดต้ังโรงงานค่ัวกาแฟข้ึนและสรางรานกาแฟดอยคําข้ึนเพื่อสรางภาพลักษณใหกับสินคา และ เพื่อ
ตองการขยายชองทางการจัดจําหนายในสวนของกาแฟค่ัวดอยคํา  

    สําหรับในการดําเนินงานข้ันแรกนั้น จะทําการเปดรานกาแฟดอยคําตนแบบข้ึนเพื่อเปน
การส่ือสารทางการตลาดและสรางภาพลักษณของกาแฟค่ัวดอยคําใหผูบริโภคไดรับรูในตราสินคา
กาแฟดอยคําและการขยายไปยังธุรกิจแฟรนไชสรานกาแฟในอนาคต โดยรานกาแฟดอยคํานั้น
ไดรับการสนับสนุนในการใชพื้นท่ีในบริเวณ ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
เขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร เพื่อเสริมสรางภาพลักษณขององคกรรวมกัน แตทางมูลนิธิฯยังมิไดมี
การทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟ 

    จากเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา ความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจราน
กาแฟ ดอยคํา ของมูลนิธิโครงการหลวงในบริเวณ ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ  เขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟดอยคํา มูลนิธิโครงการหลวง  
บริเวณ ธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ประโยชน ท่ีไดรับจากการศึกษา  
              1.   เพื่อทราบถึงความเปนไปไดในการลงทุนทําธุรกิจรานกาแฟดอยคํา มูลนิธิโครงการ
หลวง บริเวณธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟภายในธนาคารใน 
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและบุคคลท่ีตองการนําผลการศึกษาคร้ังนี้ไปใชในเชิงวิชาการ 
 
1.4 ขอสมมตฐิาน 
                   การลงทุนในรานกาแฟดอยคํา ของมูลนิธิโครงการหลวงที่ ธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สํานักงานใหญ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีความเปนไปไดในการลงทุนไมตํ่ากวารอย
ละ 10 หรือ มากกวา ดอกเบ้ียเงินกู MRR รอยละ 5.75  (อัตราดอกเบ้ียของโครงการสินเช่ือเพื่อ 
SMEs ) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และอัตราดอกเบ้ียดังกลาวอาจมีการปรับข้ึนตาม
สภาพเศรษฐกิจดังนั้นเพื่อลดความเส่ียงของธุรกิจ  การปรับดอกเบ้ียจะอยูในชวงไมเกินรอยละ  
+ 4.25 ในระยะเวลา 5 ป ขอมูลดังกลาวไดจากธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ เม่ือ
วันท่ี 15 พฤษภาคม 2548   
 
1.5 นิยามศัพท  
            การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน หมายถึง การศึกษาเพื่อตองการทราบถึงผลทาง 
การตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ท่ีจะเกิดจากการลงทุนในโครงการธุรกิจ
รานกาแฟเพื่อใชนํามาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนในโครงการ 

   ธุรกิจรานกาแฟ  หมายถึง สถานท่ีจําหนายเคร่ืองดื่มกาแฟค่ัวบดเปนหลัก หรืออาจมีการ
จําหนายรวมกับอาหารและเคร่ืองดื่มอ่ืนๆ แตไมใชสินคาหลักเหมือนเคร่ืองดื่มจากกาแฟ โดยเนน
ความหอมของกาแฟ ในรูปแบบรานท่ีเนนความสะดวกสบาย สามารถรับประทานในรานหรือซ้ือ
กลับไดโดยสะดวก 
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   รานกาแฟดอยคํา  หมายถึง รานกาแฟดอยคํา ของมูลนิธิโครงการหลวง ท่ีจะถูกสรางข้ึนท่ี
ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร  
          ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  หมายถึง ธนาคารกรุงไทยจํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ อาคารท่ี1 เลขท่ี 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


