
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

  
การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การวิ เคราะหความตองการของผูใช เว็บไซต เด็กมอ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ทราบถึงความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขเว็บไซตเด็กมอ เพื่อใหได
เว็บไซตท่ีตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน โดยศึกษาจากผูใชเว็บไซตเด็กมอท่ีใหความ
รวมมือตอบแบบสอบถามเปนจํานวน 200 ราย ใชวิธีการสํารวจดวยเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีผู
ศึกษาไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา แลววิเคราะหขอมูลดวยการหาคาทางสถิติแบบ
พรรณา คือ คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญท่ีทําการศึกษาและทําการ
อธิปรายผลไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การวิ เคราะหความตองการของผูใช เว็บไซต เด็กมอ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1.1 ขอมูลพื้นฐานของตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษา สรุปไดวา ผูใชเว็บไซตเด็กมอท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 17 – 23 ปโดยเปนนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีมากท่ีสุด และ
ประมาณคร่ึงหนึ่งจะไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพัก สวนท่ีเหลืออีกคร่ึงหนึ่งมีคอมพิวเตอร
สวนตัวใชในท่ีพักและเกือบท้ังหมดท่ีมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพัก คอมพิวเตอรท่ีมีนั้นสามารถ
เช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได สําหรับผูท่ีไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพักก็มักจะใช
งานคอมพิวเตอรท่ีมหาวิทยาลัย รองลงมาคือรานท่ีใหบริการอินเตอรเน็ต และมีบางสวนใชงาน
คอมพิวเตอรของเพื่อนท่ีพักในที่พักเดียวกันหรือคอมพิวเตอรของสมาชิกในครอบครัวท่ีพักอาศัยท่ี
เดียวกัน ซ่ึงสวนใหญจะใชงานคอมพิวเตอรประมาณ 3 – 6 คร้ังตอสัปดาหและในแตละคร้ังของการ
ใชงานมักใชงานคอมพิวเตอรนานประมาณ 2 ช่ัวโมง สวนใหญแลวทุกคร้ังท่ีใชงานคอมพิวเตอรก็
จะทําการเช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทุกคร้ังและในแตละคร้ังมักจะใชงานนานประมาณ 2 
ช่ัวโมง โดยมักจะใชงานในชวงเวลา 18.00 น. – 21.00 น. มากท่ีสุด 
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5.1.2  ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดานสาระ
สนเทศท่ีนําเสนอ 

จากผลการศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย
แบงเปน 3 ดานหลัก ไดแก ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และดานสาระสนเทศท่ีนําเสนอ 
สามารถสรุปผลความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามไดดังนี้ 

 
ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของ

เว็บไซตเด็กมอในระดับสูง กลาวคือ มีความตองการใชเว็บไซตเด็กมอที่มีการออกแบบท่ีสวยงามใน
ระดับมาก โดยสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานความสวยงามมากที่สุด คือ ความ
สวยงามในสวนของการออกแบบภาพ กราฟกและพื้นหลัง รองลงมาอันดับท่ีสองคือความสวยงาม
ของการออกแบบสี และอันดับท่ีสามคือ ความสวยงามของการจดัองคประกอบบนเว็บไซต 

 
 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอใน
ระดับสูง กลาวคือ มีความตองการใชงานเว็บไซตเด็กมอท่ีมีคุณสมบัติในการใชงานในระดับสูง 
โดยสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานการใชงานมากท่ีสุด คือ ช่ือท่ีอยูของเว็บไซต 
(URL) สามารถจดจําไดงาย รองลงมาอันดับท่ีสองคือ โทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการใช
งาน และอันดับท่ีสามคือ เมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงานสะดวก 

  
 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ
ในระดับสูง กลาวคือ มีความตองการใชงานเว็บไซตเด็กมอท่ีมีสารสนเทศท่ีนําเสนอตามท่ีตองการ
ในระดับสูง โดยสารสนเทศท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความตองการมากท่ีสุดคือ สารสนเทศดาน
ขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ รองลงมาอันดับท่ีสองคือ สารสนเทศดานขาวสารและ
ขอมูลท่ีทันสมัย อันดับท่ีสามคือ สารสนเทศเกี่ยวกับนักศึกษา เชน กิจกรรม และภาพกิจกรรม เปน
ตน อันดับท่ีส่ีคือ สารสนเทศดานวิชาการตางๆ และอันดับท่ีหาคือ สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัคร
งาน 
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จากการที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ โดยไดทําการศึกษา
ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอแบงเปน 3 ดาน คือ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และ
ดานสาระสนเทศท่ีนําเสนอ สามารถสรุปผลไดวา ดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดคือ ดานการใชงาน รองลงมาคือ ดานสารสนเทศท่ีนําเสนอ และอันดับสุดทายคือ ดานความ
สวยงาม 
 
5.1.3  ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 
 จากผลการศึกษา ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการให
มีในเว็บไซตเด็กมอ สามารถสรุปผลไดวา องคประกอบท่ีผูใชเว็บไซตเด็กมอมีความตองการมาก
ท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่งคือ บริการกระดานขาว อับดับท่ีสองคือ บริการแจงลบขอความในกระดาน
ขาว  อันดับท่ีสามคือ  บริการระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต  อันดับท่ีส่ีคือ  บริการจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกซ และอันดับท่ีหาคือ บริการแสดงวันท่ีบนหนาเว็บเพจ 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การวิ เคราะหความตองการของผูใช เว็บไซต เด็กมอ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

ในสวนของ ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ดานความสวยงาม ดานการใชงาน และ
ดานสาระสนเทศท่ีนําเสนอ พบวา ดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานการ
ใชงานท่ีคาเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ ดานสารสนเทศท่ีนําเสนอท่ีคาเฉล่ีย 3.71 และอันดับสุดทายคือ 
ดานความสวยงามท่ีคาเฉล่ีย 3.66 
 คุณสมบัติดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอเปนคุณสมบัติดานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุด โดย 5 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการมากที่สุดมี
ดังนี้ อันดับท่ีหนึ่ง คือ ช่ือท่ีอยูของเว็บไซตเด็กมอ (URL) สามารถจดจําไดงาย สอดคลองกับ
แนวความคิดของ Jakob Nielsen ท่ีเสนอแนะวา เว็บไซตควรมีช่ือท่ีอยูท่ีไมซับซอนและงายตอการ
จดจํา อันดับท่ีสอง คือ โทนสีท่ีเลือกใชในเว็บไซตเด็กมอควรเปนโทนสีท่ีสบายตาสะดวกตอการใช
งาน สอดคลองกับแนวความคิดของ Marcelle Toor ท่ีเสนอแนะวา ควรเลือกใชโทนสีและสีของพ้ืน
หลังท่ีสบายตาใชงานสะดวก อันดับท่ีสาม คือ มีเมนูฟงช่ันที่สามารถเขาใจไดงายใชงานสะดวก 
สอดคลองกับแนวความคิดของ Lynch และ Horton ท่ีเสนอแนะวา เมนูควรใชงานไดงาย อันดับท่ีส่ี 
คือ มีโครงสราง (Layout) ของเว็บไซตท่ีไมซํ้าซอนสามารถเขาใจไดงายสะดวกตอการใชงาน 
สอดคลองกับแนวความคิดของ Lynch และ Horton ท่ีเสนอแนะวา ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบ
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โครงสรางสารสนเทศลวงหนาและมีการออกแบบที่คํานึงถึงความคงท่ีและความเรียบงาย อันดับท่ี
หา คือ มีการเลือกใชขนาดและสีของตัวอักษรท่ีอานงายสบายตา สอดคลองกับแนวความคิดของ 
Marcelle Toor ท่ีเสนอแนะวาผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบโดยใชโทนสีและสีของพื้นหลังท่ีสบายตา  
 สําหรับสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการมากท่ีสุดของผูใชเว็บไซตเด็กมอ คือ สารสนเทศดาน
ขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ อันดับท่ีสองคือ สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ี
ทันสมัย อันดับท่ีสามคือ สารสนเทศเกี่ยวกับนักศึกษา เชน กิจกรรม และภาพกิจกรรม เปนตน 
อันดับท่ีส่ีคือ สารสนเทศดานวิชาการตางๆ และอันดับท่ีหาคือ สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัครงาน 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของชัยมงคล เทพวงษ (2547) ท่ีกลาววา เว็บไซตควรมีเนื้อหาและ
ขอมูลตรงตามท่ีผูใชตองการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2543) ท่ีพบวาผูใชอยากเห็นขอมูลในสวนของขาวสารทางดานศึกษาศาสตรซ่ึงเกี่ยวของกับการ
เรียนของผูใชเว็ยไซต และการศึกษาของ Corry, Frick, และ Hansen (1997) ท่ีพบวาผูใชมีความ
พอใจท่ีสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศท่ีตองการจากเว็บไซตได   

ดานความสวยงามในการออกแบบสวนท่ีเปนท่ีตองการมากท่ีสุดของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 5 
อับดับแรกไดแก อันดับท่ีหนึ่ง คือ ความสวยงามในสวนของการออกแบบภาพ กราฟกและพื้นหลัง 
สอดคลองกับแนวความคิดของ Lynch และ Horton ท่ีเสนอแนะวา ควรทําการออกแบบภาพ กราฟก
และพ้ืนหลังอยางประณีต อันดับท่ีสอง คือ ความสวยงามของการออกแบบสี สอดคลองกับ
แนวความคิดของ Marcelle Toor ท่ีเสนอแนะวา ควรเลือกใชแบบสีท่ีสวยงามสบายตา อันดับท่ีสาม
คือ ความสวยงามของการจัดองคประกอบบนเว็บไซต สอดคลองกับแนวความคิดของ Jakob 
Nielsen ท่ีเสนอแนะวา ควรวางจัดวางองคประกอบตางๆใหมีความสอดคลองสวยงามและงายตอ
การใชงาน อันดับท่ีส่ี คือ ความสวยงามในการออกแบบภาพเคล่ือนไหว สอดคลองกับแนวความคิด
ของ Marcelle Toor ท่ีเสนอแนะวา ควรเลือกใชภาพเคล่ือนไหวอยางสมเหตุสมผล อันดับท่ีหา คือ 
ความมีการออกแบบเว็บไซต สอดคลองกับแนวความคิดของ ชัยมงคล เทพวงษ ท่ีเสนอแนะวา ควร
ออกแบบใหมีเอกลักษณตามลักษณะขององคกร 

องคประกอบอ่ืนๆท่ีผูใชเว็บไซตเด็กมอมีความตองการมากท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่งคือ 
บริการกระดานขาว อับดับท่ีสองคือ บริการแจงลบขอความในกระดานขาว อันดับท่ีสามคือ บริการ
ระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต อันดับท่ีส่ีคือ บริการจดหมาย อิเล็กทรอนิกซ อันดับท่ีหาคือ บริการ
แสดงวันท่ีบนหนาเว็บเพจ ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีมีในเว็บไซตท่ีเปนท่ีรูจักกันดีอยางเชน 
www.sanook.com, www.kapook.com, และ www.pantip.com และสอดคลองกับแนวความคิดเร่ือง 
Law of the Web User Experience ของ Jakob Nielsen (1999) ท่ีเสนอแนะวา ควรพัฒนาเว็บไซตให
มีองคประกอบตางๆแบบท่ีเว็บไซตสวนใหญมี 
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5.3 ขอคนพบ 
การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การวิ เคราะหความตองการของผูใช เว็บไซต เด็กมอ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบขอคนพบดังนี้ 
 

5.3.1 ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 
จากผลการศึกษาความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็ก

มอ พบวา สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานความสวยงามในระดับ
มากน้ัน มักจะเปนสวนของการออกแบบในสวนท่ีผูใชพบเห็นเปนสวนใหญและพบเห็นได
โดยงาย เชน สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความตองการดานความสวยงามมากท่ีสุดสาม
อันดับแรก คือ ความสวยงามในสวนของการออกแบบภาพ กราฟกและพื้นหลัง รองลงมา
อันดับท่ีสองคือความสวยงามของการออกแบบสี และอันดับท่ีสามคือ ความสวยงามของการ
จัดองคประกอบบนเว็บไซต จะสังเกตไดวาท้ังสามสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
สูงสุดสามอันดับแรกนี้ เปนสวนประกอบในการออกแบบที่มีผลตอภาพรวมของรูปแบบ
เว็บไซตมากท่ีสุดเพราะเปนสวนประกอบท่ีเปนพื้นท่ีสวนใหญของเว็บไซต 

 
5.3.2 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 

จากการศึกษาความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญคุณสมบัติดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอในระดับสูงท่ีสุด 
โดยจากการศึกษาความตอการท้ังหมด 3 ดานรวม 36 องคประกอบ มีองคประกอบท่ีมี
คาเฉล่ียความตองการสูงสุดใน 10 อันดับแรกเปนองคประกอบดานการใชงานถึง 7 
องคประกอบ 

   
5.3.3 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ 

จากการศึกษาความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ พบวา 
สารสนเทศท่ีผูใชเว็บไซตเด็กมอตองการมากท่ีสุดคือ สารสนเทศดานขาวสารภายใน
มหาวิทยาลัยและคณะตางๆ อันดับท่ีสองคือ สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย 
อันดับท่ีสามคือ สารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษา เชน กิจกรรม และภาพกิจกรรม เปนตน อันดับ
ท่ีส่ีคือ สารสนเทศดานวิชาการตางๆ และอันดับท่ีหาคือ สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัครงาน  
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5.3.4  ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 
  จากการศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ี
ตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ พบวา องคประกอบท่ีมีความตองการมากและเปน
องคประกอบท่ีเว็บไซตเด็กมอมีอยูแลว คือ บริการกระดานขาว (เว็บบอรด) ระบบชวยคนหา
ขอมูลในเว็บไซต ภาพเคล่ือนไหว และบริการหองสนทนา สวนองคประกอบท่ีมีความ
ตองการมากแตเว็บไซตเด็กมอยังไมมี คือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกซ (E-Mail) บริการ
แสดงวันท่ี บริการขอมูลชวยเหลือ (Help หรือ FAQS) บริการจดหมายแจงขาว บริการแบบ
สํารวจความคิดเห็น บริการชองทางติดตอแสดงความคิดเห็น บริการปฏิทิน บริการแผนท่ี
เว็บไซต (Site Map) และบริการระบบสมาชิก 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

การคนควาแบบอิสระเ ร่ือง  การวิ เคราะหความตองการของผูใช เว็บไซต เด็กมอ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 

5.4.1 ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 
 ผูพัฒนาเว็บไซตควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตโดยใหความสําคัญ
จากองคประกอบใหญของเว็บไซตในระดับมากกอนแลวจึงลงรายละเอียดในองคประกอบ
ยอยของเว็บไซตตอไป โดยการออกแบบองคประกอบยอยๆนั้นควรออกแบบใหมีความ
สอดคลองกับองคประกอบใหญของเว็บไซตท่ีไดทําการออกแบบไวกอนแลว 

ในสวนของการออกแบบสีนั้น ผูพัฒนาเว็บไซตอาจใชเทคนิคพิเศษในการ
ออกแบบเว็บไซตซ่ึงเปดโอกาสใหผูใชสามารถเลือกโทนสีท่ีตัวเองชอบได ซ่ึงเปนเทคนิค
ใหมท่ีเว็บไซตช้ันนําเร่ิมใช เชน www.msn.com และ www.hotmail.com โดยเทคนิคนี้มี
ขอดีหลายประการ ซ่ึงทําใหสีของเว็บไซตนั้นเปนสีท่ีผูใชเลือกเองหรือออกแบบดวยตัวเอง
ซ่ึงสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูใชได 
 
5.4.2 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 

ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตเด็กมอโดยใหความสําคัญดานคุณสมบัติของ
การใชงานเปนอันดับแรก โดยผูพัฒนาเว็บไซตควรวางโครงสรางของเว็บไซตใหงายตอ
การใชงาน ใชโทนสีของเว็บไซตท่ีสบายตาสะดวกตอการใชงานควบคูกับการใชสี ขนาด 
และแบบตัวอักษรท่ีอานงายสบายตา แบงสารสนเทศท่ีตองการนําเสนอใหเปนหมวดหมูท่ี
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เขาใจไดงาย มีการทําเว็บเพจแสดงหนาเมนูแสดงหมวดหมูของสารสนเทศท้ังหมดท่ี
นําเสนอในเว็บไซต มีเมนูหลักเพื่อเขาใชงานบริการตางๆท่ีเขาใจงายในตําแหนงท่ีใชงาน
ไดโดยสะดวก เลือกใชภาพหรือสัญรูป (icon) ท่ีใชเช่ือมโยง (ลิงค) เขาใจงาย เลือกใชคํา
หรือวลีท่ีใชในการเช่ือมโยง (ลิงค) ท่ีมีความชัดเจน ควรแบงนําเสนอเว็บเพจแตละหนาไม
ยาวหรือส้ันจนเกินไป เพื่อใหเว็บเพจแตละหนาสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว และควร
มีบริการระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกซ บริการจดหมายแจง
ขาว บริการแบบสํารวจความคิดเห็น บริการแผนท่ีเว็บไซต และมีระบบสมาชิกของ
เว็บไซตเอง 

 
5.4.3 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ 

ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการนําเสนอสารสนเทศเร่ืองใหมอยางสม่ําเสมอ โดย
สารสนเทศที่ผูพัฒนาเว็บไซตควรใหความสําคัญ คือ สารสนเทศดานขาวสารภายใน
มหาวิทยาลัยและคณะตางๆ สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย และสารสนเทศ
เกี่ยวกับนักศึกษา เชนกิจกรรม และภาพกิจกรรม เปนตน โดยอาจจะกําหนดใหแหลงขาว
หรือแหลงขอมูลสามารถเขาสูระบบในฐานะหนึ่งในทีมผูพัฒนาเว็บไซตเพื่อสามารถ
นําเสนอภาพถายหรือเนื้อหาได 

ในการออกแบบควรวางโครงสรางของเว็บไซตใหงายตอการใชงานกับผูใช โดย
ผูพัฒนาเว็บไซตควรนําเสนอสารสนเทศท่ีผูใชใหความสําคัญมากกอนเปนอันดับแรก โดย
สารสนเทศท่ีผูพัฒนาเว็บไซตเด็กมอควรนําเสนอเปนอันดับแรกคือ สารสนเทศดาน
ขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ (หมวดหัวขอ “ขาวประชาสัมพันธ” ของ
เว็บไซตเด็กมอปจจุบัน) ตามดวยสารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย (หมวด
หัวขอ  “ขาว” และ  “บทความ” ของเว็บไซตเด็กมอปจจุบัน) และอันดับตอไปคือ 
สารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษา เชนกิจกรรม และภาพกิจกรรม เปนตน (หมวดหัวขอ 
“ประกาศ” ของเว็บไซตเด็กมอปจจุบัน) 
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ภาพท่ี 5-1 แสดงการวางโครงสรางสารสนเทศในหนาแรกของเว็บไซตเด็กมอ 

 
 นอกจากนั้นผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการศึกษาและการออกแบบจัดสารสนเทศใหเปน

หมวดหมูงายตอการใชงาน โดยหมวดหมูสารสนเทศท่ีเปนท่ีตองการมากของผูใชแตยังไมมีการจัด
แบงเปนหัวขอคือ สารสนเทศดานวิชาการตางๆ สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัครงาน สารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานศึกษาอ่ืนๆ และสารสนเทศเกี่ยวกับศิษยเกา เปนตน 

 
 5.4.4 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบที่ตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 

สวนองคประกอบท่ีเว็บไซตเด็กมอมีอยูแลวและเปนท่ีตองการของผูใชเว็บไซตเด็ก
มอในระดับมาก ผูพัฒนาเว็บไซตควรท่ีจะทําการศึกษาองคประกอบเหลานี้จากเว็บไซตท่ี
เปนท่ีนิยม แลวนํามาพัฒนาเว็บไซตเด็กมอตอไป เชน บริการกระดานขาว (เว็บบอรด) 
ระบบชวยคนหาขอมูลในเว็บไซต และบริการหองสนทนา 

จากผลการศึกษาพบวา บริการกระดานและบริการเสริมเกี่ยวกับกระดานขาวเปนท่ี
ตองการสําหรับผูใชเว็บไซตเด็กมอเปนอยางมาก เพราะฉะน้ันผูพัฒนาเว็บไซตควรเพิ่ม
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บริการเสริมเกี่ยวกับบริการกระดานขาวใหมากข้ึน โดยทําการศึกษาจากเว็บไซตอ่ืนๆท่ีเปนท่ี
นิยมใชงานของนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม เชน 

• บริการแสดงจํานวนครั้งท่ีทําการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดระดับของ
ผูใชจากระดับความถ่ีในการใชงาน เพื่อเปนการจูงใจผูใชใหมีการแสดงความ
คิดเห็นในเว็บบอรดมากข้ึน 

• บริการใสภาพแทนตัวเองและภาพแนบความคิดเห็น (Avatar) เปนบริการที่
เปดโอกาสใหผูใชสามารถปรับแตงการแสดงความคิดเห็นใหมีความเปนตัว
ของตัวเองมากข้ึน และเปนการเพ่ิมสีสรรของเว็บบอรดใหมีความนาสนใจ
มากยิ่งข้ึนดวย  

ระบบชวยคนหาขอมูลเปนท่ีตองการของผูใชในระดับสูง เพราะเปนองคประกอบ
ท่ีมีความสําคัญซ่ึงชวยเหลือผูใชในการหาขอมูลท่ีตองการจากเว็บไซตได ผูพัฒนาเว็บไซต
ควรพัฒนาความสามารถของระบบชวยคนหาขอมูลใหสูงข้ึน เชน 

• มีความสามารถคนหาคําสําคัญท่ีตองการไดจากท้ังเว็บไซต 
• สามารถเลือกคนหาจากเจาะจงหมวดหมูท่ีตองการได 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการบริการหองสนทนาในระดับมากท่ีคาเฉล่ีย 

3.55 ผูพัฒนาเว็บไซตจึงควรพัฒนาบริการหองสนทนาของเว็บไซตเด็กมอใหดีข้ึน เชน  
• พัฒนาใหบริการหองสนทนาสามารถสรางหองสนทนาหรือแบงหองสนทนา

เปนหองๆตามหัวขอสนทนาท่ีแตกตางกันได เพื่อใหผูใชไดมีโอกาสสนทนา
กับผูท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน  

• มีการแสดงจํานวนผูใชในแตละหองสนทนา 
• มีระบบปองกันการพิมพคําหยาบ 

 
สวนประกอบอ่ืนๆท่ีเปนท่ีตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ แตเว็บไซตเด็กมอยัง

ไมมี คือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกซ (E-Mail) บริการแสดงวันท่ี บริการขอมูลชวยเหลือ 
(Help หรือ FAQS) บริการจดหมายแจงขาว บริการแบบสํารวจความคิดเห็น บริการ
ชองทางติดตอแสดงความคิดเห็น บริการปฏิทิน บริการแผนท่ีเว็บไซต (Site Map) และ
บริการระบบสมาชิก ซ่ึงผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช
ตอไป  
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 5.4.5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
ในกรณีท่ีผูพัฒนาเว็บไซตตองการท่ีจะเพ่ิมกลุมผูใชงานเว็บไซตเด็กมอให

กวางขวางมากข้ึน  ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตท่ีเปดโอกาสในการ
เขาใชงานไดงายข้ึน เชน 
• การสรางระบบสมาชิกช่ัวคราว (Guest) เพื่อเปดโอกาสใหผูท่ีไมใชนักศึกษาท่ีกําลัง

ศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม เชน นักศึกษาปริญญาตรีท่ีจบการศึกษาแลว นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยอ่ืน เปนตน ซ่ึงไมมีรหัสนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีโอกาส
ไดใชงานเว็บบอรดและแสดงความคิดเห็นได  

• สรางระบบสมาชิกของเว็บไซตเด็กมอเอง เพื่อเปดโอกาสใหผูท่ีไมใชนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถเปนสามาชิกและใชงานเว็บไซตได โดยผูพัฒนา
เว็บไซตควบคุมสมชิกใหเปนระเบียบโดยการใหกรอกขอมูลเลขท่ีบัตรประชาชน และ
ยกเลิกสมาชิกท่ีใสขอมูลปลอมในแบบสมัคร 


