
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 

 
การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดผล

การศึกษาดังมีรายละเอียดภายใตหัวขอดังตอไปนี้ 
4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเดก็มอ 
4.3 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 
4.4 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ 
4.5 ความตองการของผูใชเวบ็ไซตเด็กมอดานองคประกอบท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 

 
4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

สําหรับการวิ เคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  มีรายละเอียดแสดง 
ในตารางท่ี 1 – 11 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 58 29.00 
หญิง 142 71.00 
รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 4-1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.00 ท่ีเหลือเปนเพศชายรอยละ 29.00 
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ตารางท่ี 4-2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 17 ป 0 0.00 

ระหวาง 17-23 ป 192 96.00 
ระหวาง 23-30 ป 8 4.00 

30 ปข้ึนไป 0 0.00 
รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 4-2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 17-23 ป คิดเปนรอยละ96.00 ท่ีเหลือมีอายุระหวาง 23-
30 ป คิดเปนรอยละ4.00 
 
ตารางท่ี 4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษาปริญญาตรี 193 96.50 

นักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 5 2.50 
อาจารยและเจาหนาท่ี 1 0.50 

อ่ืนๆ 1 0.50 
รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.50 รองลงมาคือ
นักศึกษาปริญญาโทและเอก คิดเปนรอยละ2.50 และท่ีนอยท่ีสุด คือ อาจารยและเจาหนาท่ี คิดเปน
รอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4-4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีคอมพิวเตอร
สวนตัวใชในท่ีพัก 

 
มีคอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพักหรือไม จํานวน รอยละ 

มี 97 48.50 
ไมมี 103 51.50 
รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 4-4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมี

คอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชใน
ท่ีพัก คิดเปนรอยละ 51.50 ท่ีเหลือเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคอมพิวเตอรสวนตัวใชในท่ีพัก คิด
เปนรอยละ 48.50 
 
ตารางท่ี 4-5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสามารถในการ

เช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมี 
 

คอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมีสามารถเชื่อมตอ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดหรือไม 

จํานวน รอยละ 

ได 91 93.81 
ไมได 6 6.19 
รวม 97 100 

 
จากตารางท่ี 4-5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ความสามารถในการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมี พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีคอมพิวเตอรสวนตัวสวนใหญคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมีสามารถเช่ือมตอระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 93.81 ท่ีเหลือคิดเปนรอยละ 6.19 คอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมี
ไมสามารถเช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 
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ตารางท่ี 4-6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีปกติท่ีใช
คอมพิวเตอร 

สถานท่ีปกติท่ีใชคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 
บานหรือท่ีพัก 101 36.59 

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 130 47.10 
สถานท่ีทํางาน 2 0.72 

รานท่ีใหบริการอินเตอรเน็ต 43 15.58 
อ่ืนๆ 0 0.00 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ, N = 200 
จากตารางท่ี 4-6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีปกติ

ท่ีใชคอมพิวเตอร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักใชคอมพิวเตอรท่ีโรงเรียนหรือท่ี
มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 47.10 รองลงมาคือใชคอมพิวเตอรท่ีบานหรือท่ีพัก คิดเปนรอยละ 
36.59 และท่ีเหลือคือ ใชคอมพิวเตอรท่ีรานท่ีใหบริการอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 15.58 
 
ตารางท่ี 4-7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความบอยคร้ังในการ

ใชคอมพิวเตอรในงานดานตางๆ 
ความบอยคร้ังในการใชคอมพิวเตอร 

ในงานดานตางๆ 
จํานวน รอยละ 

ไมเคยใช 0 0.00 
นานๆคร้ัง 14 7.00 

1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 59 29.50 
3 – 6 คร้ังตอสัปดาห 72 36.00 

ทุกวัน 55 27.50 
รวม 200 100 

จากตารางท่ี 4-7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาเฉล่ียของ
ความบอยคร้ังในการใชคอมพิวเตอรในงานดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักใช
คอมพิวเตอรในงานดานตางๆ 3 – 6 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือใช
คอมพิวเตอร 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 29.50 และใชคอมพิวเตอรทุกวัน คิดเปนรอยละ 
27.50 
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ตารางท่ี 4-8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาความนานใน
การใชคอมพิวเตอรแตละคร้ัง 

ระยะเวลาความนาน 
ในการใชคอมพิวเตอรแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 1 0.5 
ประมาณ 1 ช่ัวโมง 36 18.00 
ประมาณ 2 ช่ัวโมง 89 44.50 
ประมาณ 3 ช่ัวโมง 37 18.50 
มากกวา 3 ช่ัวโมง 37 18.50 

รวม 200 100 
จากตารางท่ี 4-8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา

ความนานในการใชคอมพิวเตอรแตละคร้ัง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักใชคอมพิวเตอร
ในงานดานตางๆนาน 2 ช่ัวโมงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ ใชคอมพิวเตอรในงาน
ดานตางๆนาน 1 ช่ัวโมง หรือ 3 ช่ัวโมง หรือมากกวา 3 ช่ัวโมง อยางละประมาณรอยละ 18 
 
ตารางท่ี 4-9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความบอยคร้ังในการ

ใชอินเตอรเน็ตเม่ือใชคอมพิวเตอร 
ความบอยคร้ังในการใชอินเตอรเน็ต

เม่ือใชคอมพิวเตอร 
จํานวน รอยละ 

ไมเคยใช 0 0.00 
นานๆคร้ัง 12 6.00 

1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 37 18.50 
3 – 6 คร้ังตอสัปดาห 29 14.50 

ทุกคร้ัง 122 61.00 
รวม 200 100 

จากตารางท่ี 4-9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความ
บอยคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตเม่ือใชคอมพิวเตอร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช
อินเตอรเน็ตทุกคร้ังท่ีมีการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 61.00 ท่ีเหลือรอยละ 18.50 ใช
อินเตอรเน็ต 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห และอีกรอยละ 14.50 ใชอินเตอรเน็ต 3 – 6 คร้ังตอสัปดาห 
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ตารางท่ี 4-10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาความนานใน
การใชอินเตอรเน็ตแตละคร้ัง 

ระยะเวลาความนาน 
ในการใชอินเตอรเน็ตแตละครั้ง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ช่ัวโมง 4 2.00 
ประมาณ 1 ช่ัวโมง 45 22.50 
ประมาณ 2 ช่ัวโมง 90 45.00 
ประมาณ 3 ช่ัวโมง 34 17.00 
มากกวา 3 ช่ัวโมง 27 13.50 

รวม 200 100 
จากตารางท่ี 4-10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา

ความนานในการใชอินเตอรเน็ตแตละคร้ัง พบวา ในการใชอินเตอรเน็ตแตละคร้ังของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชเวลานาน ประมาณ 2 ช่ัวโมง รอยละ 45.00 รองลงมา รอยละ 22.50 ใช
อินเตอรเน็ตแตละคร้ังนาน ประมาณ 1ช่ัวโมง ท่ีเหลืออีกประมาณ รอยละ 30 ใชอินเตอรเน็ตในแต
ละคร้ังนาน 3 ช่ัวโมง หรือมากกวา 
 
ตารางท่ี 4-11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีใช

อินเตอรเน็ตบอยคร้ังท่ีสุด 
ชวงเวลาท่ีใชอินเตอรเน็ต 

บอยคร้ังท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

6.00 น. – 9.00 น. 0 0.00 
9.00 น. – 12.00 น. 46 13.07 
12.00 น. – 15.00 น. 60 17.05 
15.00 น. – 18.00 น. 44 12.50 
18.00 น. – 21.00 น. 97 27.56 
21.00 น. – 24.00 น. 76 21.59 
24.00 น. – 3.00 น. 24 6.82 
3.00 น. – 6.00 น. 5 1.42 

หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ, N = 200 
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จากตารางท่ี 4-11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ี
ใชอินเตอรเน็ตบอยครั้งท่ีสุด พบวา ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมใชอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดคือ
ชวง 18.00 น. – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 27.56 รองลงมาคือชวง 21.00 น. – 24.00 น. รอยละ 21.59 
ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามไมไดใชอินเตอรเน็ตเลยคือชวง 6.00 น. – 9.00 น. 

 
 

4.2 ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซต
เด็กมอ โดยวัดจากการเก็บการใหความสําคัญดานความสงยงาม มีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4-12 
– 4-13 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-12  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็ก

มอของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ความสําคัญดาน 

ความสวยงามของเว็บไซต 
เด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มากรอย
ละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 5 77 88 28 200 3.68 ความสวยงามของการออกแบบ
เว็บไซตโดยรวม 1.00 2.50 38.50 44.00 14.00 100.00 (มาก) 

1 11 78 79 31 200 3.64 เอกลักษณของการออกแบบ
เว็บไซต 0.50 5.50 39.00 39.50 15.50 100.00 (มาก) 

1 11 89 71 28 200 3.57 ความสวยงามของการ
ออกแบบโลโก 0.50 5.50 44.50 35.50 14.00 100.00 (มาก) 

1 8 66 88 37 200 3.76 ความสวยงามของการจัด
องคประกอบบนเว็บไซต 0.50 4.00 33.00 44.00 18.50 100.00 (มาก) 

1 9 80 85 25 200 3.62 ความสวยงามขององคประกอบ
ตางๆที่ใชบนเว็บไซต 0.50 4.50 40.00 42.50 12.50 100.00 (มาก) 

1 11 81 79 28 200 3.61 ความสวยงามของการออกแบบ
เมนู 0.50 5.50 40.50 39.50 14.00 100.00 (มาก) 
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ตารางท่ี 4-12 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซต
เด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ 

ความสําคัญดาน 
ความสวยงามของเว็บไซต

เด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 17 78 83 20 200 3.51 ความสวยงามของการ
ออกแบบไอคอน 1.00 8.50 39.00 41.50 10.00 100.00 (มาก) 

4 15 72 85 24 200 3.55 ความสวยงามของการ
ออกแบบตัวอักษร 2.00 7.50 36.00 42.50 12.00 100.00 (มาก) 

2 14 69 88 27 200 3.62 ความสวยงามของการจัดวาง
ตัวอักษร 1.00 7.00 34.50 44.00 13.50 100.00 (มาก) 

3 8 60 87 42 200 3.79 ความสวยงามของการ
ออกแบบสี 1.50 4.00 30.00 43.50 21.00 100.00 (มาก) 

2 8 54 89 47 200 3.86 ความสวยงามของการ
ออกแบบภาพ กราฟก และ 
พ้ืนภาพ 

1.00 4.00 27.00 44.50 23.50 
100.00 (มาก) 

4 13 69 78 36 200 3.65 ความสวยงามของการ
ออกแบบภาพเคล่ือนไหว 2.00 6.50 34.50 39.00 18.00 100.00 (มาก) 

3.66 
คาความสําคัญดานความสวยงามของเว็บไซตเด็กมอรวมเฉล่ีย 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4-12 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของ
เว็บไซตเด็กมอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบ
เว็บไซตเด็กมอโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.66  
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ตารางท่ี 4-13  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบ
ของเว็บไซตเด็กมอ 

ลําดับ 
ความสําคัญดานความสวยงาม 

ในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 
คาเฉล่ีย 

1 ความสวยงามของการออกแบบภาพ กราฟก และ พืน้ภาพ 3.86 
2 ความสวยงามของการออกแบบสี 3.79 
3 ความสวยงามของการจัดองคประกอบบนเว็บไซต 3.76 
4 ความสวยงามของการออกแบบเว็บไซตโดยรวม 3.68 
5 ความสวยงามของการออกแบบภาพเคล่ือนไหว 3.65 
6 เอกลักษณของการออกแบบเว็บไซต 3.64 
7 ความสวยงามขององคประกอบตางๆท่ีใชบนเว็บไซต 3.62 
7 ความสวยงามของการจัดวางตัวอักษร 3.62 
9 ความสวยงามของการออกแบบเมนู 3.61 
10 ความสวยงามของการออกแบบโลโก 3.57 
11 ความสวยงามของการออกแบบตัวอักษร 3.55 
12 ความสวยงามของการออกแบบไอคอน 3.51 

   
  จากตารางท่ี 4-13 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการ
ออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ พบวา องคประกอบดานความสวยงามที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ความสวยงามของการออกแบบภาพกราฟกและพื้นหลัง มี
คาเฉล่ีย 3.86 รองลงมาอันดับท่ีสอง คือ ความสวยงามในการออกแบบสี มีคาเฉลี่ย 3.79 อันดับท่ี
สาม คือ ความสวยงามของการจัดองคประกอบบนเว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.76 อันดับท่ีส่ี คือ ความ
สวยงามของการออกแบบเว็บไซตโดยรวม มีคาเฉล่ีย 3.68 อันดับท่ีหา คือ ความสวยงามของการ
ออกแบบภาพเคล่ือนไหว มีคาเฉลี่ย 3.65 อันดับท่ีหก คือ เอกลักษณของการออกแบบเว็บไซต มี
คาเฉล่ีย 3.64 อันดับท่ีเจ็ดมี 2 อันดับ คือ ความสวยงามขององคประกอบตางๆที่ใชบนเว็บไซต และ 
ความสวยงามของการจัดวางตัวอักษร มีคาเฉล่ีย 3.62 อันดับท่ีเกา คือ ความสวยงามของการ
ออกแบบเมนู มีคาเฉล่ีย 3.61 อันดับท่ีสิบ คือ ความสวยงามของการออกแบบโลโก มีคาเฉล่ีย 3.57 
อันดับท่ีสิบเอ็ด คือ ความสวยงามของการออกแบบตัวอักษร มีคาเฉล่ีย 3.55  และอันดับสุดทายท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตํ่าท่ีสุดคือ ความสวยงามของการออกแบบไอคอน มี
คาเฉล่ีย 3.51 
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4.3 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ มีรายละเอียด

แสดงในตารางท่ี 4-14 – 4-15 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-14  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ความสําคัญดานการใชงานของ
การออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

0 3 45 71 81 200 4.15 ช่ือที่อยูของเว็บไซต (URL) 
สามารถจดจําไดงาย 0.00 1.50 22.50 35.50 40.50 100.00 (มาก) 

0 3 51 88 58 200 4.01 โครงสราง (Layout) ของเว็บไซต
ไมซ้ําซอนงายตอการใชงาน 0.00 1.50 25.50 44.00 29.00 100.00 (มาก) 

0 3 58 90 49 200 3.93 สารสนเทศถูกแบงออกเปนหัวขอ
งายตอการใชงาน 0.00 1.50 29.00 45.00 24.50 100.00 (มาก) 

0 5 43 89 63 200 4.05 เมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงาน
สะดวก 0.00 2.50 21.50 44.50 31.50 100.00 (มาก) 

0 5 61 87 47 200 3.88 ภาพหรือสัญรูป (icon) ที่ใช
เช่ือมโยง (ลิงค) เขาใจงาย 0.00 2.50 30.50 43.50 23.50 100.00 (มาก) 

0 4 54 93 49 200 3.94 คําหรือวลีที่ใชในการเช่ือมโยง 
(ลิงค) มีความชัดเจน 0.00 2.00 27.00 46.50 24.50 100.00 (มาก) 

0 6 55 105 34 200 3.84 มีจํานวนการเช่ือมโยง (ลิงค) ที่
เหมาะสม 0.00 3.00 27.50 52.50 17.00 100.00 (มาก) 

0 5 48 89 58 200 4.00 ตัวอักษรท่ีใชในเว็บไซตอานงาย
สบายตา 0.00 2.50 24.00 44.50 29.00 100.00 (มาก) 

0 3 43 92 61 200 4.06 โทนสีที่เลือกใชสบายตาสะดวก
ตอการใชงาน 0.00 1.50 21.50 46.00 30.50 100.00 (มาก) 
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ตารางท่ี 4-14 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ 

ความสําคัญดานการใชงาน
ของการออกแบบของ

เว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 3 53 92 50 200 3.93 ความยาวของเว็บเพจแตละ
หนาเหมาะสม 1.00 1.50 26.50 46.00 25.00 100.00 (มาก) 

3 14 46 57 80 200 3.99 ใชเวลาในการโหลด (Load) 
ขอมูลเหมาะสม 1.50 7.00 23.00 28.50 40.00 100.00 (มาก) 

1 3 59 96 41 200 3.87 การใสองคประกอบอื่นๆ
เพ่ิมเติม เชน กระดานขาว 
เปนตน 

0.50 1.50 29.50 48.00 20.50 100.00 (มาก) 

3.97 
คาความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอรวมเฉล่ีย 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4-14 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.97  
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ตารางท่ี 4-15  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ลําดับ ความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ คาเฉล่ีย 

1 ช่ือท่ีอยูของเวบ็ไซต (URL) สามารถจดจําไดงาย 4.15 
2 โทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการใชงาน 4.06 
3 เมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงานสะดวก 4.05 
4 โครงสราง (Layout) ของเว็บไซตไมซํ้าซอนงายตอการใชงาน 4.01 
5 ตัวอักษรท่ีใชในเว็บไซตอานงายสบายตา 4.00 
6 ใชเวลาในการโหลด (Load) ขอมูลเหมาะสม 3.99 
7 คําหรือวลีท่ีใชในการเช่ือมโยง (ลิงค) มีความชัดเจน 3.94 
8 สารสนเทศถูกแบงออกเปนหัวของายตอการใชงาน 3.93 
8 ความยาวของเว็บเพจแตละหนาเหมาะสม 3.93 
10 ภาพหรือสัญรูป (icon) ท่ีใชเช่ือมโยง (ลิงค) เขาใจงาย 3.88 
11 การใสองคประกอบอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน กระดานขาว เปนตน 3.87 
12 มีจํานวนการเช่ือมโยง (ลิงค) ท่ีเหมาะสม 3.84 

 
จากตารางท่ี 4-15 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของ

เว็บไซตเด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเร่ืองช่ือท่ีอยูของ
เว็บไซต (URL) สามารถจดจําไดงายสูงท่ีสุดเปนอันดับแรกมีคาเฉล่ีย 4.15 รองลงมาเร่ืองท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับท่ีสอง คือ โทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการใช
งาน มีคาเฉล่ีย 4.06 อันดับท่ีสาม คือ เมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงานสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.05 อันดับท่ีส่ี 
คือโครงสราง (Layout) ของเว็บไซตไมซํ้าซอนงายตอการใชงานมีคาเฉล่ีย 4.01 อันดับท่ีหา คือ
ตัวอักษรท่ีใชในเว็บไซตอานงายสบายตามีคาเฉล่ีย 4.00 อันดับท่ีหก คือใชเวลาในการโหลด (Load) 
ขอมูลเหมาะสมมีคาเฉล่ีย 3.99 อันดับท่ีเจ็ด คือคําหรือวลีท่ีใชในการเช่ือมโยง (ลิงค) มีความชัดเจน
มีคาเฉล่ีย3.94 อันดับท่ีแปดมี 2 อันดับ คือสารสนเทศถูกแบงออกเปนหัวของายตอการใชงาน และ
ความยาวของเว็บเพจแตละหนาเหมาะสมมีคาเฉล่ีย3.93 อันดับท่ีสิบ คือภาพหรือสัญรูป (icon) ท่ีใช
เช่ือมโยง (ลิงค) เขาใจงายมีคาเฉล่ีย3.88 อันดับท่ีสิบเอ็ด คือการใสองคประกอบอ่ืนๆเพิ่มเติม เชน 
กระดานขาว เปนตนมีคาเฉล่ีย3.87 และอันดับสุดทาย คือ มีจํานวนการเช่ือมโยง (ลิงค) ท่ีเหมาะสม 
ท่ีคาเฉล่ีย 3.84 
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4.4 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลความตองการดานสารสนเทศที่นําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ มี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4-16 – 4-17 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4-16  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
ความสําคัญในดาน

สารสนเทศท่ีนําเสนอของ
เว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก 
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 7 52 104 36 200 3.84 สารสนเทศที่นําเสนอ
โดยรวม 0.50 3.50 26.00 52.00 18.00 100.00 (มาก) 

0 8 88 81 23 200 3.60 วัตถุประสงค ที่มา ของ
เว็บไซตเด็กมอ 0.00 4.00 44.00 40.50 11.50 100.00 (มาก) 

1 16 106 66 11 200 3.35 สารสนเทศเก่ียวกับผูบริหาร
ของ ITSC* 0.50 8.00 53.00 33.00 5.50 100.00 (ปานกลาง) 

2 13 97 78 10 200 3.41 สารสนเทศเก่ียวกับ
คณาจารยและบุคลากรของ 
ITSC 

1.00 6.50 48.50 39.00 5.00 100.00 (มาก) 

1 13 93 80 13 200 3.46 สารสนเทศเก่ียวกับทีมงาน
ผูจัดทําเว็บไซตเด็กมอ 0.50 6.50 46.50 40.00 6.50 100.00 (มาก) 

0 8 44 99 49 200 3.95 สารสนเทศเก่ียวกับ
นักศึกษา (กิจกรรม ภาพ
กิจกรรม เปนตน) 

0.00 4.00 22.00 49.50 24.50 100.00 (มาก) 

0 4 53 81 62 200 4.01 สารสนเทศดานขาวสาร
ภายในมหาวิทยาลัยและ
คณะตางๆ 

0.00 2.00 26.50 40.50 31.00 100.00 (มาก) 

0 4 64 78 54 200 3.91 สารสนเทศดานวิชาการ
ตางๆ 0.00 2.00 32.00 39.00 27.00 100.00 (มาก) 
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ตารางท่ี 4-16 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความสําคัญ 

ความสําคัญในดาน
สารสนเทศท่ีนําเสนอของ

เว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก
รอยละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

0 6 49 84 61 200 4.00 สารสนเทศดานขาวสารและ
ขอมูลที่ทันสมัย 0.00 3.00 24.50 42.00 30.50 100.00 (มาก) 

2 16 87 73 22 200 3.49 สารสนเทศเก่ียวกับศิษยเกา 
1.00 8.00 43.50 36.50 11.00 100.00 (มาก) 

2 7 64 76 51 200 3.84 สารสนเทศเก่ียวกับการรับ
สมัครงาน 1.00 3.50 32.00 38.00 25.50 100.00 (มาก) 

3 7 79 77 34 200 3.66 สารสนเทศเก่ียวกับ
สถานศึกษาอื่นๆ 1.50 3.50 39.50 38.50 17.00 100.00 (มาก) 

3.71 
คาความสําคัญในดานสารสนเทศที่นําเสนอของเว็บไซตเด็กมอรวมเฉล่ีย 

(มาก) 

*ITSC คือ สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

จากตารางท่ี 4-16 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซต
เด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานสารสนเทศท่ี
นําเสนอของเว็บไซตเด็กมอโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 
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ตารางท่ี 4-17  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซต
เด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ลําดับ ความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ คาเฉล่ีย 

1 สารสนเทศดานขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ 4.01 
2 สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย 4.00 
3 สารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษา (กิจกรรม ภาพกิจกรรม เปนตน) 3.95 
4 สารสนเทศดานวิชาการตางๆ 3.91 
5 สารสนเทศท่ีนําเสนอโดยรวม 3.84 
5 สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัครงาน 3.84 
7 สารสนเทศเก่ียวกับสถานศึกษาอ่ืนๆ 3.66 
8 วัตถุประสงค ท่ีมา ของเว็บไซตเด็กมอ 3.60 
9 สารสนเทศเก่ียวกับศิษยเกา 3.49 
10 สารสนเทศเก่ียวกับทีมงานผูจัดทําเว็บไซตเด็กมอ 3.46 
11 สารสนเทศเก่ียวกับคณาจารยและบุคลากรของ ITSC 3.41 
12 สารสนเทศเก่ียวกับผูบริหารของ ITSC* 3.35 

 
จากตารางท่ี 4-17 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอ

ของเว็บไซตเด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับ 
สารสนเทศดานขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ สูงท่ีสุดเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.01 
อันดับท่ีสอง คือ สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 อันดับท่ีสาม คือ 
สารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษา เชน กิจกรรม หรือภาพกิจกรรม เปนตน มีคาเฉล่ีย 3.95  อันดับท่ีส่ี คือ 
สารสนเทศดานวิชาการตางๆมีคาเฉล่ีย 3.91อันดับท่ีหามี 2 อันดับ คือ สารสนเทศท่ีนําเสนอ
โดยรวมและสารสนเทศเกี่ยวกับการรับสมัครงานมีคาเฉลี่ย 3.84 อันดับท่ีเจ็ด คือ สารสนเทศ
เกี่ยวกับสถานศึกษาอื่นๆมีคาเฉล่ีย 3.66 อันดับท่ีแปด คือ วัตถุประสงค ท่ีมา ของเว็บไซตเด็กมอมี
คาเฉล่ีย 3.60 อันดับท่ีเกา คือ สารสนเทศเก่ียวกับศิษยเกามีคาเฉล่ีย 3.49 อันดับท่ีสิบ คือ สารสนเทศ
เกี่ยวกับทีมงานผูจัดทําเว็บไซตเด็กมอมีคาเฉล่ีย 3.46 อันดับท่ีสิบเอ็ด คือ สารสนเทศเก่ียวกับ
คณาจารยและบุคลากรของ ITSC มีคาเฉล่ีย 3.41 และอันดับสุดทายท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความ
ตองการนอยท่ีสุดคือ สารสนเทศเก่ียวกับผูบริหารของ ITSC ท่ีคาเฉล่ียท่ี 3.35 
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ตารางท่ี 4-18  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญเปรียบเทียบสามดาน 
ลําดับ ความสําคัญดานการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ คาเฉล่ีย 

1 ความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเดก็มอ 3.97 
2 ความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเดก็มอ 3.71 
3 ความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ 3.66 
จากตารางท่ี 4-18 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญเปรียบเทียบสามดาน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอในระดับสูงท่ีสุดมี
คาเฉลี่ย 3.97 อันดับท่ีสอง คือ ดานสารสนเทศท่ีนําเสนอในเว็บไซตเด็กมอมีคาเฉลี่ย 3.71 และ
อันดับสุดทาย คือ ความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ ท่ีคาเฉล่ีย 3.66 

 
ตารางท่ี 4-19  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานตางๆ 
ลําดับ รายละเอียดความสําคัญ คาเฉล่ีย ดานความสําคญั 

1 ช่ือท่ีอยูของเวบ็ไซต (URL) สามารถจดจําไดงาย 4.15 ดานการใชงาน 
2 โทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการใชงาน 4.06 ดานการใชงาน 
3 เมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงานสะดวก 4.05 ดานการใชงาน 
4 โครงสราง (Layout) ของเวบ็ไซตไมซํ้าซอนงายตอการใชงาน 4.01 ดานการใชงาน 
4 สารสนเทศดานขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะตางๆ 4.01 ดานสารสนเทศ 
6 ตัวอักษรท่ีใชในเว็บไซตอานงายสบายตา 4.00 ดานการใชงาน 
6 สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย 4.00 ดานสารสนเทศ 
8 ใชเวลาในการโหลด (Load) ขอมูลเหมาะสม 3.99 ดานการใชงาน 
9 สารสนเทศเก่ียวกับนักศึกษา (กิจกรรม ภาพกิจกรรม เปนตน) 3.95 ดานสารสนเทศ 
10 คําหรือวลีท่ีใชในการเช่ือมโยง (ลิงค) มีความชัดเจน 3.94 ดานการใชงาน 
11 สารสนเทศถูกแบงออกเปนหัวของายตอการใชงาน 3.93 ดานการใชงาน 
11 ความยาวของเว็บเพจแตละหนาเหมาะสม 3.93 ดานการใชงาน 
13 สารสนเทศดานวิชาการตางๆ 3.91 ดานสารสนเทศ 
14 ภาพหรือสัญรูป (icon) ท่ีใชเช่ือมโยง (ลิงค) เขาใจงาย 3.88 ดานการใชงาน 
15 การใสองคประกอบอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน กระดานขาว เปนตน 3.87 ดานการใชงาน 
16 ความสวยงามของการออกแบบภาพ กราฟก และ พืน้ภาพ 3.86 ดานความสวยงาม 
17 มีจํานวนการเช่ือมโยง (ลิงค) ท่ีเหมาะสม 3.84 ดานการใชงาน 
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ตารางท่ี 4-19 (ตอ) แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานตางๆ 
ลําดับ รายละเอียดความสําคัญ คาเฉล่ีย ดานความสําคญั 

17 สารสนเทศท่ีนําเสนอโดยรวม 3.84 ดานสารสนเทศ 
17 สารสนเทศเก่ียวกับการรับสมัครงาน 3.84 ดานสารสนเทศ 
20 ความสวยงามของการออกแบบสี 3.79 ดานความสวยงาม 
21 ความสวยงามของการจัดองคประกอบบนเว็บไซต 3.76 ดานความสวยงาม 
22 ความสวยงามของการออกแบบเว็บไซตโดยรวม 3.68 ดานความสวยงาม 
23 สารสนเทศเก่ียวกับสถานศึกษาอ่ืนๆ 3.66 ดานสารสนเทศ 
24 ความสวยงามของการออกแบบภาพเคล่ือนไหว 3.65 ดานความสวยงาม 
25 เอกลักษณของการออกแบบเว็บไซต 3.64 ดานความสวยงาม 
26 ความสวยงามขององคประกอบตางๆท่ีใชบนเว็บไซต 3.62 ดานความสวยงาม 
26 ความสวยงามของการจัดวางตัวอักษร 3.62 ดานความสวยงาม 
28 ความสวยงามของการออกแบบเมน ู 3.61 ดานความสวยงาม 
29 วัตถุประสงค ท่ีมา ของเว็บไซตเด็กมอ 3.6 ดานสารสนเทศ 
30 ความสวยงามของการออกแบบโลโก 3.57 ดานความสวยงาม 
31 ความสวยงามของการออกแบบตัวอักษร 3.55 ดานความสวยงาม 
32 ความสวยงามของการออกแบบไอคอน 3.51 ดานความสวยงาม 
33 สารสนเทศเก่ียวกับศิษยเกา 3.49 ดานสารสนเทศ 
34 สารสนเทศเก่ียวกับทีมงานผูจัดทําเว็บไซตเด็กมอ 3.46 ดานสารสนเทศ 
35 สารสนเทศเก่ียวกับคณาจารยและบุคลากรของ ITSC 3.41 ดานสารสนเทศ 
36 สารสนเทศเก่ียวกับผูบริหารของ ITSC 3.35 ดานสารสนเทศ 

  จากตารางท่ี 4-19 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ตางๆ พบวา 10 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ อันดับท่ีหนึ่ง คือ ช่ือท่ี
อยูของเว็บไซต (URL) สามารถจดจําไดงาย อันดับท่ีสอง คือโทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการ
ใชงาน อันดับท่ีสาม คือเมนูฟงช่ันเขาใจงายใชงานสะดวก อันดับท่ีส่ีมี 2 อันดับ คือโครงสราง 
(Layout) ของเว็บไซตไมซํ้าซอนงายตอการใชงาน และสารสนเทศดานขาวสารภายในมหาวิทยาลัย
และคณะตางๆ อันดับท่ีหกมี 2 อันดับคือ คือตัวอักษรท่ีใชในเว็บไซตอานงายสบายตา และ
สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย อันดับท่ีเกา คือใชเวลาในการโหลด (Load) ขอมูล
เหมาะสมอันดับท่ีแปด คือสารสนเทศเกี่ยวกับนักศึกษา (กิจกรรม ภาพกิจกรรม เปนตน) อันดับท่ี
สิบ คือคําหรือวลีท่ีใชในการเช่ือมโยง (ลิงค) มีความชัดเจน 
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4.5 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ี

ตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4-20 – 4-21 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4-20  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดานองคประกอบอ่ืนๆท่ี
ตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 

ระดับความตองการ 
ความตองการดาน

องคประกอบท่ีตองการใหมีใน
เว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มาก
รอย
ละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2 8 71 77 42 200 3.75 แสดงวันที่ปจจุบัน (Date) 
1.00 4.00 35.50 38.50 21.00 100.00 (มาก) 

4 13 86 66 31 200 3.54 ปฏิทิน (Calendar) 
2.00 6.50 43.00 33.00 15.50 100.00 (มาก) 

1 12 79 73 35 200 3.65 ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
0.50 6.00 39.50 36.50 17.50 100.00 (มาก) 
12 34 77 56 21 200 3.20 เสียงประกอบเว็บไซต 

6.00 17.00 38.50 28.00 10.50 100.00 (ปานกลาง) 
4 26 87 67 16 200 3.33 บริการแสดงจํานวนผูเขาเยี่ยม

ชมเว็บไซต (Counter) 2.00 13.00 43.50 33.50 8.00 100.00 (ปานกลาง) 
6 20 83 68 23 200 3.41 ระบบสมาชิก (Member: Sign 

in/Sign out) 3.00 10.00 41.50 34.00 11.50 100.00 (มาก) 
2 18 82 64 34 200 3.55 บริการหองสนทนา  

(Chat Room) 1.00 9.00 41.00 32.00 17.00 100.00 (มาก) 
1 6 39 77 77 200 4.12  บริการกระดานขาว (Web 

Board) 0.50 3.00 19.50 38.50 38.50 100.00 (มาก) 
0 11 61 59 69 200 3.93 บริการการแจงลบขอความใน

กระดานขาว 0.00 5.50 30.50 29.50 34.50 100.00 (มาก) 
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ตารางที่ 4-20 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการ
ใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 

ระดับความตองการ 
ความตองการดาน

องคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการ
ใหมีในเว็บไซตเด็กมอ 

นอย
ท่ีสุด 
รอยละ 

นอย
รอยละ 

ปาน
กลาง
รอยละ 

มากรอย
ละ 

มาก
ท่ีสุด
รอยละ 

รวม 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3 9 61 79 48 200 3.80 บริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 1.50 4.50 30.50 39.50 24.00 100.00 (มาก) 

2 12 67 82 37 200 3.70 บริการจดหมายแจงขาว 
(Mailing List) 1.00 6.00 33.50 41.00 18.50 100.00 (มาก) 

1 21 94 61 23 200 3.42 แผนที่เว็บไซต (Site map) 
0.50 10.50 47.00 30.50 11.50 100.00 (มาก) 

1 26 95 62 16 200 3.33 ระบบบอกเสนทางที่ผานมา 
(Crumb Trails) 0.50 13.00 47.50 31.00 8.00 100.00 (ปานกลาง) 

1 5 63 75 56 200 3.90 ระบบชวยคนหาขอมูลภายใน
เว็บไซต (Search / Go to) 0.50 2.50 31.50 37.50 28.00 100.00 (มาก) 

0 14 65 81 40 200 3.74 ขอมูลชวยเหลือ (Frequently 
Asked Questions: FAQS) 0.00 7.00 32.50 40.50 20.00 100.00 (มาก) 

5 24 103 55 13 200 3.24 รายละเอียดเก่ียวกับ ITSC 
และทีมงาน (About us) 2.50 12.00 51.50 27.50 6.50 100.00 (ปานกลาง) 

4 18 100 59 19 200 3.36 รายละเอียดเพื่อใชในการ
ติดตอทาง ITSC (Contact us) 2.00 9.00 50.00 29.50 9.50 100.00 (ปานกลาง) 

2 17 75 75 31 200 3.57 รายละเอียดเพื่อใชในการ
ติดตอแสดงความคิดเห็น 
(Feedback) 

1.00 8.50 37.50 37.50 15.50 100.00 (มาก) 

1 15 72 77 35 200 3.65  แบบสํารวจความคิดเห็น 
(Poll) 0.50 7.50 36.00 37.50 17.50 100.00 (มาก) 

3.59 
คาความตองการดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอรวมเฉล่ีย 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4-20 แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดาน
องคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใน
ระดับมากดานองคประกอบอ่ืนๆในเว็บไซตเด็กมอในภาพรวมมีคาเฉล่ียท่ี 3.59 
 
ตารางท่ี 4-21  แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดาน

องคประกอบท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอจากมากไปนอย 

 
ลําดับ ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ คาเฉล่ีย 

1 กระดานขาว (Web Board) 4.12 
2 แจงลบขอความในกระดานขาว 3.93 
3 ระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต 3.90 
4 จดหมายอิเล็กทรอนิกซ 3.80 
5 แสดงวนัท่ี 3.75 
6 ขอมูลชวยเหลือ 3.74 
7 จดหมายแจงขาว 3.70 
8 ภาพเคล่ือนไหว 3.65 
8 แบบสํารวจความคิดเห็น 3.65 
10 ชองทางติดตอแสดงความเหน็ 3.57 
11 หองสนทนา (Chat Room) 3.55 
12 ปฏิทิน 3.54 
13 แผนท่ีเว็บไซต 3.42 
14 ระบบสมาชิก 3.41 
15 ชองทางการติดตอทีมงาน 3.36 
16 แสดงจํานวนผูเขาใช 3.33 
16 ระบบบอกเสนทางท่ีผานมา 3.33 
18 รายละเอียดเกีย่วกับทีมงาน 3.24 
19 เสียงประกอบ 3.20 

 
 



 
49 

จากตารางท่ี 4-21 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถาม
ดานองคประกอบท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็กมอจากมากไปนอย พบวา องคประกอบท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตองการมากท่ีสุดในเว็บไซตเด็กมอ คือ บริการกระดานขาว (Web Board) มีคาเฉล่ีย 
4.12 อันดับท่ีสอง คือ บริการแจงลบขอความในกระดานขาว มีคาเฉล่ีย 3.93 อับดับท่ีสาม คือ ระบบ
คนหาขอมูลในเว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.90 อันดับท่ีส่ี คือ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกซ มีคาเฉล่ีย 3.80 
อันดับท่ีหา คือ บริการแสดงวันท่ี มีคาเฉล่ีย 3.75 อันดับที่หก คือ ขอมูลชวยเหลือ มีคาเฉล่ีย 3.74
อันดับท่ีเจ็ด คือ จดหมายแจงขาว มีคาเฉล่ีย 3.70 อันดับท่ีแปดมี 2 อันดับ คือ ภาพเคล่ือนไหว และ
แบบสํารวจความคิดเห็น มีคาเฉล่ีย 3.65 อันดับท่ีสิบ คือ ชองทางติดตอแสดงความเห็น มีคาเฉล่ีย 
3.57 อันดับท่ีสิบเอ็ด คือ หองสนทนา (Chat Room) มีคาเฉล่ีย 3.55 อันดับท่ีสิบสอง คือ ปฏิทิน มี
คาเฉล่ีย 3.54 อันดับท่ีสิบสาม คือ แผนท่ีเว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.42 อันดับท่ีสิบส่ี คือ ระบบสมาชิก มี
คาเฉล่ีย 3.41 อันดับท่ีสิบหา คือ ชองทางการติดตอทีมงาน มีคาเฉล่ีย 3.36 อันดับท่ีสิบหกมี 2 อันดับ 
คือ แสดงจํานวนผูเขาใช และระบบบอกเสนทางท่ีผานมา มีคาเฉล่ีย 3.33 อันดับท่ีสิบแปด คือ 
รายละเอียดเกี่ยวกับทีมงาน มีคาเฉล่ีย 3.24 และอันดับท่ีสิบเกา คือ เสียงประกอบ มีคาเฉล่ีย 3.20 

 


