
บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 
 การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในคร้ังนี้ ผู
ศึกษาไดนําแนวความคิดและทฤษฎีมาปรับใชรวมท้ังไดทําการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย 
ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ ภายใตหัวขอดังตอไปนี้คือ 
 2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต 

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับเวบ็ไซตท่ีมีประสิทธิผล 
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต 
2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
2.5 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

2.1 แนวความคิดเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต 
 
Lynch และ Horton (2542) ไดใหคําแนะนําแนวความคิดในการออกแบบเว็บไซต

ในเร่ืองของสวนตอประสาน (Interface) ท่ีมีคุณภาพไวดังนี้ 
1. การออกแบบเว็บไซตผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบโดยใหผูใชเปนศูนยกลาง และควรมีการใช

กราฟกในสวนตอประสานเพื่อความสะดวกในการใชงานของผูใช ดังนั้นการวิจัยถึงลักษณะ
ของผูใชและความตองการของผูใชจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

2. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบเว็บไซตใหมีเคร่ืองชวยนําทาง (Navigation Aids) ท่ีชัดเจน โดยมี
การใชไอคอนและกราฟก หรือขอความสําหรับเช่ือมโยงที่คงท่ี (Consistence) และชัดเจน 
เพื่อใหผูใชเกิดความม่ันใจวาจะสามารถสืบคนในส่ิงท่ีผูใชตองการโดยไมเสียพลังงานและเวลา 

3. ไมควรมีเว็บเพจท่ีเปนทางตัน (Dead End Page) คือ เว็บเพจแตละหนาควรจะตองมีลิงคอยาง
นอยหนึ่งลิงค เพราะเว็บเพจท่ีไมมีทางไปจะทําใหผูใชสับสน 

4. ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการออกแบบโครงสรางสารสนเทศลวงหนา เพื่อลดข้ันตอนในการเขาถึง
สารสนเทศของผูใช ทําใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดเร็วมากข้ึน 

5. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบโดยคํานึงถึงอุปกรณเขาถึงเว็บไซตของผูใช เชน ถาผูใชสวนใหญ
ใชโมเดมความเร็วตํ่า ก็ควรออกแบบโดยใชขอความเปนสวนใหญ แตถาผูใชสวนใหญมีความ
พรอมดานอุปกรณ การออกแบบโดยใชกราฟฟกก็เปนส่ิงท่ีเหมาะสม 
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6. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี (Consistency) และความเรียบงาย 
(Simplicity) สวนตอประสานควรใชภาพหรือขอความที่ส่ือความหมายชัดเจน เปนท่ีคุนเคย 
และเปนเหตุเปนผล ถาตองการใชภาพเปรียบเทียบตองเปนการเปรียบเทียบท่ีผูใชคุนเคย 

7. ผูพัฒนาเว็บไซตควรทําการออกแบบอยางประณีต เพราะจะทําใหสารสนเทศท่ีนําเสนอ มีความ
นาเชื่อถือมากข้ึน และควรทําการทดสอบการใชงานท้ังในขณะออกแบบ และเม่ือนําออกใชงาน
ดวย 

8. การออกแบบเว็บไซตท่ีดีควรจะตองมีลิงค ซ่ึงเปดโอกาสใหผูใชติดตอไปยังเว็บมาสเตอรได
โดยตรง 

9. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบใหมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูล คือ มีเคร่ืองมือนําทางหรือ
เนื้อหาท้ังในลักษณะของตัวอักษรควบคูไปกับลักษณะของกราฟฟก 

10. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบใหมีบริบทในสวนบนของเว็บเพจท้ังนี้เพราะผูใชสามารถ
มองเห็นเพียงบางสวนของเว็บเพจในแตละหนาจอ 

11. ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการออกแบบการใชปุมตางๆไวอยางเหมาะสม เชน ถาตองการลําดับ
กอนหลังท่ีตายตัว (Fixed Order) ก็ควรมีปุมหนาถัดไป (Next) และหนาท่ีแลว (Back) 

 
Marcelle Toor (2004) ไดเสนอ 20 ขอแนะนําในการออกแบบเว็บไซตดังนี้ 

1. เว็บไซตท่ีดีควรมีการวางโครงสรางท่ีดี ควรมีการวางเคาโครงของเว็บไซตกอนจะเร่ิมออกแบบ 
2. ทุกกราฟฟคบนแตละเว็บเพจควรมีเฉพาะเทาท่ีจําเปนเทานั้น และแตละกราฟฟคควรท่ีจะมี

ความเช่ือมโยงกับเนื้อหาในหนานั้น เพื่อชวยทําหนาท่ีในการส่ือสารขอความนั้นๆสูผูเยี่ยมชม
ไดดีมากยิ่งข้ึน 

3. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบโทนสีหรือสีของพื้นหลังโดยใชสีท่ีสบายตา การออกแบบโดยใช
โทนสีท่ีไมสบายตาจะทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตใชเวลาในการเยี่ยมชมเว็บไซตในแตละคร้ังส้ัน
ลงและออกจากเว็บไซตเร็วข้ึน 

4. ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบสีของตัวหนังสือใหมีความแตกตางจากสีของพ้ืนหลังเพื่อให
สามารถอานขอมูลในเว็บไซตไดงายและสบายตามากข้ึน โดยท่ีตองไมลืมความเปนจริงท่ีวา
ขอมูลท่ีผูพัฒนาเว็บไซตตองการจะสงถึงผูเยี่ยมชมเว็บไซต ขอมูลนั้นจะสามารถสงถึงได 
อันดับแรกขอมูลนั้นตองสามารถอานไดกอน 

5. อยานําเสนอขอความโดยวางตัวอักษรแบบกลางหนาท้ังหมด เพราะทําใหยากในการอาน 
6. นําเสนอเนื้อหาใหกระชับเขาไว เพราะผูเยี่ยมชมไมมีเวลาและความอดทนพอท่ีจะอานขอความ

จํานวนมากจากหนาจอคอมพิวเตอร 
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7. ความกวางของขอความควรอยูประมาณ 5 นิ้ว ขอความท่ีกวางมากเกินจะทําใหอานยาก 
8. ถามีการในไฟลเสียงหรือไฟลภาพยนตในเว็บไซต ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบใหผูเยี่ยมชมมี

โอกาสไดเลือกวาจะเปดใชหรือไมใช 
9. อยาใชตัวหนังสือสีฟาสําหรับขอความ เพราะตัวหนังสือสีฟาหมายถึงขอความที่ใชเช่ือมโยง 

(ล้ิงค) ซ่ึงจะทําใหผูเยี่ยมชมสับสน 
10. อยาใชตัวหนังสือแบบขีดเสนใต เพราะตัวหนังสือแบบขีดเสนใตหมายถึงขอความท่ีใช

เช่ือมโยง (ล้ิงค) 
11. ผูพัฒนาเว็บไซตควรเลือกใชภาพเคล่ือนไหวอยางสมเหตุสมผลดวยความระมัดระวัง ไมควรใช

ภาพเคล่ือนไหวมากจนเกินไป ภาพเคล่ือนไหวควรใชเทาท่ีจําเปนเพื่อท่ีจะถายทอดขอความท่ี
ตองการใหผูเยี่ยมชมสนใจเทานั้น 

12. ผูพัฒนาเว็บไซตควรตรวจสอบขอความดวยการคัดลอกขอความลงในโปรแกรม Microsoft 
word เพื่อตรวจสอบแกรมมาและการสะกด 

13. ผูพัฒนาเว็บไซตควรถามตัวเองเสมอวา “คุณไดใสขอมูลท่ีจําเปนท้ังหมดลงบนเว็บไซตแลว
หรือยัง” โดยใหมีความยาวในแตละเว็บเพจที่เหมาะสม ถาตองการใหขอมูลเพิ่มเติมแกผูเยี่ยม
ชม ผูพัฒนาเว็บไซตควรเตรียมขอมูลใหอยูในรูปแบบของ PDF ไฟลสําหรับใหผูเยี่ยมชมเลือก
ท่ีดาวนโหลดหรือไมก็ไดแทนการนําเสนอขอมูลท้ังหมด 

14. ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีขอมูลวิธีการติดตอหรือขอมูลท่ีจําเปนเพื่อใชในการติดตอกับผูพัฒนา
เว็บไซตเสมอ เชนท่ีอยูจดหมายอิเล็คโทนิค และเบอรโทรศัพทถาจําเปน ในตําแหนงท่ีสะดุดตา 

15. ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการเช่ือมโยง (ลิงค) สูเว็บไซตอ่ืนๆท่ีมีความเกี่ยวของกัน เพื่อสราง
เครือขายขอมูลท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชนตอผูเช่ียมชมเว็บไซตของคุณ 

16. ควรมีท่ีอยูจดหมายอิเล็คโทนิคของผูดูแลเว็บไซตในเว็บเพจแตละหนา เพื่อเปดโอกาสใหผูเยี่ยม
ชมสามารถแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานได เชน ปญหาการเช่ือมโยง (ลิงค) ไมสามารถใช
งานไดซ่ึงเปนส่ิงท่ีสรางความไมพอใจใหกับผูเยี่ยมชมอยางมาก 

17. ผูพัฒนาเว็บไซตควรที่จะพัฒนาเว็บไซตใหสามารถเขาเยี่ยมชมไดสําหรับทุกคนดวยทุก web 
browser ฉะนั้นผูพัฒนาเว็บไซตตองพัฒนาเว็บไซตโดยไมลืมวาผูเยี่ยมชมแตละคนสามารถใช
อุปกรณในการเขาถึงเว็บไซตท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนอุปกรณท่ีใชเช่ือมตอระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตท่ีมีความแตกตางกัน เชน โมเด็มท่ีมีความเร็วแตกตางกัน หรือ web browser ท่ีใช
ในการเขาถึงเว็บไซตท่ีมีแตกตางกัน 
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18. ผูพัฒนาเว็บไซตตองไมลืมวาเว็บไซตของคุณสามารถเปดดูไดโดยทุกคนจากทุกท่ีท่ัวโลก 
เพราะฉะน้ันถาคุณตองการท่ีจะใหเว็บของคุณสามารถเขาถึงทุกคนท่ัวโลกได คุณตองม่ันใจวา
ภาพกราฟฟคท่ีคุณใชสามารถส่ือสารเขาใจไดโดยผูชมจากท่ัวโลก 

19. ตรวจสอบเว็บไซตของคุณจาก web browsers ตางๆ เพราะสีและรูปแบบของเว็บไซตท่ีฺแสดง
อาจจะแตกตางไปตาม web browsers ท่ีแตกตางกัน เชนในเคร่ือง Mac เปนตน 

20. ผูพัฒนาเว็บไซตควรที่จะทําการศึกษาการออกแบบจากเว็บไซตอ่ืนๆอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงการ
ทําการศึกษาการออกแบบจากเว็บไซตอ่ืนๆจะชวยใหคุณสามารถไดแนวคิดสําหรับนํามาพัฒนา
เว็บไซตของคุณได เพื่อเปนแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการออกแบบเว็บไซตท่ีดี กราฟฟคท่ีดี 
และระบบนําทางท่ีดีแบบเว็บไซตท่ีดีอ่ืนๆได 
 
  Marcelle Toor ไดเสนอเว็บไซตท่ีมีการออกแบบท่ีดจีํานวน 6 เว็บไซตดังนี ้
• www.primo.com  

เว็บไซตนี้ออกแบบโดยนักออกแบบช่ือ Primo Angeli ซ่ึงเปนนักออกแบบท่ีมีช่ือเสียงและ
เปนท่ีรูจักกันในวงกวาง 

• www.workbook.com 
เว็บไซตนี้ออกแบบโดยนักออกแบบและสรางโดยโปรแกรม Illustrators 

• www.pbs.org/riverofsong  
เว็บไซตเกี่ยวกบัดนตรีอเมริกนั 

• www.RKDINC.com 
เว็บไซตบริษทัรับจางออกแบบพรอมการแสดงผลงานท่ีเคยทําและคําแนะนําในการ
ออกแบบท่ีด ี

• http://www.creativehotlist.com/index.html 
เว็บไซตนี้เกี่ยวกับนิตยสารศิลปะเปนแหลงขอมูลท่ีดีท่ีไดเหน็การออกแบบท่ีดแีละเปน
เว็บไซตท่ีดูเปนมืออาชีพมาก 

• www.btdnyc.com  
เว็บไซตของบริษัทออกแบบ NYC 
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ชัยมงคล เทพวงษ (2547) ไดนําเสนอแนวคิดดังนี ้
1. หลักการออกแบบเว็บไซต 

การออกแบบเว็บไซต ควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับกลุมบุคคล เปาหมายผูใช และ
ลักษณะของเว็บไซต รวมถึงความสะดวกในการใชงาน 
 
2. พื้นฐานในการออกแบบเว็บไซตท่ีด ี
 พื้นฐานของการออกแบบเว็บไซตท่ีดีควรมอีงคประกอบดังนี ้
• มีเนื้อหาท่ีเปนประโยชน ตรงตอความตองการของผูใชงาน 
• มีการปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหา และพัฒนาเวบ็ไซตอยูเสมอ 
• ใชเวลาในการดาวนโหลดนอย แสดงผลเร็ว การใชงานท่ีสะดวก เขาใจงาย 
 
3. องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต ตองคาํนงึถึง 

1.ความเรียบงาย  
ความเรียบงาย อันไดแก มีองคประกอบรูปแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซอน และสามารถใชงาน

ไดสะดวก ไมมีกราฟกหรือตัวอักษรที่เคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไมมาก
จนเกินไปทําใหวุนวาย      

2. ความสม่ําเสมอ (ความสอดคลอง) 
ความสม่ําเสมอ อันไดแก ใชรูปแบบเดียวกนัตลอดท้ังเว็บไซต เชน รูปแบบของหนาเวบ็

เพจ สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมคีวามคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต         
3. ความเปนเอกลักษณ 
 การออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงลักษณะขององคกร เพราะรูปแบบของเว็บไซตจะ

สะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้น ๆ เชน ถาเปนเว็บไซตของทางราชการ จะตองดู
นาเช่ือถือมากกวาท่ีจะเนนสีสันหรือความสนุก ฯลฯ         

4. เนื้อหาท่ีมีประโยชน  
เนื้อหาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต ดังนั้นควร จัดเตรียมเน้ือหาและขอมูลท่ีผูใชตองการ

ใหถูกตอง และสมบูรณท่ีสุด และควรมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมขอมูลใหทันตอ
เหตุการณอยูเสมอ โดยเนื้อหาท่ีนําเสนอท่ีดีไมควรซํ้ากับเว็บไซตอ่ืน จึงจะสามารถดึงดูดความ
สนใจของผูใชได         
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5. ระบบเนวิเกชันท่ีใชงานงาย  
ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบเว็บไซตใหผูใชสามารถเขาใจไดโดยงายและสามารถใชงาน

ไดโดยสะดวก ควรใชภาพกราฟกเพื่อชวยส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายที่มีความชัดเจน มีการ
จัดรูปแบบและลําดับของรายการขอมูลท่ีมีความสม่ําเสมอและสอดคลอง เชน วางไวในตําแหนง
เดียวกันของทุกหนา เพื่อชวยใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถไลสายตาอานขอมูลท่ีตองการไดงาย
สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

6. มีลักษณะท่ีมีความนาสนใจ 
เว็บไซต ท่ีดีควรมี ลักษณะท่ีมีความนาสนใจ  โดยรูปแบบของเว็บไซตจะตองมี

ความสัมพันธกับองคประกอบตางๆของเว็บไซต เชน รูปแบบเว็บไซตท่ีมีคุณภาพควรที่จะตองมี
ความสมบูรณท้ังในเร่ืองของการเลือกใชสี การเลือกใชแบบตัวอักษรที่สามารถอานไดโดยงายและ
สบายตา การเลือกใชโทนสีท่ีมีความสอดคลองเขากันไดกับองคประกอบอ่ืนๆ และท่ีสําคัญลักษณะ
รูปแบบของเว็บไซตนั้นควรท่ีจะเปนท่ีดึงดูดความนาสนใจสําหรับกลุมผูใชงาน ซ่ึงความสนใจของ
ผูใชงานนั้นจะแตกตางกันข้ึนอยูกับความชอบของแตละบุคคล  

7. สามารถเขาใชงานไดอยางไมมีขอจํากัด 
 ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหสามารถเขาถึงไดโดยผูเขาเยี่ยมชมทุกคน โดยไม

จํากัดวาผูเขาเยื่ยมชมนั้นเลือกใชเว็บบราวเซอรชนิดใดในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซต และเว็บไซตนั้น
ควรสามารถแสดงผลไดจากทุกระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกัน และสามารถแสดง
ผลไดจากทุกความละเอียดของหนาจอแสดงผลที่แตกตางกันไดโดยไมมีปญหา ความสามารถใน
การเขาใชงานไดอยางไมมีขอจํากัดนี้เปนคุณลักษณะสําคัญของเว็บไซตท่ีผูใชจํานวนมากให
ความสําคัญ  

8. คุณภาพในการออกแบบ 
 ผูพัฒนาเว็บไซตควรออกแบบเว็บไซตเพื่อชวยเสริมขอมูลท่ีนําเสนอ การออกแบบโดย

เรียบเรียงเนื้อหาอยางดีและรอบคอบ สามารถสรางความรูสึกแกผูเยี่ยมชมไดวาเว็บไซตนั้นมี
คุณภาพ มีความถูกตอง และสามารถเช่ือถือได  

9. ระบบการใชงานท่ีถูกตอง  
การใชแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลตองสามารถใชงานไดจริง ลิงคตางๆท่ีใชในการ

เช่ือมโยงสูเว็บเพจหนาตางๆ จะตองสามารถเช่ือมโยงไปยังหนาเว็บเพจหนานั้นๆท่ีมีอยูไดจริงและ
ถูกตอง รวมถึงระบบการทํางานตางๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอนและทําหนาท่ีไดอยาง
ถูกตอง 
 



 
10 

Jakob Nielsen (1999) ไดเสนอ 10 อันดับพฤติกรรมท่ีดีในการออกแบบเว็บไซต 
10 รายการองคประกอบเพ่ิมเติมในการออกแบบท่ีชวยเพิ่ม the usability of virtually all sites มีดังนี ้

1. ผูพัฒนาเว็บไซตควรใสช่ือและโลโกเว็บไซตลงในทุกหนาและทําใหโลโกเปน ลิงค 
(link) ท่ีสามารถใชในการเช่ือมโยงไปสูหนาโฮมเพจได (Home Page) ยกเวนแตโลโกในหนา
โฮมเพจเทานั้นท่ีไมจําเปนตองทําเปน link เพราะ ไมควรมี link ท่ีเช่ือมโยงสูหนาปจจุบัน 

2. ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหมีระบบชวยคนหา สําหรับเวบ็ไซตท่ีมีจํานวน
หนามากกวา 100 หนาข้ึนไป 

3.ผูพัฒนาเว็บไซตควรใชขอความในสวนของหัวขออยางเหมาะสม ควรเลือกใชขอความท่ี
สามารถอธิบายไดวาหนาเว็บเพจนั้นมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร ซ่ึงจะชวยใหสามารถคนหาไดงายจาก
ระบบชวยคนหาขอมูลในเว็บไซตหรือจากการคนหาโดย search engine ดวย 

4. ผูพัฒนาเว็บไซตควรวางโครงสรางเว็บเพจใหงายตอการอานและชวยใหผูใชสามารถ
ขามผานเนื้อหาท่ีไมตองการอานไดงายโดยการมองเพียงคร้ังแรก ตัวอยางเชน ใชการแบงกลุม และ
หัวขอยอยเพื่อข้ันรายการท่ีมีเนื้อหายาวมากใหเปนรายการท่ีส้ันลงท่ีมีรายการมากข้ึนแทน โดยดู
จากความเหมาะสมไมใหรายการนั้นยาวเกินไปหรือส้ันจนเกินไปและไมควรมีจํานวนรายการมาก
เกินไป 

5. ผูพัฒนาเว็บไซตไมควรที่จะนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาหรือเนื้อหาท้ังหมดในเว็บ
เพจหนาเดียว แตควรที่จะแบงขอมูลโดยใหมีความยาวที่เหมาะสมไวในเว็บเพจหนาอ่ืนแทนดวย 
โดยการใชลิงคหรือ hypertext ในการเช่ือมโยง เชน การยายขอมูลอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองหน่ึง
ซ่ึงผูใชสวนใหญรูอยูแลวไปไวในเว็บเพจหนาอ่ืนก็จะชวยใหผูใชสวนใหญไมเสียเวลากับการอาน
เนื้อหาสวนนั้นได  
 

6. ผูพัฒนาเว็บไซตควรใชรูปภาพของสินคาดวยความระมัดระวังไมใหมีจํานวนของ
รูปภาพในหนาเว็บเพจหนาหนึ่งมากจนเกินไป ซ่ึงจะสงผลใหขนาดของขอมูลของเว็บเพจหนานั้นมี
ขนาดใหญจนเกินไป ทําใหตองใชวลานานในการดาวนโหลด ในกรณีท่ีมีรูปจํานวนมากควรใช
รูปภาพขนาดเล็กความระเอียดปานกลางหรือตํ่าแทน โดยใหเช่ือมโยงไปสูเว็บเพจที่มีภาพความ
ละเอียดสูงอีกหนาหนึ่งแทน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสม สินคาบางประเภทควรที่จะมีภาพแสดง
ท่ีสามารถเลือกมุมมองใกลไกลหรือหมุนมุมมองของภาพได แตภาพท่ีมีรายละเอียดสูงเหลานี้ไม
ควรอยูในหนาแรกของเว็บเพจ หนาแรกของเว็บเพจแสดงสินคาควรท่ีจะสามารถเขาถึงไดอยาง
รวดเร็ว 

7. ในการเตรียมภาพท่ีมีขนาดเล็ก ผูพัฒนาเว็บไซตควรที่จะเลือกใชภาพท่ีมีรายละเอียดท่ี
เหมาะสมกับขนาดของภาพที่สามารถเขาใจไดงายโดยผูเยี่ยมชมเว็บไซต โดยไมควรท่ีจะยอขนาด
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ภาพซ่ึงเดิมมีขนาดใหญใหเปนภาพท่ีมีขนาดเล็กแตรายละเอียดของภาพนั้นไมสามารถอานหรือ
เขาใจได  

8. ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหล้ิงคท่ีใชในการเช่ือมโยงสูเว็บเพจหนาอ่ืนๆนั้น
สามารถแสดงหัวขอของเว็บเพจหนานั้นๆท่ีถูกเช่ือมโยงได 

9. ผูพัฒนาเว็บไซตตองพัฒนาเว็บไซตใหม่ันใจวาเว็บเพจหนาท่ีมีความสําคัญทุกหนา
สามารถเขาถึงไดโดยผูเยี่ยมชม ล้ิงคทุกล้ิงคท่ีใชในการเช่ือมโยงสามารถใชงานไดครบถวนและ
ถูกตอง 

10. ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหมีองคประกอบตางๆแบบท่ีเว็บไซตสวนใหญมี 
เพราะถาองคประกอบนั้นๆเปนองคประกอบเว็บไซตสวนใหญมีแลว ผูเยี่ยมชมสวนใหญจมีความ
คาดหวังใหเว็บไซตของคุณนั้นมีองคประกอบนั้นๆเชนเดียวกัน จาก Jakob's Law of the Web User 
Experience ท่ีวา “ผูเยี่ยมชมเว็บไซตใชเวลาสวนใหญในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืน นั้นคือเว็บไซต
อ่ืนเปนผูสรางความคาดหวังของผูเขาเยี่ยมชมวาเว็บไซตควรเปนเชนไร” (users spend most of their 
time on other sites, so that's where they form their expectations for how the Web works.) 

สุดทายผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการทดสอบการออกแบบเว็บไซตกับผูใชงานจริงและมีการ
ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตอยางสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
12 

2.2 แนวความคิดเก่ียวกับเว็บไซตท่ีมีประสิทธิผล 
 

Rayport และ Jaworski (2001) ไดเสนอแนวความคิดวา เว็บไซตท่ีมีประสิทธิผลควรมี
ลักษณะ 7 อยางท่ีเรียกวา 7Cs ดังนี้ 

1. Context: รูปแบบและการออกแบบ 
2. Content: ตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 
3. Community: เว็บไซตสามารถใหผูใชติดตอส่ือสารระหวางผูใชได 
4. Customization: เว็บไซตมีความสามารถที่จะปรับเปล่ียนตัวเองใหแตกตางสําหรับผูใชแต

ละคนได ทําใหผูใชรูสึกเปนสวนตัว รูสึกพเิศษ และเปนกนัเองกับเว็บไซต 
5. Communication: เว็บไซตมีความสามารถในการส่ือสารระหวางเว็บไซตสูผูใช ผูใชสู

เว็บไซต หรือท้ัง 2 ชองทางการส่ือสาร 
6. Connection: เว็บไซตมีการเช่ือมโยงกับเวบ็ไซตอ่ืน 
7. Commerce: เวบ็ไซตมีความสามารถท่ีจะทําการซ้ือขายเชิงธุรกิจได 
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2.3 แนวความคิดเก่ียวกับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต 
 
10 อันดับขอผดิพลาดในการออกแบบเว็บไซต 
 Jakob Nielsen (1994) ไดเสนอ 10 อันดับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต โดยมี
บทสรุปดังนี้ 
1. ใชโครงสรางหนาเว็บเปนระบบเฟรม  

การใชกรอบ (Frame) เพื่อแสดงขอมูลในเว็บเพจมักจะทําใหเกิดปญหาในการแสดงผลของ
เว็บเพจ และมักจะเกิดปญหาในการจัดพิมพหนาเว็บเพจ 
2. ใชเทคโนโลยีขัน้สูงโดยไมจําเปน    

ความรวดเร็วในการแสดงหนาเว็บเพจเปนส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในการพัฒนาเว็บเพจอีกส่ิง
หนึ่ง ผูพัฒนาเว็บไซตไมควรพัฒนาเว็บไซตใหมีหนาเว็บเพจท่ีมีขนาดของขอมูลมากเกินไป เพราะ
จะทําใหตองใชเวลานานในการแสดงผล ซ่ึงหมายถึงผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตตองรอการแสดงผลของ
หนาเว็บเพจเปนเวลานานดวยเชนกัน เพราะฉะน้ันผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตโดยคํานึงถึง
ความรวดเร็วในการแสดงผลของหนาเว็บเพจดวย โดยเฉพาะความรวดเร็วในการแสดงผลของเว็บ
เพจหนาแรก หรือโฮมเพจ เพราะถาหนาโฮมเพจใชเวลาในการแสดงผลชาจนเกินไปแลวอาจทําให
ผูท่ีตองการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตเปล่ียนใจไปเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืนแทนก็ได ซ่ึงถือเปนความ
ผิดพลาดท่ีรายแรงท่ีสุดสําหรับผ็พัฒนาเว็บไซต 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความรวดเร็วในการแสดงผลของเว็บเพจ ไดแก ขนาดของรูปภาพ
ท่ีใช, จํานวนของรูปภาพท่ีใช และปริมาณของตัวอักษรท่ีอยูบนหนานั้น ๆ อนึ่งความเร็วในการ
โหลดเว็บเพจ อาจอยูท่ี Server ของเว็บไซตนั้นวามีความสามารถในการรับสงขอมูลสูงเพียงใด โดย
ขนาดของรูปภาพท่ีใชควรจะมีขนาดไมเกิน 20 – 30 KB ตอรูป รูปแบบของไฟลรูปภาพนั้นควรเปน 
GIF หรือ JPEG ซ่ึงถาขนาดของรูปภาพนั้นมีขนาดใหญจนเกินไป ผูพัฒนาเว็บไซตอาจตัดแบงภาพ
ใหมีขนาดเล็กลงและใชตารางเพื่อชวยในการจัดแสดงรูปภาพนั้นๆ แตก็ไมควรมีจํานวนมากเกินไป 
เพราะจะทําใหเว็บเพจหนานั้นแสดงผลชาลงได 
3. ใชตัวหนงัสือหรือภาพท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลา  

ผูพัฒนาเว็บไซตไมควรใชเทคนิคตางๆ มากจนเกินความจําเปน เชน การใชภาพเคล่ือนไหว 
หรือการใชตัวอักษรวิ่ง (Marquees) นอกเสียจากวาจะมีความจําเปนท่ีจะตองใชเพื่อประกอบการ
นําเสนอขอมูล เนื่องจากเทคนิคเหลานี้จะรบกวนการอานขอมูลของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตได  
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4. เว็บไซตมีท่ีอยู (URL) ท่ีซับซอนยากตอการจดจํา/พิมพ 
ผูพัฒนาเว็บไซตไมควรใชช่ือท่ีอยูของเว็บไซตหรือยูอารแอลที่มีความซับซอนหรือยาว

จนเกินไปยากแกการจดจําของผูท่ีตองการที่จะเขาเยี่ยมชมเว็บไซต และไมสะดวกตอการพิมพลงใน
ชองเเอดเดรส (Address)  
5. ไมมีการแสดงชื่อและท่ีอยูของเว็บไซตในหนาเว็บเพจ  
6. เว็บเพจมีความยาวของหนามากเกินไป  

เว็บเพจท่ีมีลักษณะการเล่ือนข้ึนลง (Scrolling) เนื่องมาจากเว็บเพจหนานั้นมีความยาวของ
ขอมูลมากเกินกวาท่ีจะแสดงผลไดหมดในหนาจอคอมพิวเตอรของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ซ่ึงผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตสวนใหญจะไมใหความสนใจดูเนื้อหาท่ีอยูในสวนดานลางของเว็บเพจ เพราะฉะนั้น
ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บเพจโดยนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความสําคัญกอนโดยควรนําเสนอไวใน
สวนดานบนสุดของเว็บเพจในแตละหนา 
7. ขาดระบบเนวิเกชันท่ีมีประสิทธิภาพ 

 เว็บไซตท่ีขาดระบบเนวิเกชันท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ไมมีแผนผังของเว็บไซตหรือปุม
ควบคุมเสนทาง เชน ไมมีปุมเพื่อไปเว็บเพจหนาถัดไป หรือยอนกลับไปยังเว็บเพจหนาท่ีผาน
มาแลว รวมทั้งการไมมีเคร่ืองมือชวยสืบคน (Search Engine) ชวยในการคนหาเว็บเพจหนาท่ี
ตองการ หรือการมีเว็บเพจหนาท่ีไมสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจหนาอ่ืนได (Orphan Page) ซ่ึงทํา
ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตไมทราบวาจะเยี่ยมชมหนาไหนตอไปอยางไร เพราะฉะน้ัน ผูพัฒนาเว็บไซต
ควรพัฒนาเว็บไซตใหเว็บเพจแตละหนาสามารถเช่ือมโยงเพื่อกลับไปยังโฮมเพจ (หนาแรกของ
เว็บไซต) ได  
8. ใชสีของลิงคไมเหมาะสม  

ผูพัฒนาเว็บไซตไมควรใชสีของตัวเช่ือมโยง (ล้ิงค) ท่ีไมเปนตามมาตรฐานนิยม เพราะ
สามารถทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความสับสนได           
9. ขอมูลเกาไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย 
10. เว็บเพจแสดงผลชา 

เว็บไซตท่ีแสดงผลชาหรือใชเวลาในการดาวนโหลดนานเกินไปจะทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซต
เกิดความเบ่ือหนายและเลิกใหความสนใจกับเว็บไซตท่ีตองใชเวลาในการแสดงผลเว็บเพจแตละ
หนานาน สาเหตุท่ีทําใหเว็บเพจแสดงผลชาเนื่องมาจาก การใสรูปภาพขนาดใหญลงในเว็บเพจมาก
เกินไป มีภาพเคล่ือนไหวหรือตัวอักษรวิ่งในเว็บเพจมากเกินไป  
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 Jakob Nielsen (1996) ไดเสนอ 10 อันดับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต โดยมี
บทสรุปดังนี้ 
1. ยากแกการคนหา 

เว็บไซตสวนมากมักมีบริการชวยคนหาขอมูล เพื่อชวยในการคนหาขอมูลตางๆในเว็บไซต 
แตเม่ือผูเยี่ยมชมเว็บไซตใชงานบริการคนหาแลวผลที่ไดจากการคนหาจะแสดงผลการคนหาขอมูล
ออกมาโดยไมเรียงตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงถามีขอมูลในเว็บไซตจํานวนมากก็ยิ่งทําใหเกิดความ
สับสนแกผูใชมากข้ึน ผูพัฒนาเว็บไซตควรมีการบันทึกจํานวนครั้งท่ีเว็บเพจนั้นถูกเปดและ
เรียงลําดับผลการคนหาโดยเรียงลําดับหนาเว็บเพจท่ีแสดงจากจํานวนคร้ังท่ีหนาเว็บเพจนั้นถูกเปด
จากมากไปนอย โดยผูพัฒนาเว็บไซตอาจใหลําดับความสําคัญแกหนาเว็บเพจท่ีตนตองการได เชน 
หนาแรกท่ีแสดงรายการสินคา เปนตน บริการคนหาขอมูล (Search Box) ควรอยูในท่ีท่ีพบเห็นได
งายเพื่อใหผูเขาเยี่ยมชมสามารถใชงานไดสะดวก และควรมีรูปแบบการออกแบบท่ีผูเขาเยี่ยมชม
สามารถเขาใจไดโดยงายวาเปนบริการคนหาขอมูล 
2. ใช PDF ไฟลสําหรับการอานแบบออนไลน 

ผูเยี่ยมชมไมชอบการเปด PDF ไฟลจาก browser เพราะทําใหการทอง internet ชาลงเพราะ
ขอมูลในรูปแบบ PDF ไฟลสวนใหญมักมีขนาดใหญ ซ่ึงทําใหเร่ืองงายๆอยางการบันทึกขอมูลหรือ
พิมพหนาเว็บเพจหนานั้นๆเปนเร่ืองยาก เพราะไมสามารถใชคําส่ังจาก browser ได ซ่ึงโครงสราง
ของขอมูลแบบ PDF ไฟลมักจะเปนขอมูลแบบเต็มหนากระดาษซ่ึงไมตรงตามขนาดของหนา
จอแสดงผลของ browser  

อยางไรก็ตามขอมูลในรูปแบบ PDF ไฟลมีคุณสมบัติท่ีงายตอการจัดพิมพและการแจกจาย 
เพราะฉะนั้นควรเลือกใชใหเหมาะสม 
3. ไมเปล่ียนสีล้ิงคท่ีเขาเยี่ยมชมไปแลว 

การรูตําแหนงในปจจุบันและอดีตจะชวยใหผูเยี่ยมชมสามารถตัดสินใจไดวาจะเลือกไป
ทางใดตอไป ล้ิงค คือองคประกอบสําคัญในกระบวนการการทองเว็บไซต ผูเยี่ยมชมสามารถเลือกท่ี
จะไมสนใจล้ิงคท่ีเช่ือมโยงเว็ยเพจหนาท่ีเคยเยี่ยมชมมากอนหรือหนาท่ีไมมีประโยชนตอผูเยี่ยมชม
ได ในทางกลับกันผูเยี่ยมชมสามารถท่ีจะเลือกเขาเยี่ยมชมเว็บเพจหนาท่ีตองการอีกคร้ังไดถา
ตองการ  

ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตใหผูเขาเยี่ยมชมสามารถทราบได
วาล้ิงคใดท่ีผูเขาเยี่ยมชมเคยเขาเยี่ยมชมมาแลวและล้ิงคใดท่ีผูเขาเยี่ยมชมยังไมไดเขาเยี่ยมชม 
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4. เนื้อหาท่ีไมสามารถตรวจสอบหรือตรวจหาได 
กําแพงท่ีเกิดจากตัวหนังสือจํานวนมาก สามารถทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความเบ่ือหนาย

เว็บไซตได และยังทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอานขอมูลยากดวย ผูพัฒนาเว็บไซตตองนําเสนอ
เนื้อหาท่ีตองการในรูปแบบเว็บเพจ คือ ใหผูเขาเยี่ยมชมสามารถอานขอมูลไดงายโดยการอานจาก
หนาจอ ซ่ึงแตกตางจากการนําเสนอขอมูลในหนากระดาษ 

การเพิ่มความสามารถในการตรวจหาเน้ือหาท่ีตองการไดงายดวยการไลสายตา ผูพัฒนา
เว็บไซตสามารถทําไดโดยการทําใหมี หัวขอยอย ลําดับรายการ มีการเนนขอความที่สําคัญ ทํายอ
หนาใหมีขนาดส้ันลง จัดหมวดหมูขอมูลแบบปรามิดกลับหัว ใชรูปแบบการเขียนท่ีงายตอการอาน 
เปนตน   
5. ขนาดตัวอักษรคงท่ี 

การใชซีเอสเอสสไตลชีสในการพัฒนาเว็บไซต มีขอเสียคือทําให Web browser ไมสามารถ
เปล่ียนขนาดของตัวอักษรได โดย 95% ของเว็บไซตท้ังหมดท่ีใชขนาดตัวอักษรแบบคงท่ีขนาด
ตัวอักษรท่ีใชมักมีขนาดเล็ก ซ่ึงลดความสามารถในการอานของผูเยี่ยมชมสวนมากท่ีอายุมากกวา 40 
ปข้ึนไป ผูพัฒนาเว็บไซตควรพัฒนาเว็บไซตโดยใหความสําคัญกับผูเยี่ยมชมเว็บไซต เปดโอกาสให
ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถกําหนดขนาดของตัวอักษรตามท่ีผูเยี่ยมชมตองการได 
6. หัวขอหนาเว็บเพจท่ี Search Engine ไมสามารถหาได 

เคร่ืองมือชวยในการสืบคนหาขอมูล (Seach Engine) คือ ชองทางที่สําคัญท่ีสุดท่ีผูใช
อินเตอรเน็ตใชสําหรับคนหาเว็บไซตท่ีมีขอมูลท่ีตนเองตองการ หัวขอของเว็บเพจท่ีเรียบงายเขาใจ
ไดงายคือเคร่ืองมือสําคัญท่ีใชในการดึงผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตรายใหม ซ่ึงคนหารายช่ือเว็บไซตจาก
บริการเคร่ืองมือชวยในการสืบคนหาขอมูล (Search Engine) และชวยใหผูท่ีเคยเยี่ยมชมเว็บไซต
แลวสามารถกลับมาท่ีเว็บไซตอีกคร้ังไดงายเม่ือตองการ 

ผูพัฒนาเว็บไซตควรกําหนดใหหัวขอเว็บเพจซ่ึงใชในการเช่ือมโยงสูเว็บเพจหนานั้นๆมี
ความยาวไมเกิน 66 ตัวอักษรและสามารถอานเขาใจไดโดยงาย เพราะ บริการเคร่ืองมือชวยในการ
สืบคนหาขอมูล (Search Engine) สวนใหญนั้นจะแสดงผลการคนหาแค 66 ตัวอักษรแรกเทานั้น 

หัวขอเว็บเพจยังใชเปนคาเร่ิมแรก (Default) ท่ีใชเปนช่ือท่ีบันทึกลงใน Bookmark ดวย 
คําแนะนําคือควรเร่ิมตนดวยช่ือบริษัทแลวตามดวยคําอธิบายยอๆเก่ียวกับเว็บไซต อยาข้ึนตนดวย 
the หรือ Welcome to (ขอตอนรับ) ควรใชช่ือหัวขอเว็บเพจดวยคําท่ีนอยท่ีสุดและดวยคําท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดซ่ึงแสดงถึงส่ิงท่ีผูเยี่ยมชมจะไดพบในเว็บไซตนี้  

นอกจากนั้นช่ือเว็บเพจยังแสดงบนหนาตางในเว็บ Brower และ Taskbar ดวย ซ่ึงชวยนํา
ทางในการใชงานกับผูเยี่ยมชมได แตถาทุกเว็บเพจในเว็บไซตของคุณเร่ิมตนดวยคําเดียวกันท้ังหมด
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เม่ือผูเยี่ยมชมเว็บไซตเปดหนาเว็บเพจตางๆหลายๆหนาพรอมกันจะทําใหความสามารถในการใช
งานของผูเยี่ยมชมเว็บไซตลดลง  
7. ทุกส่ิงท่ีดูเหมือนการโฆษณา 

การเลือกใหความสนใจโดยสมัครใจของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต มีพบตอความสามารถใน
การรับรูของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตเปนอยางมาก 

โดยสวนมากแลวผูเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญไดเรียนรูท่ีจะไมใหความสนใจและมองขาม
โฆษณาตางๆท่ีเขามาในระหวางการเยี่ยมชมเว็บไซต ซ่ึงนอกจากนั้นยังทําใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเลิก
ใหความสนใจกับขอมูลท่ีมีการส่ือสารออกมาในรูปแบบซ่ึงมีลักษณะคลายกับส่ือโฆษณาตามไป
ดวย  

การเลิกใหความสนใจของผูเขาเยี่ยมชม คือ ไมสนใจท่ีจะอานและพยายามทําความเขาใจ 
เพราะฉะน้ันควรท่ีจะหลีกเล่ียงการนําเสนอขอมูลท่ีมีลักษณะการออกแบบท่ีดูคลายการโฆษณา ซ่ึง
รูปแบบท่ีแนะนําใหหลีกเล่ียงตอไปนี้จะเปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของรูปแบบส่ือ
โฆษณาในชวงนั้นๆ เชน 

- อาการตาบอดกับแผนปายโฆษณา (banner blindness) หมายถึง ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตจะ
ไมมองและใหความสนใจกับส่ิงท่ีดูเหมือนแผนปายโฆษณาไมวาจะเปนรูปรางท่ีดูเหมือนหรือ
ตําแหนงของเว็บเพจท่ีมักใชในการโฆษณา 

- อาการหลีกเล่ียงภาพเคล่ือนไหว ผูใชสวนใหญมักจะหลีกเล่ียงภาพ ตัวหนังสือท่ีกระพริบ 
หรือภาพเคล่ือนไหวท่ีมีการเรียกรองความสนใจมากเกินไป เพราะมักเปนลักษณะของส่ือโฆษณา 

- การปองกันการเปดเว็บเพจหนาใหมของเว็บไซต (Pop up) 
 ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญมักจะปดหนาเว็บเพจท่ีเปดใหมข้ึนมาเองกอนท่ีหนาเว็บ

เพจน้ันจะแสดงผลขอมูลดวยซํ้า ท้ังการปดดวยตัวของผูเยี่ยมชมเองเองหรือการปดโดยการใช
โปรแกรมท่ีใชสําหรับการปองกันการเปดหนาเว็บเพจโดยเฉพาะ 
8. ไมออกแบบตามสมัยนิยม 

ความสอดคลองของเว็บไซตเปนคุณสมบัติท่ีสงผลมากท่ีสุดตอความสามารถในการใชงาน
ของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต  

เม่ือผูพัฒนาเว็บไซตออกแบบเว็บไซตในรูปแบบท่ีผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมีความคุนเคยกับ
รูปแบบการนําเสนอขอมูล ซ่ึงทําใหงายตอการใชงานของผูเขาเยี่ยมชม และเปนรูปแบบท่ีจะเปนท่ี
นิยมของผูเยี่ยมชมไดโดยงาย จาก Jakob's Law of the Web User Experience ท่ีวา “ผูเยี่ยมชม
เว็บไซตใชเวลาสวนใหญในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืน นั้นคือเว็บไซตอ่ืนเปนผูสรางคาดหวังของผู
เขาเยี่ยมชมวาเว็บไซตควรเปนเชนไร” (users spend most of their time on other sites, so that's 
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where they form their expectations for how the Web works.) เม่ือเว็บไซตเปนไปตามท่ีผูความ
คาดหวังของผูเขาเยี่ยมชม ผูเขาเยี่ยมชมจะพึงพอใจ แตในทางตรงกันขามถาหากเว็บไซตไมสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของผูเขาเยี่ยมชมไดผูเยี่ยมชมจะออกจากเว็บไซตของคุณ 
9. เปดเว็บเพจในหนาใหมของ browser 

ผูพัฒนาเว็บไซตสวนใหญมักออกแบบใหทําการเช่ือมโยงเว็บเพจโดยการเปดหนาเว็บเพ
จข้ึนในหนาใหมของ browser แทนการเปดในหนาเดิม บนความเช่ือท่ีวาจะทําใหผูเยี่ยมชมใชเวลา
อยูในเว็บไซตของตนนานมากยิ่งข้ึน แตการทําแบบนี้กับสงผลตรงกันขาม เพราะทําใหผูเยี่ยมชมไม
สามารถยอนกลับไปสูหนาท่ีเคยมาทางปุม Back ของ browser ได ซ่ึงเปนทางท่ีงายท่ีสุดสําหรับผู
เขาเยี่ยมชม การเปดเว็บเพจข้ึนใน browser หนาใหมจึงทําใหเปนการยากเม่ือผูเยี่ยมชมตองการ
กลับไปดูเว็บเพจหนาท่ีเคยดูมาแลว นอกจากนั้นผูเยี่ยมชมสวนใหญอาจจะไมไดสังเกตดวยวามีการ
เปดเว็บเพจหนาใหมข้ึนในอีกหนาของ browser และเพราะรูปแบบเหมือนกับ Pop Up ของการ
โฆษณาผูเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญจึงไมชอบ  

เพราะฉะนั้นผูพัฒนาเว็บไซตควรเปดโอกาสใหผูเขาเยี่ยมชมเปนผูเลือกดวยตนเองวา
ตองการเปดเว็บเพจหนาใหมแทนหนาเดิม หรือตองการเปดหนาเว็บเพจข้ึนมาบน browser หนา
ใหม 
10. ไมสามารถตอบโจทยของลูกคาได (ไมไดใหในส่ิงท่ีผูเยีย่มชมตองการ) 

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญเขาเยี่ยมชมเว็บไซตโดยมีเปาหมายท่ีตองการ เชนตองการซ้ือ
สินคา เปนตน ขอผิดพลาดท่ีสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาเว็บไซต คือ ไมไดใหขอมูลท่ีผูเยี่ยมชม
ตองการ บางคร้ังขอมูลท่ีผูเยี่ยมชมตองการไมไดอยูในท่ีท่ีผูเขาเยี่ยมชมสามารถเขาถึงไดโดยงาย ทํา
ใหผูพัฒนาเว็บไซตเสียโอกาสทางดานการขาย เพราะผูเยี่ยมชมจะเขาใจวาสินคาหรือบริการของคุณ
ไมตรงตามความตองการของพวกเขาเน่ืองจากขอมูลท่ีไมเพียงพอ ตัวอยางท่ีดีตัวอยางหนึ่งท่ีไมได
ใหส่ิงท่ีผูเยี่ยมชมหรือลูกคาตองการก็คือ ไมมีขอมูลของราคาสินคาและราคาบริการแสดงอยู โดย
สวนมากแลวความผิดพลาดนี้มักจะเกิดกับธุรกิจแบบ B2B มากกวาแบบ B2C 

ราคาของสินคาหรือบริการสามารถบอกหลายๆส่ิงหลายๆอยางกับผูเยี่ยมชมหรือลูกคาได 
การที่เว็บเพจไมมีการแสดงราคาของสินคาหรือบริการจะทําใหผูเยี่ยมชมหรือลูกคาใหความสนใจ
ขอมูลอ่ืนๆนอยลง การแสดงราคาของสินคาหรือบริการชวยเพิ่มความนาสนใจของสินคาหรือ
บริการ เพราะเปนส่ิงสําคัญท่ีใชในการตัดสินใจของผูเยี่ยมชมหรือลูกคา 
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2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2543) ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหความตองการและ

การทดสอบการใชงานของเว็บไซต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการศึกษาพบวา
การออกแบบเว็บไซตใหผูใชเปนศูนยกลาง ประกอบดวยหลักสําคัญไดแก การวิเคราะหความ
ตองการของผูใช การออกแบบและการทบทวนแกไข รวมท้ังการทดสอบการใชงานซ่ึงถือวาเปน
การวัดผลที่พิสูจนไดเปนหลักการในการออกแบบทางเทคโนโลยีท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ
ตอผูใช ท้ังนี้เนื่องจากผลการวิจัยขณะทดสอบการใชงานพบวาผูใชสวนใหญสามารถคนพบขอมูลท่ี
ตองการจากเว็บไซตคณะศึกษาศาสตรท่ีปรับปรุงข้ึนใหมมากกวาเว็บไซตคณะศึกษาศาสตรเดิมโดย
ท่ีใชเวลาในการสืบคนไมตางกัน และจากการวิเคราะหขอมูลสอบถามในสวนของความพึงพอใจ
พบวา ผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจตอการออกแบบเว็บไซตโดยรวมและการนําเสนอสารสนเทศ
ในระดับมาก โดยผูใชมีความชอบในสวนสารสนเทศท่ีนําเสนอมากท่ีสุด ไมชอบในรายละเอียด
ของเนื้อหาบางสวนท่ีไมสมบูรณ อยากเห็นขอมูลเพิ่มเติมในสวนของขาวสารทางดานศึกษาศาสตร
รวมท้ังฐานขอมูลงานวิจัยที่สมบูรณมากท่ีสุด และอยากเห็นการปรับปรุงในสวนของรายละเอียด
ของขอมูลและการอัพเดตขอมูลอยางสม่ําเสมอมากท่ีสุด และผูใชเกือบท้ังหมดยินดีท่ีจะแนะนํา
เว็บไซตนี้ใหแกผูท่ีสนใจเขาเยี่ยมชมเว็บไซตคณะศึกษาศาสตร ผลสรุปการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก
การสัมภาษณ การวิเคราะหความตองการ และการศึกษาระบบกับรูปแบบเว็บไซต แลวนําขอมูล
เหลานี้ไปพัฒนาเว็บไซตท่ีมีโครงสรางสารสนเทศแบบใหม หลังจากนั้นก็ใหผูใชทําการทดสอบ
การใชงานเว็บไซตท่ีถูกปรับปรุงข้ึนกับเว็บไซตท่ีมีอยูเดิมเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเว็บไซต 
พบวาเว็บไซตท่ีถูกปรับปรุงข้ึนใหมนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดีกวาเว็บไซตท่ีมี
อยูเดิมของคณะศึกษาศาสตร 

Corry, Frick, และ Hansen (1997) รวมกับคณะวิจัยของมหาวิทยาลัยอินเดียนา 
(Indiana University) ในสหรัฐอเมริกาไดศึกษาและทําการวิเคราะหความตองการของผูใชเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยอินเดียนา และไดทําการปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใช และยังไดมีการทดสอบการใชงานของเว็บไซตท่ีไดปรับปรุงข้ึนใหมเปรียบเทียบ
กับเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีใชอยูเดิม พบวา ผูใชสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตองการจาก
เว็บไซตท่ีไดปรับปรุงข้ึนใหมไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเว็บไซตท่ีใชอยู เดิม งานวิจัยนี้
สนับสนุนการออกแบบในลักษณะใหผูใชเปนศูนยกลาง หรือ User-Centered Design 
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2.5 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในคร้ังนี้ ผู
ศึกษาไดทําการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต แนวความคิดเกี่ยวกับเว็บไซตท่ีมี
ประสิทธิภาพ แนวความคิดเกี่ยวกับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต และวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของตางๆ เปนกรอบแนวความคิดในการสรางแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  แสดงการนําแนวความคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาสรางกรอบแนวความคิดใน

การศึกษา 
 
 
 
 
 
 

แนวความคดิเก่ียวกับ 
การออกแบบเว็บไซต 

แนวความคดิเก่ียวกับ 
เว็บไซตท่ีมีประสิทธิผล

แนวความคิดเกีย่วกับ 

ขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต

กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

ดานความสวยงาม ดานการใชงาน 

ดานสารสนเทศ 
ท่ีนําเสนอ 

ดานองคประกอบ 
อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 2-1  แสดงแนวความคิดท่ีนํามาสรางแบบสอบถามความตองการดานความสวยงามของ
เว็บไซตเด็กมอ 

 
ดานความสวยงาม จากแนวความคิดเร่ือง แนวความคดิของ 

ความสวยงามโดยรวม หลักการณออกแบบเว็บไซต อ.ชัยมงคล เทพวงษ
เอกลักษณของเว็บไซต ความเปนเอกลักษณ อ.ชัยมงคล เทพวงษ 
โลโก ช่ือและโลโก Jakob Nielsen 

การจัดองคประกอบ การจัดโครงสรางองคประกอบ 
Marcelle Toor และ 
Jakob Nielsen 

องคประกอบตางๆ องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต อ.ชัยมงคล เทพวงษ

เมน ู
การออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี และความ
เรียบงาย เมนูเขาใจงายใชงานงาย 

Lynch และ Horton 

ไอคอน ไอคอน และกราฟก Lynch และ Horton 
ตัวอักษร การใชแบบตวัอักษร Marcelle Toor 
การจัดวางตัวอักษร การจัดวางตัวอักษร Marcelle Toor 
แบบสี แบบสี Marcelle Toor 

แบบภาพ กราฟก พื้นหลัง แบบภาพ กราฟก พื้นหลัง 
Lynch และ Horton 
Marcelle Toor 

ภาพเคล่ือนไหว การใชภาพเคล่ือนไหว Marcelle Toor 
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ตารางท่ี 2-2  แสดงแนวความคิดท่ีนํามาสรางแบบสอบถามความตองการดานการใชงานของ
เว็บไซตเด็กมอ 

 
ดานการใชงาน จากแนวความคิดเร่ือง แนวความคดิของ 

ช่ือท่ีอยูของเวบ็ไซต ช่ือและโลโก Jakob Nielsen 
โครงสรางของเว็บไซต การวางโครงสรางของเว็บไซตท่ีดี Marcelle Toor 
การแบงหวัขอสารสนเทศ การออกแบบโครงสรางสารสนเทศ Lynch และ Horton 

เมนูเขาใจงายใชงานงาย 
การออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี 
(Consistency) และความเรียบงาย 
(Simplicity) เมนูเขาใจงายใชงานงาย 

Lynch และ Horton 

ไอคอนเขาใจงาย 
การออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี 
(Consistency) และความเรียบงาย 
(Simplicity) ไอคอนเขาใจงาย 

Lynch และ Horton 

ลิงคมีความชัดเจน 
การออกแบบโดยคํานึงถึงความคงท่ี 
(Consistency) และความเรียบงาย 
(Simplicity) ลิงคมีความชัดเจน 

Lynch และ Horton 

จํานวนลิงคเหมาะสม 
มีลิงคท่ีเช่ือมโยงสูเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
ไมมีเว็บเพจท่ีเปนทางตัน (Dead End Page) 

Marcelle Toor 
Lynch และ Horton 

ตัวอักษรอานงายสบายตา 
แบบและขนาดของตัวอักษรอานงายสบาย
ตา 

Jakob Nielsen 

โทนสีสบายตาใชงาน
สะดวก 

โทนสีและสีของพื้นหลังสบายตาใชงาน
สะดวก 

Marcelle Toor 

ความยาวเว็บเพจ
เหมาะสม 

ขอมูลและความยาวเว็บเพจมีความยาวท่ี
เหมาะสม 

Marcelle Toor 

เวลาในการโหลดขอมูล
เหมาะสม 

การออกแบบโดยคํานึงถึงอุปกรณเขาถึง
เว็บไซตของผูใช (เวลาในการโหลดขอมูล
เหมาะสม) 

Lynch และ Horton 
และ อ. ชัยมงคล เทพ
วงษ 

องคประกอบอ่ืนๆ
เพิ่มเติม 

Law of the Web User Experience Jakob Nielsen 
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ตารางท่ี 2-3  แสดงแนวความคิดท่ีนํามาสรางแบบสอบถามความตองการดานองคประกอบอ่ืนๆ
ของเว็บไซตเด็กมอ 

 
องคประกอบอ่ืนๆ จากแนวความคิดเร่ือง แนวความคดิของ 

แสดงวนัท่ี 
ปฏิทิน 
ภาพเคล่ือนไหว 
เสียงประกอบ 
แสดงจํานวนผูเขาใช 
ระบบสมาชิก 
หองสนทนา (Chat Room) 
กระดานขาว (Web Board) 
แจงลบขอความในกระดานขาว 
จดหมายอิเล็กทรอนิกซ 
จดหมายแจงขาว 
แผนท่ีเว็บไซต 
ระบบบอกเสนทางท่ีผานมา 

ทําการศึกษาเวบ็ไซตอ่ืนๆ 
และ Law of the Web User Experience 

Marcelle Toor 
และ Jakob Nielsen 

ระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต ควรมีระบบคนหาขอมูลในเว็บไซต Jakob Nielsen 
ขอมูลชวยเหลือ 
รายละเอียดเกีย่วกับทีมงาน 

ทําการศึกษาเวบ็ไซตอ่ืนๆ 
และ Law of the Web User Experience

Marcelle Toor 
และ Jakob Nielsen 

ชองทางการติดตอทีมงาน มีชองทางการติดตอทีมงาน 
Lynch และ Horton 
และ Marcelle Toor 

ชองทางติดตอแสดงความเหน็ 
มีชองทางติดตอแสดงความเห็นและ
แจงปญหา 

Marcelle Toor 

แบบสํารวจความคิดเห็น 
ทําการศึกษาเวบ็ไซตอ่ืนๆ 
และ Law of the Web User Experience

Marcelle Toor 
และ Jakob Nielsen 

 


