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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) หรือยุคแหงสังคมขาวสารอยางปจจุบันเปนยุคท่ี
ระบบการส่ือสารมีการพัฒนาเปนอยางมากและมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจและการดําเนินธุรกิจ 
ซ่ึงระบบส่ือสารท่ีจัดไดวามีบทบาทสําคัญท่ีสุดแหงยุคนี้ก็คือเครือขายคอมพิวเตอรท่ีรูจักกันในช่ือ
ของอินเทอรเน็ต (Internet) อินเทอรเน็ตมีเครือขายครอบคลุมแทบทุกพื้นท่ีท่ัวโลก (สุรศักดิ์ สงวน
พงษ, 2538) 

ในป 2543 ประเทศสหรัฐอมริกามีผูใชอินเทอรเน็ต 158.9 ลานคน ประเทศญ่ีปุนมี
ผูใชอินเทอรเน็ต 37.7 ลานคน และ ประเทศอังกฤษมีผูใชอินเทอรเน็ต 21 ลานคน (วีระศักดิ์   
เจริญศิริสุทธิกุล, 2544) เฉพาะจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตใน 3 ประเทศนี้จะเห็นไดวามีจํานวนเพิ่มข้ึน
มากจากป 2542 (วัชรพงศ ยะไวทย, 2542) ปจจุบันมีเว็บไซตเกิดข้ึนมากมายเฉพาะท่ีสามารถคนหา
ไดใน www.google.com ซ่ึงเปน Portal Site ท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด ก็มีจํานวนถึง 4,285,199,774 เว็บ 
(จํานวนเว็บไซตท่ีระบบทําการคนหาไดท้ังหมด, 2547: ออนไลน) ซ่ึงเว็บไซตเหลานี้มีมากมาย
หลายประเภทและหลายวัตถุประสงค ท้ัง เพื่อใหขอมูลของบริษัท  เพื่อทํา ธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือเปนเว็บไซตสวนตัว นอกจากนี้ในวงการศึกษา เชน มหาวิทยาลัยตางๆรวมทั้ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมีการจัดทําเว็บไซตใหการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัย
และของคณะตางๆในมหาวิทยาลัยดวย ซ่ึงมีปญหาในการคนหาขอมูลท่ีมีจํานวนมาก และเว็บไซต
ไมมีความนาสนใจสําหรับผูใช 

สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมี
หนาท่ีจัดหาและใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก ของมหาวิทยาลัยอัน
ประกอบไปดวย งานการเรียนการสอน งานบริการ วิชาการแกชุมชน งานทํานุบํารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรม และงานวิจัย ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงป 
2546 – 2549 จึงมุงเนนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ ในการสรางความเขมแข็ง 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตลอดจนชุมชนโดยรวมใหมีความรูความสามารถใน
การเขาถึงและไดรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสูงสุดท้ังในดานการเรียนการ
สอนและการพาณิชย เว็บไซตเด็กมอ (dekmor.cmu.ac.th) เปนหนึ่งในโครงการท่ีเกิดข้ึนภายใตการ
ดูแลของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนศูนยกลางการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทาง
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การศึกษาและกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงมีปญหาไมไดรับความสนใจ
จากผูใช ทางสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจัดทีมงานนักศึกษาข้ึนเพื่อพัฒนาเว็บไซตเด็กมอ 
โดยท่ีผูศึกษาไดมีโอกาสเขามาเปนหนึ่งในทีมงานพัฒนาเว็บไซตเด็กมอในป พศ. 2547 (สถาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2547: ออนไลน) 

ดังนั้น เพื่อใหการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการ
ของผูใช การวิเคราะหความตองการของผูใชเพื่อใหไดมาซ่ึงการออกแบบท่ีมีผูใชเปนศูนยกลาง 
(User-Centered Design) ใหผูใชไดมีสวนรวมในการออกแบบ จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง รวมท้ัง
การเปดโอกาสใหผูใชไดทดลองใชงานเพื่อนําขอเสนอแนะถึงปญหา ขอดีและขอเสีย มาปรับปรุง
แกไขเพื่อใหไดเว็บไซตท่ีดียิ่งข้ึน จึงเปนส่ิงท่ีดีในการนํามาใชกับการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต
เด็กมอ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2543)  

ดวยเหตุผลท่ีไดกลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงไดจัดทําการศึกษา เร่ือง การวิเคราะหความ
ตองการของผูใชเว็บไซต เด็กมอ มหาวิทยาลัยเชียงใหมข้ึน โดยผูศึกษาหวังวาการศึกษานี้จะชวย
เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตเด็กมอใหไดตรงกับความตองการของผูใชมากข้ึน
และเพื่อเปนแนวทางใหผูออกแบบและพัฒนาเว็บไซตอ่ืนๆนาํไปใชตอไป  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อวิเคราะหความตองการของผูใชเว็บไซต เด็กมอ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทราบถึงความตองการของผูใชเว็บไซต เด็กมอ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขเว็บไซตเด็กมอ เพื่อใหได

เว็บไซตท่ีตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน 
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1.4 นิยามศัพท 
 

การวิเคราะหความตองการ หมายถึง การนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม
และแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ตมาหาคาความถี่และรอยละ เพื่อใหทราบถึงสถานภาพและ
ลักษณะของกลุมผูใชสวนใหญ  ขอมูลท่ีผูใชสนใจหรือตองการจากเว็บไซต เด็กมอ  และ
องคประกอบท่ีสําคัญตางๆของเว็บไซต 

ผูใชเว็บไซตเด็กมอ หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการเว็ไซตเด็กมอผานทางโปรแกรมท่ี
เปนพาหนะในการทองโลกอินเทอรเน็ตท่ี URL: http://dekmor.cmu.ac.th 

เว็บไซตเด็กมอ มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง เว็บไซตหนึ่งในโครงการท่ีเกิดข้ึน
ภายใตการดูแลของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสามารถเขาชมไดท่ี URL: 
http://dekmor.cmu.ac.th 

เว็บเพจ (Web Page) หมายถึง เอกสารท่ีประกอบไปดวยขอมูลท่ีเปนอักษร เสียง 
และภาพตางๆ ท่ีบรรจุในแฟมเอกสารแตละหนาของเวิลดไวดเว็บ (WWW) ท่ีเปดอานจาก
โปรแกรม Browser 

โฮมเพจ (Homepage) หมายถึง เว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต ขอกําหนดท่ีเปน
มาตรฐานตองมีช่ือไฟลวา index.html หรือ index.htm เว็บไซต (Website) ตําแหนงท่ีอยูของเว็บเพจ 
บนระบบอินเทอรเน็ต ตัวอยาง เชน เว็บไซดของมหาวิทยาลัยนเรศวร ตําแหนงท่ีอยูของเว็บ คือ 
www.nu.ac.th เปนตน 

Web Browser หมายถึงโปรแกรมใชในการแสดงผลภาษา HTML ใหแสดงในรูป 
World Wide Web ของอินเทอรเน็ต เชน Netscape Navigator, Internet Explorer 


