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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) หรือยุคแหงสังคมขาวสารอยางปจจุบันเปนยุคท่ี
ระบบการส่ือสารมีการพัฒนาเปนอยางมากและมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจและการดําเนินธุรกิจ 
ซ่ึงระบบส่ือสารท่ีจัดไดวามีบทบาทสําคัญท่ีสุดแหงยุคนี้ก็คือเครือขายคอมพิวเตอรท่ีรูจักกันในช่ือ
ของอินเทอรเน็ต (Internet) อินเทอรเน็ตมีเครือขายครอบคลุมแทบทุกพื้นท่ีท่ัวโลก (สุรศักดิ์ สงวน
พงษ, 2538) 

ในป 2543 ประเทศสหรัฐอมริกามีผูใชอินเทอรเน็ต 158.9 ลานคน ประเทศญ่ีปุนมี
ผูใชอินเทอรเน็ต 37.7 ลานคน และ ประเทศอังกฤษมีผูใชอินเทอรเน็ต 21 ลานคน (วีระศักดิ์   
เจริญศิริสุทธิกุล, 2544) เฉพาะจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตใน 3 ประเทศนี้จะเห็นไดวามีจํานวนเพิ่มข้ึน
มากจากป 2542 (วัชรพงศ ยะไวทย, 2542) ปจจุบันมีเว็บไซตเกิดข้ึนมากมายเฉพาะท่ีสามารถคนหา
ไดใน www.google.com ซ่ึงเปน Portal Site ท่ีเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด ก็มีจํานวนถึง 4,285,199,774 เว็บ 
(จํานวนเว็บไซตท่ีระบบทําการคนหาไดท้ังหมด, 2547: ออนไลน) ซ่ึงเว็บไซตเหลานี้มีมากมาย
หลายประเภทและหลายวัตถุประสงค ท้ัง เพื่อใหขอมูลของบริษัท  เพื่อทํา ธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือเปนเว็บไซตสวนตัว นอกจากนี้ในวงการศึกษา เชน มหาวิทยาลัยตางๆรวมทั้ง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมีการจัดทําเว็บไซตใหการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆของมหาวิทยาลัย
และของคณะตางๆในมหาวิทยาลัยดวย ซ่ึงมีปญหาในการคนหาขอมูลท่ีมีจํานวนมาก และเว็บไซต
ไมมีความนาสนใจสําหรับผูใช 

สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมี
หนาท่ีจัดหาและใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก ของมหาวิทยาลัยอัน
ประกอบไปดวย งานการเรียนการสอน งานบริการ วิชาการแกชุมชน งานทํานุบํารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรม และงานวิจัย ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงป 
2546 – 2549 จึงมุงเนนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ ในการสรางความเขมแข็ง 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาตลอดจนชุมชนโดยรวมใหมีความรูความสามารถใน
การเขาถึงและไดรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสูงสุดท้ังในดานการเรียนการ
สอนและการพาณิชย เว็บไซตเด็กมอ (dekmor.cmu.ac.th) เปนหนึ่งในโครงการท่ีเกิดข้ึนภายใตการ
ดูแลของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนศูนยกลางการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทาง
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การศึกษาและกิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงมีปญหาไมไดรับความสนใจ
จากผูใช ทางสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจัดทีมงานนักศึกษาข้ึนเพื่อพัฒนาเว็บไซตเด็กมอ 
โดยท่ีผูศึกษาไดมีโอกาสเขามาเปนหนึ่งในทีมงานพัฒนาเว็บไซตเด็กมอในป พศ. 2547 (สถาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2547: ออนไลน) 

ดังนั้น เพื่อใหการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการ
ของผูใช การวิเคราะหความตองการของผูใชเพื่อใหไดมาซ่ึงการออกแบบท่ีมีผูใชเปนศูนยกลาง 
(User-Centered Design) ใหผูใชไดมีสวนรวมในการออกแบบ จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง รวมท้ัง
การเปดโอกาสใหผูใชไดทดลองใชงานเพื่อนําขอเสนอแนะถึงปญหา ขอดีและขอเสีย มาปรับปรุง
แกไขเพื่อใหไดเว็บไซตท่ีดียิ่งข้ึน จึงเปนส่ิงท่ีดีในการนํามาใชกับการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต
เด็กมอ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2543)  

ดวยเหตุผลท่ีไดกลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงไดจัดทําการศึกษา เร่ือง การวิเคราะหความ
ตองการของผูใชเว็บไซต เด็กมอ มหาวิทยาลัยเชียงใหมข้ึน โดยผูศึกษาหวังวาการศึกษานี้จะชวย
เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตเด็กมอใหไดตรงกับความตองการของผูใชมากข้ึน
และเพื่อเปนแนวทางใหผูออกแบบและพัฒนาเว็บไซตอ่ืนๆนาํไปใชตอไป  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อวิเคราะหความตองการของผูใชเว็บไซต เด็กมอ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทราบถึงความตองการของผูใชเว็บไซต เด็กมอ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขเว็บไซตเด็กมอ เพื่อใหได

เว็บไซตท่ีตรงตามความตองการของผูใชมากข้ึน 
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1.4 นิยามศัพท 
 

การวิเคราะหความตองการ หมายถึง การนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม
และแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ตมาหาคาความถี่และรอยละ เพื่อใหทราบถึงสถานภาพและ
ลักษณะของกลุมผูใชสวนใหญ  ขอมูลท่ีผูใชสนใจหรือตองการจากเว็บไซต เด็กมอ  และ
องคประกอบท่ีสําคัญตางๆของเว็บไซต 

ผูใชเว็บไซตเด็กมอ หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการเว็ไซตเด็กมอผานทางโปรแกรมท่ี
เปนพาหนะในการทองโลกอินเทอรเน็ตท่ี URL: http://dekmor.cmu.ac.th 

เว็บไซตเด็กมอ มหาวิทยาลัยเชียงใหม หมายถึง เว็บไซตหนึ่งในโครงการท่ีเกิดข้ึน
ภายใตการดูแลของสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสามารถเขาชมไดท่ี URL: 
http://dekmor.cmu.ac.th 

เว็บเพจ (Web Page) หมายถึง เอกสารท่ีประกอบไปดวยขอมูลท่ีเปนอักษร เสียง 
และภาพตางๆ ท่ีบรรจุในแฟมเอกสารแตละหนาของเวิลดไวดเว็บ (WWW) ท่ีเปดอานจาก
โปรแกรม Browser 

โฮมเพจ (Homepage) หมายถึง เว็บเพจหนาแรกของเว็บไซต ขอกําหนดท่ีเปน
มาตรฐานตองมีช่ือไฟลวา index.html หรือ index.htm เว็บไซต (Website) ตําแหนงท่ีอยูของเว็บเพจ 
บนระบบอินเทอรเน็ต ตัวอยาง เชน เว็บไซดของมหาวิทยาลัยนเรศวร ตําแหนงท่ีอยูของเว็บ คือ 
www.nu.ac.th เปนตน 

Web Browser หมายถึงโปรแกรมใชในการแสดงผลภาษา HTML ใหแสดงในรูป 
World Wide Web ของอินเทอรเน็ต เชน Netscape Navigator, Internet Explorer 


