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สารบาญ 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 

สารบาญภาพ ฏ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 4 
แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต 4 
แนวความคิดเกี่ยวกับเว็บไซตท่ีมีประสิทธิผล 12 
 แนวความคิดเกี่ยวกับขอผิดพลาดในการออกแบบเว็บไซต 13 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 19 
กรอบแนวความคิดในการศึกษา 20 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 24 
ขอบเขตการศึกษา 24 
ขอมูลและแหลงขอมูล 25 
เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 26 
การวิเคราะหขอมูล 27 
ระยะเวลาการศึกษา 28 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 29 
ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 29 
ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของ 
เว็บไซตเดก็มอ 

 
35 

ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ 38 



 
ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเดก็มอ 41 
ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบท่ีตองการใหมีใน
เว็บไซตเดก็มอ 

 
46 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 50 
สรุปผลการศึกษา 50 
อภิปรายผลการศึกษา 52 
ขอคนพบ 54 
ขอเสนอแนะ 55 

บรรณานุกรม 60 
ภาคผนวก 62 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 63 
ภาคผนวก ข ภาพเว็บไซตเด็กมอ 70 

ประวัติผูเขียน 76 
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สารบาญตาราง 

ตาราง  หนา 
2-1 แสดงแนวความคิดท่ีนํามาสรางแบบสอบถามความตองการดานความสวยงาม

ของเว็บไซตเดก็มอ 
 

21 

2-2 แสดงแนวความคิดท่ีนํามาสรางแบบสอบถามความตองการดานการใชงานของ
เว็บไซตเดก็มอ 

 
22 

2-3 แสดงแนวความคิดท่ีนํามาสรางแบบสอบถามความตองการดานองคประกอบท่ี
ควรมีของเว็บไซตเด็กมอ 

 
23 

4-1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 29 
4-2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 30 
4-3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 30 
4-4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีคอมพิวเตอร

สวนตัวใชในท่ีพัก 
 

31 
4-5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสามารถในการ

เช่ือมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีมี 
 

31 
4-6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีปกติท่ีใช

คอมพิวเตอร 
 

32 
4-7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความบอยครั้งในการ

ใชคอมพิวเตอรในงานดานตางๆ 
 

32 
4-8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาความนาน

ในการใชคอมพิวเตอรแตละคร้ัง 
 

33 
4-9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความบอยครั้งในการ

ใชอินเตอรเนต็เม่ือใชคอมพวิเตอร 
 

33 
4-10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาความนาน

ในการใชอินเตอรเน็ตแตละคร้ัง 
 

34 
4-11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีใช

อินเตอรเน็ตบอยคร้ังท่ีสุด 
 

34 
4-12 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซต

เด็กมอของผูตอบแบบสอบถาม 
 

35 
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  สารบาญตาราง (ตอ) 
 

  

ตาราง  หนา 

4-13 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบ
ของเว็บไซตเดก็มอ 

 
37 

4-14 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
38 

4-15 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
40 

4-16 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
41 

4-17 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของ
เว็บไซตเดก็มอของผูตอบแบบสอบถาม 

 
43 

4-18 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญเปรียบเทียบสามดาน 44 
4-19 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดานตางๆ 44 
4-20 แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดานองคประกอบอ่ืนๆ

ท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเดก็มอ 
 

46 
4-21 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความตองการของผูตอบแบบสอบถามดาน

องคประกอบท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเดก็มอจากมากไปนอย 
 

48 
   

 

 

 

 

 

 

 



 
ฏ 

สารบาญภาพ 

รูป  หนา 
2-1 แสดงการนําแนวความคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาสรางกรอบ

แนวความคิดในการศึกษา 
 

20 

5-1 แสดงการวางโครงสรางสารสนเทศในหนาแรกของเวบ็ไซตเด็กมอ 57 
B-1 แสดงหนาจอแรกของเว็บไซตเด็กมอที่ผูใชเห็น 71 
B-2 แสดงหนาแรกของเว็บไซตเด็กมอทั้งหนา 72 
B-3 แสดงหนาเว็บเพจหมวด “บทความ” ของเว็บไซตเดก็มอท้ังหนา 73 
B-4 แสดงหนาเว็บเพจหมวด “ขาว” ของเว็บไซตเด็กมอทั้งหนา 73 
B-5 แสดงหนาเว็บเพจหมวด “ประกาศ” ของเว็บไซตเดก็มอท้ังหนา 74 
B-6 แสดงหนาเว็บเพจหมวด “ขาวประชาสัมพนัธ” ของเว็บไซตเด็กมอทั้งหนา 74 
B-7 แสดงหนาเว็บเพจหมวด “กระดานขาว” ของเว็บไซตเดก็มอท้ังหนา 75 

 

 


