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บทคัดยอ 
 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ และนํามาเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง พัฒนา และแกไขเว็บไซตเด็กมอเพื่อใหไดเว็บไซตท่ีตรงตามความตองการของผูใช
มากข้ึน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจงจํานวน 200 ราย แลววิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใช
คาความถ่ี คาเฉล่ีย รอยละ และการจัดลําดับ 
 ผลการศึกษาความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอ 3 ดาน คือ ดานความสวยงาม ดานการ
ใชงาน และดานสารสนเทศท่ีนําเสนอ พบวา ดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ดานการใชงาน รองลงมาคือ ดานสารสนเทศท่ีนําเสนอ และสุดทายคือ ดานความสวยงาม 

ความตองการดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสําคัญดานความสวยงามในการออกแบบของเว็บไซตเด็กมอในระดับสูง โดย
สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดดานความสวยงาม คือ ความสวยงามในสวนของ
การออกแบบภาพ กราฟกและพื้นหลัง อันดับท่ีสองคือความสวยงามของการออกแบบสี และอันดับ
ท่ีสามคือ ความสวยงามของการจัดองคประกอบบนเว็บไซต 
 ความตองการดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญดานการใชงานของเว็บไซตเด็กมอในระดับสูง โดยสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดดานการใชงาน คือ ช่ือท่ีอยูของเว็บไซต (URL) สามารถจดจําไดงาย อันดับท่ี
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สองคือ โทนสีท่ีเลือกใชสบายตาสะดวกตอการใชงาน และอันดับท่ีสามคือ เมนูฟงช่ันเขาใจงายใช
งานสะดวก 
 ความตองการดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความสําคัญดานสารสนเทศท่ีนําเสนอของเว็บไซตเด็กมอในระดับสูง โดยสารสนเทศท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ สารสนเทศดานขาวสารภายในมหาวิทยาลัยและคณะ
ตางๆ อันดับท่ีสองคือ สารสนเทศดานขาวสารและขอมูลท่ีทันสมัย อันดับท่ีสามคือ สารสนเทศ
เกี่ยวกับนักศึกษา เชน กิจกรรม และภาพกิจกรรม เปนตน 
 ความตองการของผูใชเว็บไซตเด็กมอดานองคประกอบอ่ืนๆท่ีตองการใหมีในเว็บไซตเด็ก
มอ องคประกอบท่ีผูใชเว็บไซตเด็กมอมีความตองการมากท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่งคือ บริการกระดาน
ขาว อับดับท่ีสองคือ บริการแจงลบขอความในกระดานขาว และอันดับท่ีสามคือ บริการระบบ
คนหาขอมูลในเว็บไซต 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this study was to analyze the user’s demand of Chiang Mai University’s 
Dekmor website and it will be used for improving, developing and modifying the website to 
fulfill user’s demand. The data was randomly sampling from 200 users and was analyzed by 
frequency, average, percentage and ranking. 
 For the demand of users towards Dekmor website in 3 aspects: beauty designing, 
functionality designing, and information presentation, it was found that the functionality 
designing was the most important thing for users. The second was the information presentation 
and the beauty designing respectively.  

For beauty designing of Dekmor website, most of the respondents gave high importance 
in beauty designing. The most importance was the beauty of pictures, graphics and background. 
The second was the beauty of color and the arrangement of the website constituents respectively.  
 For functionality designing of Dekmor website, most of the respondents gave high 
importance in functionality designing. The most importance was easy recognized website URL. 
The next most importance was using soft scheme and easy to use function-menu respectively. 
 For information presentation of Dekmor website, most of the respondents gave high 
importance in beauty designing. The most importance was news in the university and faculties. 
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The second was up-to-date news and information and information for students such as activities 
and activity’s photo, etc.   
 For the demand of Dekmor website in other features, the respondents indicated that web 
board, a request to remove message in the web board, and searching function in the website were 
required.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


