
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการควบคุม
ภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO และระบบการ
ควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม ท่ีใช
ปฏิบัติและความรู ความเขาใจของพนักงานสาขาเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการ
ควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหมโดย
แบงหัวขอการเปรียบเทียบตามองคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ไดแก 
สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมควบคุม ขอมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล จากผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนเพศชาย สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยไดปฏิบัติงานใน
ธนาคารมาประมาณ 11 – 15 ป และตําแหนงของพนักงานอยูในระดับ 4 -7   
สวนท่ี 2  ความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของผูตอบแบบสอบถาม การเปรียบเทียบ
แนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม  

จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาการควบคุมภายใน หมายถึง ระบบการควบคุม
กระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีคณะผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดขึ้น เพื่อ
สรางความม่ันใจในระดับท่ีสมเหตุสมผลวาการบริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุ
เปาหมายและใหเกิดผลลัพธของการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงครอบคลุมถึง
กระบวนการในการจัดการ วิธีการหรือเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการองคกร และความ
เส่ียง หมายถึง โอกาสในการเกิดเหตุการณใด เหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึนตามปกติหรือเปนเหตุการณท่ี



 108

เกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอนโดยท่ีเหตุการณนั้นสงผลกระทบดานลบตอวัตถุประสงคและ
เปาหมายการดําเนินงานหรือเกิดผลลัพธ ท่ีไมพึงประสงคทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดา รวมท้ังเห็นวาการบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการที่บุคลากรท่ัวท้ัง
องคกรไดมีสวนรวมในการคิดวิเคราะหและคาดการณถึงเหตุการณหรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
รวมท้ังการระบุแนวทางในการจัดการกับความเส่ียงดังกลาวใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO และระบบการควบคุม
ภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม ท่ีใชปฏิบัติ
แบงหัวขอการเปรียบเทียบตามองคประกอบของการควบคุมภายใน ไดแก สภาพแวดลอมของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมควบคุม ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตาม
และประเมินผล พบวามีความคลายคลึงและแตกตางกันดังตอไปนี้ 
องคประกอบท่ี 1  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมตามแนวคิดของ COSO และระบบการควบคุมภายใน
ของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม มีความคลายคลึง
กันโดยพิจารณาจากปจจัยในดานสภาพแวดลอม เชน โครงสรางการจัดองคกร ปรัชญาและรูปแบบ
การทํางานของผูบริหาร ความรู ทักษะและความสามารถของพนักงาน การมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารดานทรัพยากรมนุษย การมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบ ในดานการสรางบรรยากาศของสภาพแวดลอมการควบคุมภายในซ่ึง
ผูบริหารเปนผูมีสวนสําคัญเพื่อใหพนักงานในสาขามีความรับผิดชอบและความเขาใจขอบเขต
อํานาจหนาท่ีของการควบคุมภายในนั้น ผูบริหารปฏิบัติตนเปนตัวอยางแกพนักงานและมีการ
สงเสริมใหพนักงานมีจริยธรรม มีความซ่ือสัตย ความไวใจได ความโปรงใสในการทํางานโดยมี
การจัดทําจรรยาบรรณของพนักงาน คูมือวินัยของพนักงานแตธนาคารมิไดมีการกําหนดวิธีการ
หรือข้ันตอนในการสรางสภาพแวดลอมของการควบคุมและธนาคารมีการทดสอบความรู
ความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการสอบคัดเลือกพนักงานใหม และในการสอบคัดเลือกเพื่อ
เล่ือนระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
องคประกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

ดานการประเมินความเส่ียงระบบการคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหมมีความคลายคลึงกับแนวคิดของ COSO คือ มีการดําเนินการ
ในดานการประเมินความเส่ียง การระบุปจจัยเส่ียง การวิเคราะหความเส่ียง การกําหนดวิธีปองกัน
หรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม มีการประเมินการควบคุมภายในโดยแบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก การประเมิน
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การควบคุมดวยตนเอง (Control Self - Assessment: CSA) ใหสวนงานผูปฏิบัติเปนผูประเมิน และ
การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ (Independent Assessment : IA) ใหสวนงานตรวจสอบ
ภายในหรือผูตรวจสอบภายนอกเปนผูประเมิน แตในดานการมีสวนรวมในการระบุปจจัยเส่ียงของ
สาขาแตละสาขานั้น ผูบริหารหรือหัวหนาสายงาน หรือพนักงานผูรับมอบหมายจะเปนผูระบุปจจัย
เส่ียง ซ่ึงพนักงานระดับปฏิบัติไมมีสวนรวมในการระบุปจจัยเส่ียงในการปฏิบัติงาน 
องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
 ดานกิจกรรมควบคุมระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม มีความคลายคลึงกับแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการ
กําหนดนโยบาย วิธีปฏิบัติงานโดยมีการจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงานและคูมือในการปฏิบัติงานใน
กิจกรรมตาง ๆ จัดทําระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานของธนาคาร ในการปฏิบัติงานของพนักงานมี
การแบงแยกหนาท่ีและมีการสอบทานการปฏิบัติงานโดยผูบริหารและหัวหนาสวนงาน มีวิธีการในการ
ปองกันรักษาทรัพยสินท่ีสําคัญ มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉินเพื่อปองกันปญหาท่ีอาจ
เกิดจากเหตุการณท่ีไมสามารถคาดการณไวลวงหนา มีการจัดทําคูมือเกี่ยวกับการบริหารและการใช
ทรัพยสินของธนาคารเพ่ือใชเปนวิธีปฏิบัติในการดูแลทรัพยสินของธนาคาร การประเมินผลใน
ธนาคารใชเคร่ืองมือวัดผลทางการเงิน ไดแก การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน การใชงบประมาณ
และตนทุนการดําเนินงานมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานของสาขา นอกจากนี้ธนาคารมีการนํา
เคร่ืองมือประเมินผลสมัยใหมไดแก ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน บัตรบันทึกคะแนนสมดุล มาใชในการ
ประเมินผลดําเนินงานของธนาคาร ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารมีการนํา
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (PMS) มาประเมินผลการปฏิบัติงาน  
องคประกอบท่ี 4  ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
 ดานสารสนเทศและการส่ือสาร ระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหมมีความคลายคลึงกับแนวคิดของ COSO ธนาคารได
ใหความสําคัญเกี่ยวกับความเช่ือถือไดของสารสนเทศ โดยจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีดี มีบุคลากร
ท่ีมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ
ธนาคาร ดานการเขาถึงขอมูลของธนาคารมีการจัดระบบเพื่อรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ี
สําคัญโดยมีการกําหนดรหัสและกําหนดระดับของบุคคลในการเขาถึงระบบงานตาง ๆ ดานการ
ส่ือสารธนาคารมีระบบการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองคกร ขอมูลสารสนเทศของธนาคารมี
การจัดทําแฟมขอมูลเผยแพรในสวนงาน มีการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงของสาขา และมีการรับขอเสนอแนะจากภายนอกองคกรเพื่อนําขอมูล
ท่ีไดมาปรับปรุงการดําเนินงานของสาขา  
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องคประกอบท่ี 5  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
 ดานการติดตามและประเมินผล ระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหมมีความคลายคลึงกับแนวคิดของ COSO ธนาคารมี
การกําหนดระยะเวลาในการติดตามผลในการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานเปรียบเทียบแผนงาน
และผลการดําเนินงานรวมถึงการช้ีแจงสาเหตุท่ีเบ่ียงเบนจากแผนและวิธีการแกไขการดําเนินงาน
ของสาขาท่ีไมเปนไปตามแผนงาน การแกไขและติดตามผลขอบกพรองธนาคารมีการกําหนด
ข้ันตอนในการติดตามและแกไขขอบกพรอง มีการจัดทํารายงานเกี่ยวกับขอบกพรองท่ีตรวจพบ 
และรายงานผลการติดตามแกไขขอบกพรองดังกลาวตามระยะเวลาท่ีกําหนด  มีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยฝายตรวจสอบของธนาคารซ่ึงพนักงานผูตรวจสอบเปนพนักงานท่ีมี
ความรู ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน แตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พนักงาน
เห็นวามีผลกระทบตอการปฏิบัติงานประวันของพนักงาน 
 จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของ
ธนาคารเปนอยางดี ทราบวาธนาคารมีวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายในและพนักงานให
ความสําคัญในการปฏิบัติตามระเบียบ วินัยและวิธีปฏิบัติงานของธนาคาร  
ระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

ระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO แลวนั้น 
ธนาคารยังใหความสําคัญกับการบริหารความเส่ียง ธนาคารไดจัดต้ังคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพยและหนี้สิน (Asset & Liability Management Committee: ALCO) ทําหนาท่ีในการ
กําหนดนโยบาย กลยุทธและกํากับการติดตามการบริหารความเส่ียงของธนาคารและไดนํากรอบ
การกํากับตรวจสอบการบริหารความเส่ียงของสถาบันการเงินท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด
มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงของธนาคาร โดยแบงความเส่ียงออกเปน 5 
ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ความเส่ียงดานสินเช่ือ ความเส่ียงดานตลาด ความเส่ียงดาน
สภาพคลองและความเส่ียงดานปฏิบัติงาน  

ธ .ก .ส .  มีการบริหารจัดการตามหลักบรรษัทภิบาลในรูปคณะกรรมการ  ไดแก 
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหน้ีสิน
ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารและกํากับดูแลองคกรท่ีดี (Good corporate governance) ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 ธนาคารเนนการปฏิบัติงานตามหลักบรรษัทภิบาล โดยกําหนดกรอบแนวคิดในทางปฏิบัติไว 
9 ประการ ดังนี้ 1. เสมอภาคเปนธรรม 2. ซ่ือสัตยสุจริต 3. เปดเผยโปรงใส 4. รวมคิดรวมทํา 5. 
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สํานึกรับผิดชอบ 6. สรางสรรคคุณภาพ 7. ประหยัด คุมคา 8. รักษาส่ิงแวดลอม 9. สนับสนุนการ
เรียนรู  

มีการพัฒนาระบบและเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงดานสินเช่ืออยางตอเนื่อง เชน ระบบ
ตรวจทานหนี้ (Loans Review) การจัดช้ันลูกหนี้ (Client Classification) และการวิเคราะหสินเช่ือดวย
ระบบคะแนน (Credit Scoring) และไดนําวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้มาใชในการแกไขปญหาหนี้
ดอยคุณภาพ ธนาคารมีมาตรการในการลดและปองกันความเส่ียงโดยทยอยชําระคืนเงินกูตางประเทศท่ี
มีตนทุนสูงกอนครบกําหนด (Prepayment) โดยใชเคร่ืองมือทางการเงิน Value at Risk (VaR) ในการ
ประเมินมูลคาความเสียหายสูงสุดท่ีอาจเกิดข้ึนและซ้ือสกุลเงินตราตางประเทศเพื่อชําระหนี้ลวงหนา 
ธนาคารไดกําหนดใหสาขาท่ัวประเทศจัดทําประมาณการกระแสเงินสด (Cash Flow) เปนรายสัปดาห
และรายเดือน ทําใหธนาคารสามารถคาดการณกระแสเงินสดของธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 มีการสอบทานงบการเงินและสอบทานระบบการควบคุมภายในจากแผนการกําหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายในของธนาคารและจากการรายงานความคืบหนาเกี่ยวกับการวางระบบการควบคุม
ภายใน ซ่ึงธนาคารไดดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึงจะตองมีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self - 
Assessment) และใหฝายตรวจสอบของธนาคารทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองเช่ือถือไดของขอมูล
ทางดานบัญชีและการเงิน และการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติท่ีถูกตอง 
รวมท้ังทําหนาท่ีประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ (Independent Assessments) มีการนํา Risk Based 
Audit Approach มาใชเพื่อใหการตรวจสอบเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 มีการนําระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 2000) การใหบริการดานการเงินการธนาคาร
ทุกประเภท (Front Office Services) มาใชเพื่อพัฒนามาตรฐานการใหบริการลูกคาและไดนําระบบ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System: PMS) ซ่ึงเปนระบบที่สามารถช้ีวัด
ความสําเร็จในภารกิจของพนักงานรายบุคคล ซ่ึงจะจะสงผลถึงความสําเร็จตามเปาหมายของ
ธนาคารในปจจุบันและอนาคต ภายใตหลักการบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) และ
สอดคลองกับมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินใชในการตรวจสอบ
การบริหารหนวยงานของรัฐ โดยมีองคประกอบ 4 ประการคือ การกําหนดเปาหมาย การติดตาม
กํากับและแนะนํา การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน 
 ธนาคารไดนํา Balance Scorecard: BSC มาใชเปนเคร่ืองมือทางดานการจัดการในการ
ถายทอดวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธลงสูภาคปฏิบัติเพื่อใหสวนงานตาง ๆ ดําเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันและสามารถกําหนดเปาหมายท่ีสอดคลองกัน โดยอาศัยหลักการประเมินผล 4 ดาน 
ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานองคกรและการเรียนรู ซ่ึงแตละ
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ดานตองมีการกําหนดวัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย และแผนงานใหสอดคลองซ่ึงกันและกันและ
ใชขอมูลจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) เพื่อชวยการตัดสินใจ
ของผูบริหารภายในองคกร 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการ
ควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
พบวาธนาคารมีระบบการควบคุมภายในคลายคลึงกับแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO แตจะ
แตกตางกันในสวนขององคประกอบยอย ซ่ึงมีความสอดคลองกันกับการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิด
ดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสินของนพวรรณ 
ฟูติตระกูล วาธนาคารควรสงเสริมใหบุคลากรในธนาคารไดตระหนักถึงคุณคาของจรรยาบรรณ
และขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองจะสงผลใหธนาคารมีสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี และ
การนําเคร่ืองมือในการประเมินผลการดําเนินงานสมัยใหมท่ีมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับรูปแบบ
ของธุรกิจเชน ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน บัตรบันทึกคะแนนสมดุล ซ่ึงการกําหนดการวัดผลตอง
กําหนดใหสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานขององคกรซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจ
ของผูบริหารภายในองคกร 
 ในปจจุบันนี้การประกอบธุรกิจตองดําเนินงานภายใตความไมแนนอนและความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึน เชน จากภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การแขงขันทางดานเทคโนโลยี 
กฎระเบียบของทางราชการ และกระบวนการทํางาน เคร่ืองมือท่ีจะชวยใหสามารถดําเนินธุรกิจให
บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวคือ  การควบคุมภายใน เนื่องจากการควบคุมภายในท่ีดีจะทําใหกิจการ
มีระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สามารถปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือบริหารความเส่ียงให
อยูในระดับท่ียอมรับไดจะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมาย มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามท่ีกําหนดไว 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการ
ควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหมในแต
ละองคประกอบ ไดแก สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมควบคุม 
ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล พบวามีขอเสนอแนะจาก
การศึกษาดังนี้ 
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 1.  การฝกอบรม การทดสอบความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน พนักงาน
ท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันอาจไมเขาใจเกี่ยวกับระบบงานของธนาคารซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงท้ังระบบงาน
และวิธีการดําเนินงาน อีกท้ังพนักงานอาจขาดความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน ทําใหการ
ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรจัดใหมีการฝกอบรม การใหความรูเกี่ยวกับ
ระบบงานที่เกี่ยวของแกพนักงาน จัดใหมีการทดสอบความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานแกพนักงาน 
 2.  การประเมินความเส่ียงของธนาคาร ควรใหพนักงานมีสวนรวมในการระบุปจจัยเส่ียง
เนื่องจากในการประเมินความเส่ียง การระบุปจจัยเส่ียง การวิเคราะหความเส่ียงนั้น ผูบริหารและ
หัวหนาสายงานเปนผูจัดทํา ควรสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการประเมินความเส่ียงเนื่องจาก
พนักงานเปนผูปฏิบัติงานจะทราบถึงสาเหตุ และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ทําใหการวิเคราะหความ
เส่ียง การจัดทําวิธีปองกันความเส่ียงมีความใกลเคียงกับความเปนจริงมาก 
 
ประเด็นท่ีควรศึกษาเพิ่มเติม 

เนื่องจากในปจจุบันนี้การดําเนินธุรกิจผูบริหารตองการใหองคกรหรือธุรกิจของตนเอง
สามารถดํารงอยูไดภายใตความไมแนนอนและความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงไดใหความสําคัญกับการ
ควบคุมภายในมากข้ึน ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในปจจุบันนี้ไดใหความสําคัญกับการบริหาร
ความเส่ียงเพิ่มข้ึน  

ในการดําเนินงานธนาคารตองเผชิญกับความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจ การแขงขันทางดานเทคโนโลยี กฎระเบียบของทางราชการ และกระบวนการทํางาน ซ่ึง
ธนาคารไดใหความสําคัญกับสภาวการณดังกลาว ผูศึกษาเห็นวา ควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมใน
ประเด็นตอไปนี้ 

1.  การศึกษาเกี่ยวกับกรอบการบริหารความเส่ียงองคกรของ COSO (Enterprise Risk 
Management Framework) ซ่ึงเปนองคประกอบหน่ึงท่ีจะทําธนาคารมีระบบการกํากับดูแลกิจการท่ี
ดี และสามารถปองกันและทําใหธุรกิจสามารถดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

2.   การศึกษาการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคาร ท่ีถือปฏิบัติในปจจุบันวา
ระบบการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนของการปฏิบัติงานมีกิจกรรมใดบางท่ีเส่ียงตอความผิดพลาด 
ความเสียหายและการทุจริต  ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงตอ
ธนาคาร เพื่อนําผลท่ีไดมากําหนดระดับความเส่ียงและหาวิธีหรือข้ันตอนในการปองกันหรือลด
ความเส่ียงหรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดมากนอยเพียงใด 


