
บทที่ 4 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบ
การควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม มีภารกิจหลัก
ในการใหความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตรเพื่อเพิ่ม
รายไดใหแกครอบครัวทําใหเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงจากการดําเนินการดังกลาวธนาคาร
จะตองเผชิญกับความเส่ียงในหลายดาน เชน ความเส่ียงจากการเกิดภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และการแขงขันในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงในการ
ดําเนินงานเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีธนาคารไดวางไว รวมถึงการควบคุมระดับของความ
เส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดนั้น ธนาคารไดใหความสําคัญกับการควบคุมภายในซ่ึงเปน
เคร่ืองมือในการบริหารประเภทหนึ่งท่ีชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ลดการ
ซํ้าซอนในการทํางาน ปองกันทรัพยสินไมใหเกิดการสูญหายหรือนําไปใชในทางท่ีผิด นอกจากนี้
การควบคุมภายในยังเปนเคร่ืองมือท่ีชวยปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือลดระดับของความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน ทําใหการบริหารงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดวางไว 
 การศึกษาในคร้ังนี้เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบการควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม ท่ีถือปฏิบัติในปจจุบันนี้มีความคลายคลึงหรือ
แตกตางจากแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO รวมถึงความเขาใจของพนักงานผูปฏิบัติวา
มีความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในหรือไม  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตารางท่ี 1  แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง   7   29.17 
ชาย 17   70.83 
รวม 24 100.00 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 70.83 
รองลงมาไดแก เพศหญิง คิดเปนรอยละ 29.17 
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ตารางท่ี 2  แสดงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ   0     0.00 

อนุปริญญา/ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง   5   20.83 

ปริญญาตรี 15   62.50 

ปริญญาโท   4   16.67 

อ่ืน ๆ   0     0.00 

รวม 24 100.00 

  
จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาไดแกระดับอนุปริญญาหรือระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง คิดเปนรอยละ 20.83 และระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 16.67 
 
ตารางท่ี 3  แสดงระยะเวลาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน รอยละ 
1-2 ป   2     8.33 
3-5 ป   4   16.67 
6-10 ป   3   12.50 
11-15 ป   7   29.17 
16-20 ป   1     4.16 
มากกวา 20 ป   7   29.17 

รวม 24 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในธนาคารประมาณ 11-
15 ปและมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมาไดแกชวง 3-5 ป คิดเปนรอยละ 16.67 และ
ชวง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 12.50 
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ตารางท่ี 4  แสดงตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ระดับ 1-3    1     4.17 

ระดับ 4-7 14   58.33 

ระดับ 8   4   16.67 

ระดับ 9    2     8.33 

ระดับ 10   1     4.17 

ระดับ 11-12   0     0.00 

อ่ืน ๆ   2     8.33 

รวม 24 100.00 

  
จากตารางท่ี 4 จะเห็นไดวาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับ 4-7 คิด

เปนรอยละ 58.33 รองลงมาไดแก ระดับ 8  คิดเปนรอยละ16.67  ระดับ 9 และอ่ืน ๆ คือลูกจาง คิด
เปนรอยละ 8.33  
 
สวนท่ี 2  ความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของผูตอบแบบสอบถาม การเปรียบเทียบ
แนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม  

 
 “การควบคุมภายใน (Internal control) หมายถึง ระบบการควบคุมกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานท่ีคณะผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจในระดับ
ท่ีสมเหตุสมผลวาการบริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเปาหมายและใหเกิดผลลัพธของการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ วิธีการหรือ
เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการองคกร” 
ตารางท่ี 5  แสดงความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับความหมายของการควบคุมภายใน  

ความคิดเห็นของพนักงาน จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวย   3   12.50 

เห็นดวย 21   87.50 

รวม 24 100.00 



 49

 จากตารางท่ี 5 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับความหมายของการ
ควบคุมภายในคิดเปนรอยละ 87.50 และรองลงมาไดแกผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเห็นดวยกับ
ความหมายของการควบคุมภายในคิดเปนรอยละ 12.50  

“ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสในการเกิดเหตุการณใด เหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึน
ตามปกติหรือเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอนโดยท่ีเหตุการณนั้นสงผลกระทบดาน
ลบตอวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานหรือเกิดผลลัพธท่ีไมพึงประสงคทําใหการ
ดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนด” 
ตารางท่ี 6  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความหมายของความเส่ียง 

ความคิดเห็นของพนักงาน จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวย   3   12.50 

เห็นดวย 21   87.50 

รวม 24 100.00 

จากตารางท่ี 6 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับความหมายของความ
เส่ียงคิดเปนรอยละ 87.50 และรองลงมาไมเห็นดวยกับความหมายของความเส่ียงคิดเปนรอยละ 12.50 

 
“การบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ัง

องคกรไดมีสวนรวมในการคิดวิเคราะหและคาดการณถึงเหตุการณหรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
รวมท้ังการระบุแนวทางในการจัดการกับความเส่ียงดังกลาวใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได” 
 
ตารางท่ี 7  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความหมายของการบริหารความเส่ียง 

ความคิดเห็นของพนักงาน จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวย   1     4.17 

เห็นดวย 23   95.83 

รวม 24 100.00 

จากตารางท่ี 7 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับความหมายของการ
บริหารความเส่ียงคิดเปนรอยละ 95.83 และรองลงมาไมเห็นดวยกับความหมายของการบริหาร
ความเส่ียงคิดเปนรอยละ 4.17 
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การพิจารณาความคลายคลึงหรือความแตกตางระหวางแนวคิดดานการควบคุมภายในของ 
COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม จะพิจารณาตามองคประกอบของ COSO ดังนี้ 
 
องคประกอบท่ี 1  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

ในดําเนินงานของธุรกิจส่ิงท่ีสําคัญส่ิงหนึ่ง คือ พนักงานหรือบุคลากรขององคกรหรือธุรกิจ
เนื่องจากพนักงานหรือบุคลากรเปนผูปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของกิจการท่ีไดวางไว สภาพแวดลอมของการควบคุมถือไดวาเปนรากฐานสําคัญในการ
ควบคุมภายในเนื่องจากสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดีจะสงผลตอบุคลากรหรือพนักงานของ
องคกร โดยกอใหเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการควบคุมและการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ ซ่ึง
สภาพแวดลอมของการควบคุมจะแสดงใหเห็นถึงทัศนคติของผูบริหาร การสรางแรงจูงใจและ
ความสามารถของพนักงาน 
 การพิจารณาเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) ตาม
แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO กับระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม แสดงไดดังนี้ 

 
1.1  ความซ่ือสัตยและจริยธรรม (Integrity and Ethical Value) ผูบริหารเปนผูกําหนด

นโยบายและขอกําหนดดานจริยธรรมไวอยางชัดเจน รวมถึงผูบริหารจะตองทําตนใหเปนตัวอยาง
ท้ังคําพูดและการกระทํา เปนแนวปฏิบัติใหพนักงานไดปฏิบัติตาม รวมถึงมีการแจงใหพนักงานทุก
คนรับทราบและเขาใจในหลักการที่กําหนดไว  
 
ตารางท่ี 8  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดนโยบาย วธีิปฏิบัติ จรรยาบรรณ
ของธนาคารเปนลายลักษณอักษร 
 

24 0 100.00   0.00 
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ความเขาใจของ

พนักงาน 
รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
2.  ผูบริหารเปนตัวอยางแกพนักงานท้ังคําพดูและ
การกระทําในการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติและ
จรรยาบรรณของธนาคาร 

17 7 70.83 29.17 

3.  มีการชี้แจงนโยบายและวธีิปฏิบัติใหพนกังาน
ทราบโดยท่ัวกนั 

24 0 100.00   0.00 

4.  มีการรายงานเม่ือพบเหตุผิดปกติหรือพฤติกรรมท่ี
ไมเหมาะสมและดําเนนิการแกไข 

22 2 91.67 9.33 

5.  มีบทลงโทษหากมีการกระทําผิดวนิัยและ
บทลงโทษดังกลาวพนกังานรับทราบโดยท่ัวกัน 

22 2 91.67 9.23 

 
จากตารางท่ี 8 จะเห็นไดวาพนักงานของสาขาสวนใหญเขาใจวามีวิธีปฏิบัติในการกําหนด

นโยบายวิธีปฏิบัติและจรรยาบรรณของธนาคารเปนลายลักษณอักษรและมีวิธีปฏิบัติในการช้ีแจง
นโยบายและวิธีปฏิบัติในพนักงานทราบคิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาพนักงานของสาขาเขาใจ
วาธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการรายงานเม่ือพบเหตุผิดปกติหรือพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและ
ดําเนินการแกไข ธนาคารมีการกําหนดบทลงโทษหากมีการทําผิดวินัยและบทลงโทษดังกลาว
พนักงานรับทราบโดยท่ัวกันคิดเปนรอยละ 91.67   พนักงานของสาขาเขาใจวาธนาคารมีวิธีปฏิบัติ
ในการท่ีผูบริหารเปนตัวอยางแกพนักงานท้ังคําพูดและการกระทําในการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติและ
จรรยาบรรณของธนาคาร คิดเปนรอยละ 70.83   
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ตารางท่ี 9  แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับความซ่ือสัตยและ
จริยธรรมตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดนโยบาย 
วิธีปฏิบัติ จรรยาบรรณของ
ธนาคาร หรือแนวทางท่ี
พึงปฏิบัติตอ กิจการ 
ลูกคา หนวยงานท่ี
เกี่ยวของและจัดทําเปน
ลายลักษณอักษร 

มี มีการกํ าหนดวิ ธีปฏิบั ติ
และจรรยาบรรณพนักงาน
โดยจรรยาบรรณของพนักงาน
ธนาคารแบงออกเปน 5 หมวด
คือ        จรรยาบรรณตอลูกคา 
จรรยาบรรณตอผูรวมงาน  
จรรยาบรรณตอองคกร 
 จรรยาบรรณตอตนเอง 
 จรรยาบรรณตอสังคมและ
จัดทําเปนลายลักษณอักษร 

2.  ผูบริหารเปนตัวอยางแก
พนักงานท้ังคําพูดและการ
กระทําในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและวิธีปฏิบัติ
ของธนาคาร 

มี ผูบริหารใหความ สําคัญ
และไดเนนใหพนักงานปฏิบัติ
ตามวิธีปฏิบัติของธนาคารและ
จรรยาบรรณพนักงานธนาคาร
ในการประชุมของสาขา 

3.  มีการชี้แจงนโยบาย
และวิธีปฏิบัติใหพนกังาน
ทราบโดยท่ัวกนั 

มี มีการจัดทําคูมือเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติงานดานตาง ๆ และ
มีการซักซอมวิธีปฏิบัติงาน
และช้ีแจงนโยบายใหทราบ
ในการประชุม 

4.  มีการจัดอบรมใหความ 
รูแกพนักงานเก่ียวกับ
จรรยาบรรณอยางเปน 
ระยะ ๆ 

มี มีการอบรมจรรยาบรรณใน
การฝกอบรมพนักงานท่ีบรรจุ
ใหมและมีการประเมินการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
พนักงานในการเล่ือนระดับ 

พระราชบัญญัติ
ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร 
พ.ศ. 2509 

จรรยาบรรณของ
พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร 
     คู มือวินัยพนักงาน
ธนาคาร 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

5.  มีบทลงโทษหากมี 
การกระทําผิดวินัย ซ่ึง
บทลงโทษดังกลาวพนักงาน
รับทราบโดยท่ัวกัน 
 

มี มีการกําหนดวนิัยธนาคาร
และกําหนดบทลงโทษกรณท่ีี
พนักงานไมปฏิบัติตาม 

 

 
 จากตารางท่ี 9 จะเห็นไดวาดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับความซ่ือสัตยและ
จริยธรรมธนาคารไดดําเนินการปฏิบัติเหมือนกับแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการจัดทํา
จรรยาบรรณของพนักงานซ่ึงจรรยาบรรณของพนักงานธนาคารไดแบงออกเปน 5 หมวด คือ
จรรยาบรรณตอลูกคา จรรยาบรรณตอตนเอง จรรยาบรรณตอผูรวมงาน จรรยาบรรณตอองคกร ซ่ึง
ในการจัดฝกอบรมพนักงานธนาคารซ่ึงบรรจุใหมนั้นธนาคารไดมีการสอดแทรกเร่ืองจรรยาบรรณ
ของพนักงาน และธนาคารไดกําหนดวินัยของพนักงานธนาคารตามพระราชบัญญัติของธนาคาร
เพื่อใหพนักงานไดทราบถึงวินัยของธนาคารและบทลงโทษถาพนักงานไมปฏิบัติตามวินัยของ
ธนาคาร รวมท้ังไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง เพื่อใหพนักงานไดทราบถึงวิธี
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบของงานในตําแหนงตาง ๆ ซ่ึงในการ
ประชุมของสาขาผูบริหารไดช้ีแจงและเนนใหพนักงานไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณและวินัยของ
ธนาคารอยางเครงครัด 

นอกจากนี้ธนาคารจัดใหมีการทดสอบเร่ืองจรรยาบรรณเพ่ือสอบคัดเลือกพนักงานรวมถึง
นํามาประเมินพนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของธนาคารในการเล่ือนระดับตําแหนง
ท่ีสูงข้ึนและมีการจัดทําเอกสารเผยแพรเร่ืองการบริหารจัดการองคกรท่ีดีของ ธ.ก.ส. เพื่อให
พนักงานทราบถึงหลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดีของธนาคารโดยแบงได 6 หลักการดวยกัน คือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลัก
ความคุมคา เพื่อรณรงคใหพนักงานไดตระหนักและยึดหลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดีของ ธ.
ก.ส. เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 
1.2  ความรู ทักษะและความสามารถ (Commitment and Competent) บุคลากรเปนส่ิง

สําคัญขององคกร ดังนั้นองคกรจําเปนตองกําหนดระดับความรู ความสามารถและทักษะท่ีจําเปน
ใหเหมาะสมสําหรับงานในแตละตําแหนงอยางชัดเจนโดยอาจจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะของงาน 
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(Job Description) ทุกตําแหนงไวอยางชัดเจน เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาบรรจุแตงต้ัง
บุคลากรใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบเนื่องจากความรู ทักษะและความสามารถของ
บุคลากรเปนส่ิงจําเปนตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคกร 
 
ตารางท่ี 10  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับ
ความรู ทักษะและความสามารถ 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดความรูทักษะและความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหนง 

23 1 95.83 4.17 

2.  มีการกําหนดลักษณะของงานและคุณสมบัติของผู
ปฏิบัติในแตละตําแหนง 

22 2 91.67 8.33 

3.  มีการสับเปล่ียนและหมุนเวียนหนาท่ีตําแหนงตาง ๆ 
ตามความเหมาะสม 

19 5 79.17 20.83 

4.  มีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 20 4 83.33 16.67 

5.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 24 0 100.00 0.00 

จากตารางท่ี 10 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับความรู ทักษะและความสามารถโดยธนาคารมีการกําหนดความรูและความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหนงคิดเปนรอยละ 95.83 มีการกําหนดลักษณะของงานและคุณสมบัติของผู
ปฏิบัติในแตละตําแหนงคิดเปนรอยละ 91.67  
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ตารางท่ี 11 แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับความรู ทักษะและ
ความสามารถตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดความรู
ทักษะและความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหนง 

มี มีวิ ธีปฏิบั ติ เกี่ ยวกับการ
สรรหาคัดเลือก  การบรรจุ
แตงต้ัง การใหผลตอบแทน 
การเล่ือนตําแหนง 

2.  มีการกําหนดลักษณะ
ของงานและคุณสมบัติของ
ผูปฏิบัติในแตละตําแหนง 

มี กําหนดคุณสมบัติพนักงาน
และลักษณะของงานแตละ
ตําแหนง 

3.  มีการสับเปล่ียนและ
หมุนเวียนหนาท่ีตําแหนง
ตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

มี มีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
หนาท่ีในตําแหนงตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสม 

4.  มีการฝกอบรม
พนกังานอยางตอเนือ่ง 

มี มีการฝกอบรมแกพนักงาน
โดยใช ระบบทางไกลผ าน
ดาวเทียมและการฝกอบรมซ่ึง
จัดโดยสํานักงานจังหวัด 

5.  มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

มี มี ก า รป ร ะ เ มิ น ผลก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
ธ น า ค า ร เ พ่ื อ ก า ร 
เ กษตรและสหกรณ
การเกษตร พ.ศ. 2509 

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
เร่ือง การสรรหาและ
การคัดเลือกบุคลากร  

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
เร่ือง การบรรจุแตงต้ัง
โยกยายพนักงาน 

เอกสารสนับสนุน  
เ ร่ื อ ง   คํ า พ ร รณนา
ลั ก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง
พนักงานสาขา 
(Job description) 
การอบรมทางไกล

ผานดาวเทียม 
ระบบบริหารผล

การปฏิบัติงานของ
พนักงาน (PMS) 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 

สาขาฮอด 
คําอธิบาย แหลงขอมูล 

6.  มีการทดสอบความรู 
ความสามารถและทักษะท่ี
จําเปนของการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงงานปจจุบัน 

ไมมี ธนาคาร มี ก ารทดสอบ
ความรูความสามารถและทักษะ
ท่ีจําเปนในการสอบคัดเลือก
พนักงานใหม และในการสอบ
คั ด เ ลื อก เพื่ อ เ ล่ื อนระดั บ
ตําแหนงงานที่สูงข้ึนและมีการ
ทดสอบความรูของพนักงาน
ระดับบริหารเชน หัวหนา และ
ผู ช วยผู จั ดการแต ไม มีการ
ทดสอบความรู ความสามารถ
และทักษะท่ีจําเปนของการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงงาน
ปจจุบันของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

 

 
จากตารางท่ี 11 จะเห็นวาดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับความรู ทักษะและ

ความสามารถของพนักงาน ธนาคารไดดําเนินการปฏิบัติงานเหมือนแนวคิดของ COSO โดย
ธนาคารไดมีการจัดทําเอกสารสนับสนุนเร่ือง คําพรรณนาลักษณะงานพนักงานสาขา ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเร่ืองการสรรหาคัดเลือกบุคลากร ข้ันตอนการปฏิบัติงานเร่ืองการบรรจุแตงต้ังโยกยาย
พนักงานตามพระราชบัญญัติของธนาคารเพ่ือเปนแนวทางในการบรรจุแตงต้ัง สรรหาคัดเลือก
บุคลากรเพื่อใหเหมาะสมกับตําแหนงและความรับผิดชอบของงานแตละตําแหนง  มีการจัด
ฝกอบรมพนักงานเพ่ือพัฒนาบุคลากรโดยมีการจัดการอบรมทางไกลผานดาวเทียมและการจัด
อบรมโดยสํานักงานจังหวัด ในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดจัดใหมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานตามระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) แตธนาคารมิไดมี
การทดสอบความรู ความสามารถและทักษะท่ีจําเปนของการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันของ
พนักงานระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบงานซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงแตธนาคารมีการทดสอบความรู 
ความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในระดับผูบริหาร เชน ในระดับหัวหนาและผูชวยผูจัดการสาขา 
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นอกจากนี้ธนาคาร มีการทดสอบความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการสอบคัดเลือก
พนักงานใหม และในการสอบคัดเลือกเพ่ือเล่ือนระดับตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน 

 
1.3  การมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of Director 

and Audit Committee Participation) คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบมีความสําคัญ
อยางมากตอบรรยากาศของการควบคุมโดยการที่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเปนอิสระจาก
ผูบริหารจะสงเสริมใหการตรวจสอบภายในและการสอบบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานของ
วิชาชีพ  
ตารางท่ี 12 แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับการมี
สวนรวมของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการตรวจสอบไดกํากับดแูลการปฏิบัติงานให
เปนไปตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ 

23 1 95.83 4.17 

2.  มีการจัดทํากฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด 

19 5 79.17 20.83 

3.  มีการกําหนดหลักเกณฑหรือนโยบายในการแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารเพื่อใหม่ันใจวาคณะกรรมการ
บริหารจะไมกาวกายระบบการควบคุมภายใน 

19 5 79.17 20.83 

4.  คณะกรรมการบริหารเปนผูมีความรูความสามารถ
และประสบการณ สามารถปฏิบัติหนาท่ีและแสดงความ
คิดเห็นหรือรายงานการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย  

22 2 91.67 8.33 

5.  มีการจัดทํารายงานการกํากับดูแลกจิการเปดเผยใน
รายงานประจําปขององคกร 
 

21 3 87.50 12.50 
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 จากตารางท่ี 12 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการจัดต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบไดกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอคิดเปนรอยละ 95.83 รองลงมาพนักงานเขาใจ
วา คณะกรรมการบริหารเปนผูมีความรู ความสามารถและประสบการณ สามารถปฏิบัติหนาท่ีและ
แสดงความคิดเห็นหรือรายงานการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายคิดเปนรอยละ 91.67 และมี
การจัดทํารายงานการกํากับดูแลกิจการเปดเผยในรายงานประจําปขององคกร คิดเปนรอยละ 87.50  
 
ตารางท่ี 13  แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับการมีสวนรวมของ
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุม
ภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการจัดต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบซ่ึงคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดกาํกับดูแลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ระบบการควบคุมภายใน
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

มี มีการจัดต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบซ่ึงคณะกรรมการ
ตรวจ สอบปฏิบัติตามหนาท่ี
และความรับผิดชอบ 

2.  มีการจัดทํากฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการตรวจสอบได
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด 

มี มีการจัดทํากฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.  มีการกําหนดหลักเกณฑ
หรือนโยบายในการแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารเพื่อให
ม่ันใจวาคณะกรรมการ
บริหารจะไมกาวกายระบบ
การควบคุมภายใน 

มี มีหลักเกณฑการแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหาร 

พระราชบัญญัติ
ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร 
พ.ศ.  2509 
ระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินวาดวย
การกําหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน 
กฎบัตรคณะกรรม การ

ตรวจสอบ  ธ.ก.ส. 
รายงานกิจการงบดุล 

งบกําไรขาดทุน 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 

สาขาฮอด 
คําอธิบาย แหลงขอมูล 

4.   คณะกรรมการบริหาร
เปนผูมีความรูความสามารถ 
และประสบการณ สามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีและแสดง
ความคิดเหน็หรือรายงาน
การปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
ท่ีไดรับมอบหมาย 

มี มีการกํ าหนดคุณสมบั ติ
ของคณะกรรมการบริหาร 

5.  มีการจัดทํารายงานการ
กํากับดแูลกิจการเปดเผยใน
รายงานประจําปขององคกร 

มี มีการจัดทํารายงานการ
กํ ากับดูแลกิ จการและได
เปดเผยในรายงานประจําป
ของธนาคาร 

 

 
 จากตารางท่ี 13 จะเห็นไดวา ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ 
COSO โดยธนาคารไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบตาม
พระราชบัญญัติของธนาคารซ่ึงไดกําหนดคุณสมบัติและหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร นอกจากนี้ธนาคารไดจัดทํากฎบัตรของคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือสรางความม่ันใจและความ
นาเช่ือถือแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของกับธนาคารตอการดําเนินงานของธนาคารตามแผนงานตาง ๆ วาได
มีการตรวจสอบและกํากับดูแลอยางรอบคอบ ถูกตอง โปรงใส เพื่อใหรายงานทางการเงินถูกตอง 
เพียงพอและมีความเช่ือถือได ซ่ึงธนาคารไดจัดทํารายงานการกํากับดูแลกิจการและเปดเผยใน
รายงานกิจการ งบดุล งบกําไรขาดทุนของธนาคาร 
  
 1.4  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management Philosophy and Operation 
Style) ผูบริหารมีหนาท่ีโดยตรงในการกําหนดนโยบาย มาตรการและวิธีการควบคุม ซ่ึงทัศนคติ
และวิธีการทํางานของผูบริหารจะเปนตัวกําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดในองคกรมีผลตอ
รูปแบบของการควบคุมภายในท่ีจัดใหมีข้ึน  
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ตารางท่ี 14  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับ
ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ  แนวคิดของ COSO  

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการมอบหมายงานและการกระจายอํานาจเพ่ือ
กอใหเกิดความคลอง ตัวในการปฏิบัติงาน 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการจัดประชุมผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ  24 0 100.00 0.00 

3.  ผูบริหารไดใหความ สําคัญในการบริหารและ
จัดการความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยงและ
พิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความเส่ียง 

22 2 91.37 8.33 

4.  ผูบริหารและพนักงาน มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน 

18 6 75.00 25.00 

5.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงานกับระดับ
ปฏิบัติ 

23 1 95.83 4.17 

6.  หนวยงานบัญชีเปนเคร่ืองมือในการควบคุม
กิจกรรมขององคกร 

20 4 83.33 16.67 

จากตารางที่ 14 จะเห็นไดวา สวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการ
มอบหมายงานและการกระจายอํานาจเพื่อกอใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน มีการจัด
ประชุมผูบริหารอยางสม่ําเสมอคิดเปนรอยละ 100.00 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงานกับระดับ
ปฏิบัติคิดเปนรอยละ 95.83 และ ผูบริหารไดใหความสําคัญในการบริหารและจัดการความเส่ียง 
การวิเคราะหความเส่ียงและพิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความเส่ียง คิดเปนรอยละ  91.67   
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ตารางท่ี 15  แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับปรัชญาและรูปแบบการ
ทํางานของผูบริหารตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการมอบหมายงาน
และการกระจายอํานาจ
เพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน 

มี มีการมอบหมายงานและการ
กระจายอํานาจ การบริหารงาน
ใหแกพนักงานระดับตาง ๆ เพื่อ
เ กิ ดความคล อ ง ตั ว ในการ
ปฏิบัติงาน 

2.  มีการจัดประชุม
ผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ 

มี มีการจั ดการประชุมของ
ผูบริหารและหัวหนาสายงาน 

3.  ผูบริหารไดใหความ 
สําคัญในการบริหารและ
จัดการความเส่ียง การ
วิเคราะหความเส่ียงและ
พิจารณาวิธีการลด หรือ
การปองกันความเส่ียง 

มี มีการจัดทําการวิ เคราะห
ความเส่ียงของงานพรอมท้ัง
จัดทําแผนปองกันและแกไข
การเกิดเหตุการณตาง  ๆ   

4.  ผูบริหารและพนักงาน  
มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน 

มี มีการประชุมภายในสาขา
และใหพนักงานเสนอความ
คิดเห็นในดานตาง ๆ 

5.  ผูบริหารระดับสูงมีการ
ติดตามงานกับระดับปฏิบัติ 

มี มีการติดตามและสอบถาม
เกี่ยวกับงานท่ีมอบหมายให
ปฏิบัติพรอมจัดทํารายงานการ
ปฏิบัติงาน 

 

พระราช บัญญั ติ
ธ น า ค า ร เ พื่ อ ก า ร 
เกษตรและสหกรณ
การเกษตร พ.ศ. 2509 
กรอบการบริหาร

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ต า ม
แนวทางธนาคารแหง
ป ร ะ เ ท ศ ไท ย แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน 
ขอบังคับธนาคารวา

ดวยการมอบอํานาจ
ของผูจัดการในกิจการ
ท่ีเกี่ยวของกับบุคคล 
ภายนอกใหพนักงาน
ธนาคาร 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 

สาขาฮอด 
คําอธิบาย แหลงขอมูล 

6.  มีอัตราการหมุนเวียนของ
ผูบริหารมากเกินไปหรือมี
การลาออกโดยไมแจง
ลวงหนาหรือแจงในระยะ
ส้ัน 

ไมมี ไมมีการการลาออกโดยไม
แจงลวงหนาหรือแจงในระยะ
ส้ันหรือมีอัตราการหมุนเวียน
ของผูบริหารมากเกินไป 

7.  หนวยงานบัญชีเปน
เคร่ืองมือในการควบคุม
กิจกรรมขององคกร 

มี มีจัดทํางบประมาณ และมี
กําหนดเปาหมายการดําเนิน งาน
ของสาขา 

 
8.  มีการเลือกใชหลักการ
บัญชีท่ีจะแสดงผลงานไดท่ี
สูงสุด 

ไมมี ใชหลักการบัญชีท่ีรับรอง
ท่ัวไปและมีการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและสํานักงานตรวจ
เงินแผนดิน 

 

 

จากตารางที่ 15 จะเห็นไดวาดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับปรัชญาและ
รูปแบบการทํางานของผูบริหารธนาคารไดดําเนินการตามแนวคิดของ COSO ธนาคารไดมีการ
มอบหมายงานและการกระจายอํานาจการบริหารงานใหแกพนักงานระดับตาง ๆ ตามขอบังคับของ
ธนาคารวาดวยการมอบอํานาจของผูจัดการในกิจการท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอกใหแกพนักงานของ
ธนาคาร เพื่อกอใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายท่ี
ธนาคารไดกําหนดไว  การบริหารความเส่ียงนั้นธนาคารไดปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเส่ียงตาม
แนวทางของธนาคารแหงประเทศไทยและคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินโดยมีการจัดทําการประเมิน
ความเส่ียงของสาขาสําหรับงานดานตาง ๆ ซ่ึงผูบริหารและหัวหนาสายงานหรือผูที่ไดรับมอบหมายจะ
เปนผูประเมินความเส่ียงในการดําเนินงานของสาขา นอกจากนี้ธนาคารยังกําหนดใหสาขาจัดทํา
ประมาณการงบประมาณของสาขาและแผนการดําเนินงานและเปาหมายการดําเนินงานของสาขาเพื่อใช
วิเคราะหผลการดําเนินงานของสาขา 



 63

 
1.5  โครงสรางการจัดองคกร (Organization Chart) การจัดโครงสรางขององคกรเปนการ

จัดแบงสายงาน หนาท่ีและความรับผิดชอบและระดับความรูความสามารถของบุคคลในแตละ
หนวยงาน ซ่ึงการจัดโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมกับขนาดและการดําเนินงานขององคกร สามารถชวย
ใหผูบริหารสามารถวางแผน ส่ังการและควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตารางท่ี 16   แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับ
โครงสรางการจัดองคกร 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการจัดโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชา
ท่ีชัดเจน เหมาะสม  

23 1 95.83 4.17 

2.  มีการระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละ
ตําแหนงอยางชัดเจน  

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการแสดงแผนภูมิโครงสรางองคกรท่ีถูกตองให
บุคลากรทุกคนทราบ 

21 3 87.50 12.50 

4.  มีการประเมินผลโครงสรางองคกรและมีการ
ปรับเปล่ียนเพือ่ใหสอดคลองสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง   

21 3 87.50 12.50 

  
 จากตารางท่ี 16 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการระบุหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจนคิดเปนรอยละ 100.00  รองลงมาพนักงานเขาใจวา
ธนาคารมีการจัดโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมคิดเปนรอยละ 
95.83 และพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการแสดงแผนภูมิโครงสรางองคกรท่ีถูกตองใหบุคลากรทุก
คนทราบและมีการประเมินผลโครงสรางองคกรและปรับเปล่ียนเพื่อใหสอดคลองสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงคิดเปนรอยละ 87.50  
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ตารางท่ี 17   แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับโครงสรางการจัด
องคกรตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการจัดโครงสราง
องคกรและสายการบังคับ
บัญชาท่ีชัดเจน เหมาะสม  

มี มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ผั ง
โครงสรางองคกรแสดงสาย
การบังคับบัญชา 

2.  มีการระบุหนาท่ี และ
ความรับผิดชอบในแตละ
ตําแหนงอยางชัดเจน  

มี มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน
ของพนักงานระบุวัตถุประสงค 
หนาท่ีความรับผิดชอบและ
คุณสมบัติพนักงานในแตละ
ตําแหนง 

3.  มีการแสดงแผนภูมิ
โครงสรางองคกรท่ีถูกตอง
ใหบุคลากรทุกคนทราบ 

มี มีการจัดทําแผนภูมิโครงสราง
องคกรแสดงสายการบังคับ
บัญชาของสาขา 

4.  มีการประเมินผล 
โครงสรางองคกรและ 
มีการปรับเปล่ียนเพื่อให
สอดคลองสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลง   

มี มีการปรับเปล่ียนแผนภู มิ
โครงสรางขององคกรเม่ือมีการ
เปลี ่ยนแปลงพนักงานหร ือ
สายงาน 
 

แผนผังโครงสราง
ข อ ง อ ง ค ก ร ใ น
รายงานกิจการงบดุล 
งบกําไรขาดทุน 

แผนผังโครงสราง
ของสาขาและหนวย
อําเภอ 
เอกสารสนับสนุน 

เร่ือง คําพรรณนา   
ลักษณะงานพนักงาน
สาขา  
(Job description) 

 
 จากตารางท่ี 17 จะเห็นไดวา ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับโครงสรางการจัด
องคกร ธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดจัดทําแผนผังโครงสราง
ขององคกรแสดงสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนในเอกสารสนับสนุนคําพรรณนาลักษณะงาน
พนักงานสาขาอธิบายถึงสายการบังคับบัญชา ขอบเขต หนาท่ี ความรับผิดชอบและคุณสมบัติของ
พนักงานในแตละตําแหนง นอกจากนี้สาขายังไดจัดทําแผนผังสายการบังคับบัญชาของสาขาและ
หนวยอําเภอโดยติดแผนผังดังกลาวท่ีสาขาและหนวยอําเภอเพื่อแสดงใหทราบถึงสายการบังคับ
บัญชาและพนักงานในแตละตําแหนง   
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 1.6  การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and Responsibility) 
พนักงานหรือบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ จะตองเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตของ
อํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบของตน เพื่อปองกันไมใหเกิดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน
หรือมีการละเวนการปฏิบัติงานใดงานหน่ึง 
ตารางท่ี 18  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับ
การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  ผูบริหารมีการกระจายอํานาจและมอบหมายหนาท่ี
และความรับผิดชอบ 

23 1 95.83 4.17 

2.  มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหพนักงานโดยมีการ
ระบุขอบเขตของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

24 0 100.00 0.00 

3.  การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบมีการ
จัดทําเปนลายลักษณอักษรและประกาศใหทราบโดย
ท่ัวกัน 

21 3 87.50 12.50 

4.  มีการแจงพนักงานทราบถึงอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในแตละตําแหนง  

23 1 95.83 4.17 

5.  พนกังานท่ีรับมอบหมายมีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับงานและจํานวนพนักงานมีความเหมาะสม
กับปริมาณงานท่ีไดรับ   

20 4 83.33 16.67 

  
 จากตารางท่ี 18 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ีใหพนักงานโดยมีการระบุขอบเขตของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจนคิดเปน
รอยละ 100.00  รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการที่ผูบริหารมีการกระจาย
อํานาจและมอบหมายหนาท่ี ความรับผิดชอบและมีการแจงใหพนักงานทราบถึงอํานาจ หนาท่ีและ
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ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงคิดเปนรอยละ 95.83  การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบ
มีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรและประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน คิดเปนรอยละ 87.50  
ตารางท่ี 19  แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับการมอบอํานาจและ
ความรับผิดชอบตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  ผูบริหารมีการกระจาย
อํานาจและมอบหมายหนาท่ี
และความรับผิดชอบ 

มี ผูบริหารกระจายอํานาจและ
ม อ บ ห ม า ย ห น า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบใหพนักงานแตละ
ตําแหนง 

2.  มีการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ีใหพนกังานโดยมีการ
ระบุขอบเขตของอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

มี มี ก า รจั ด ทํ า คํ า ส่ั งห รื อ
บันทึกโดยระบุอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบของผูรับ
มอบหมาย 

3.  การมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบมีการจัดทํา
เปนลายลักษณอักษรและ
ประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

มี การมอบหมายงานมีการ
จัดทําเปนคําส่ังบันทึกโดย
จัดทําเปนลายลักษณอักษรและ
มีการประกาศใหทราบ 

4.  มีการแจงพนักงานให
ทราบถึงอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในแตละ
ตําแหนง 

มี มีการจัดทําประกาศ คําส่ัง
และทํ าบันทึกแจ งให ผู รั บ
มอบหมายโดยผูรับมอบหมาย
จะลงลายมือช่ือเพื่อรับทราบใน
การรับมอบงาน 

5.  พนักงานท่ีรับมอบหมาย 
มีความรู ความสามารถ
เหมาะสมกับงานและจํานวน
พนักงานมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีไดรับ   

มี ในการแต ง ต้ั งหรื อการ
มอบหมายงาน มีการพิจารณา
ความรู ความสามารถของ
พนักงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

พระราชบัญญั ติ
ธ น า ค า ร เ พื่ อ ก า ร 
เกษตรและสหกรณ
การเกษตร พ.ศ. 2509 

ขอบังคับธนาคาร
วา ดวยการมอบอํานาจ
ของผูจัดการในกิจการ 
ท่ีเกีย่วกบับุคคลภาย 
นอกใหแกพนกังาน 

คํ า ส่ั ง เ ร่ื อ ง ก า ร
แตงต้ังมอบหมายการ
ปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 19 จะเห็นไดวา ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับการมอบอํานาจ
และความรับผิดชอบนั ้นธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารได
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ.2509 และ
ขอบังคับของธนาคารวาดวยการมอบอํานาจของผูจัดการในกิจการที่เกี ่ยวกับบุคคลภายนอก
ใหแกพนักงานเพื่อใหมีการกระจายอํานาจและมอบหมายหนาที่งานใหแกพนักงานเพื่อใหเกิด
ความคลองตัวในการดําเนินงานของธนาคารซึ่งในการมอบหมายงานนั้นจะมีการจัดทําคําสั่ง
แตงตั้งมอบหมายการปฏิบัติงานโดยมีการจัดทําเปนลายลักษณอักษรและในการพิจารณาแตงตั้ง
มอบหมายการปฏิบัติงานนั้นไดคํานึงถึงความรู ความสามารถของพนักงานผูรับมอบหมาย ซึ่ง
ผูรับมอบหมายจะตองลงนามรับทราบคําส่ังในหนังสือดังกลาวดวย 
 
 1.7  นโยบายและวิธีบริหารดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Policy and Practices) การ
กําหนดและนโยบายและวิธีปฏิบัติในสวนท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยตั้งแตการ
คัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรม การพัฒนาความรูของพนักงาน 
การเล่ือนตําแหนง การกําหนดคาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีและเพื่อใหสามารถรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 
ตารางท่ี 20  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับ
นโยบายและวิธีบริหารดานทรัพยากรมนุษย 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดระเบียบ วธีิปฏิบัติในการสรรหาคัดเลือก 
การบรรจุแตงต้ัง การเล่ือนตําแหนง การใหผลตอบแทน 
บทลงโทษพนกังานท่ีฝาฝนหรือพนักงานท่ีกระทําการ
ทุจริตกอใหเกดิความเสียหายและมีการปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติใหสอดคลองกับสถานการณ 
 

23 1 95.83 4.17 
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แนวคิดของ COSO ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ 

2.  มีการฝกอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 20 4 83.33 16.67 

3.  มีการตรวจสอบภูมิหลังประวัติผูสมัครงานโดยเฉพาะ
การกระทําหรือกิจกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับ 

18 6 75.00 25.00 

4.  มีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

24 0 100.00 0.00 

5.  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการคํานึงถึงความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม 

22 2 91.67 8.33 

6.  การข้ึนเงินเดือนและคาจางเปนไปตามท่ีไดรับการ
อนุมัติและมีกาํหนดอัตราเงินเดือนและคาจางในแตละ
ระดับตําแหนง 

24 0 100.00 0.00 

7.  มีการกําหนดระเบียบท่ีเกี่ยวกับเงินชวยเหลือ
สวัสดิการตาง ๆ และมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 

23 1 95.83 4.17 

 
 จากตารางท่ี 20  จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและ การขึ้นเงินเดือนและคาจางเปนไปตามท่ีไดรับ
การอนุมัติและมีกําหนดอัตราเงินเดือนและคาจางในแตละระดับตําแหนงคิดเปนรอยละ 100.00 
รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการสรรหาคัดเลือก บรรจุ
แตงต้ัง การเล่ือนตําแหนง การใหผลตอบแทนและบทลงโทษพนักงานท่ีฝาฝนหรือกระทําการ
ทุจริตกอใหเกิดความเสียหายและมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับสถานการณและธนาคาร
มีการกําหนดระเบียบท่ีเกี่ยวกับเงินชวยเหลือและสวัสดิการตาง ๆ มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันคิดเปนรอยละ 95.83 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการคํานึงถึงความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม คิดเปนรอยละ 91.67  
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ตารางท่ี 21  แสดงการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมของการควบคุมเก่ียวกับนโยบายและวิธีบริหาร
ดานทรัพยากรมนุษยตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดระเบียบ วิธี
ปฏิบัติในการสรรหาคัดเลือก 
การบรรจุแตงต้ัง การเล่ือน
ตําแหนง การใหผลตอบแทน 
บทลงโทษพนักงานท่ีฝาฝน
หรือพนักงานท่ีกระทําการ
ทุจริตกอใหเกิดความเสียหาย
และมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับสถานการณ 

มี มีการจัดทําระเบียบ  วิ ธี
ปฏิบัติในการสรรหาคัดเลือก  
การบรรจุแตงตั้ง การใหผล 
ตอบแทน  และ  การ เ ลื ่อน
ตําแหนง 

มีการจัดทําคู มือวินัยของ
พนักงานธนาคาร 

2.  มีการฝกอบรมพนักงาน
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

มี จัดใหมีการอบรมทางไกล
ผานดาวเทียม 

มี ก ารจั ดฝ กอบรมโดย
สํานักงานจังหวัด 

3.  มีการตรวจสอบภูมิหลัง 
ประวัติผูสมัครงานโดยเฉพาะ
การกระทําหรือกิจกรรมท่ีไม
เปนท่ียอมรับ 

มี มี ก า ร จั ด ทํ า ป ร ะ วั ติ
ตรวจสอบประวั ติ   การคํ้ า
ประกันการเข าทํ างานของ
พนักงาน 

4.  มีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของพนักงาน 

มี กํ าหนดหลัก เกณฑการ
ประเมินผลตามระบบบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน  (PMS)  

5.  ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีการคํานึงถึง
ความซ่ือสัตยและจริยธรรม 

มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานพิจารณาจากผลงาน
ของพนักงาน 

พระราชบัญญัติ
ธ น า ค า ร เ พื่ อ ก า ร 
เกษตรและสหกรณ
การเกษตร พ.ศ. 2509 

ข้ั นตอนปฏิ บั ติ 
งานเร่ืองการสรรหา
คัดเลือกบุคลากรและ
ก า ร บ ร ร จุ แ ต ง ต้ั ง
โยกยายพนักงาน 

ก า รอบรมทา ง 
ไกลผ านดาว เ ทียม
ต ามตาร า งก า รฝ ก 
อบรมและรายการ
ภาคพิเศษท่ี TTN จัด
ข้ึน 

ระบบบริหารผล
การปฏิบั ติงานของ
พนักงาน 

คู มือการเบิกจาย
ค าใช จ ายพนักงาน
ธนาคาร 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

6 .   การข้ึนเ งินเดือนและ
คาจางเปนไปตามท่ีไดรับการ
อนุมัติและมีกําหนดอัตรา
เงินเดือนและคาจางในแตละ
ระดับตําแหนง 

มี ในการพิจารณาการ ข้ึน
เงินเดือนและคาจาง มีการนํา
ผลของการประเมินผลการ
ปฏิบั ติงานมาประกอบการ
พิจารณา 

7.  มีการกําหนดระเบียบท่ี
เ กี่ ย ว กั บ เ งิ น ช ว ย เ ห ลื อ
สวัสดิการตาง ๆ และมีการ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 

มี ในการจายเงินเพื่อชวยเหลือ
และการให สวั สดิ ก ารแก
พนักงานมีการกําหนดระเบียบ
เกี่ยวกับการเบิกจายเงินดังกลาว 

 

 

 
 จากตารางท่ี 21  จะเห็นไดวา ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมเกี่ยวกับนโยบายและวิธี
บริหารดานทรัพยากรมนุษยธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารดําเนินงาน
ตามพระราชบัญญัติของธนาคาร ซ่ึงไดมีการจัดทําคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงานเร่ืองการสรรหาคัดเลือก
บุคลากรและดานการบรรจุแตงตั้งโยกยายพนักงานและจัดทําคูมือวินัยพนักงานธนาคารเพ่ือให
พนักงานสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดนอกจากนี้ธนาคารยังใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานอยางนอยปละ 1 คร้ังและจัดใหมีการอบรมทางไกลผาน
ดาวเทียมโดยพนักงานสามารถเขารับชมการอบรมท่ีสํานักงานสาขา ในดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไดนําระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ของพนักงานมาใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในการเล่ือนตําแหนงและอัตราเงินเดือน  นอกจากน้ีธนาคาร
ยังใหสวัสดิการดานตาง ๆ แกพนักงานเชน คารักษาพยาบาล คาศึกษาเลาเรียนของบุตร คาเชาบาน และ
เงินชวยเหลือดานอ่ืน ๆ เพื่อเปนขวัญกําลังใจแกพนักงานของธนาคาร  
   
องคประกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 ในปจจุบันการประกอบธุรกิจมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดหลายประเภท ดังนั้นการประเมิน
ความเส่ียงจะเปนเคร่ืองมือในการบริหารอยางหน่ึงเพื่อใหผูบริหารทราบวาองคกรมีความเส่ียงอยางไร 
และความเส่ียงนั้น ๆ อยูในกิจกรรมหรือข้ันตอนใดของงาน มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกรมากนอยเพียงใด เพื่อนํามาพิจารณากําหนดแนวทางในการบริหารงานเพื่อใหเกิดความ



 71

ม่ันใจวา ความผิดพลาดหรือความเสียหายจะไมเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนก็จะอยูในระดับท่ีไมเปน
อันตราย หรือไมเปนอุปสรรคตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
 การพิจารณาเปรียบเทียบการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ตามแนวคิดดานการ
ควบคุมภายในของ COSO กับระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร แสดงไดดังนี้ 

2.1  วัตถุประสงคระดับกิจการโดยรวม (Entity – Wide Level Objectives) 
ตารางท่ี 22  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับ
วัตถุประสงคระดับกิจการโดยรวม 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร
อยางชัดเจน  

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการชี้แจงใหพนกังานทราบและเขาใจวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร 

24 0 100.00 0.00 

3.  วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวสามารถกําหนดเปาหมาย
และวางแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือสอดคลอง
วัตถุประสงคและสามารถดําเนินการสําเร็จตามท่ีวางไว 

24 0 100.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 22 จะเห็นไดวาพนักงานท้ังหมดเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดวัตถุประสงค
เปาหมายขององคกรอยางชัดเจน ธนาคารมีการช้ีแจงใหพนักงานทราบและเขาใจในวัตถุประสงค
เปาหมายขององคกรและวัตถุประสงคท่ีธนาคารกําหนดไวสามารถนํามากําหนดเปาหมายและวาง
แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อสอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถดําเนินการสําเร็จตามท่ีวาง
ไวคิดเปนรอยละ 100 .00  
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ตารางท่ี 23  แสดงการเปรียบเทียบวัตถุประสงคระดับกิจการโดยรวมตามแนวคิดของ COSO และ
ระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัด
เชียงใหม 
 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรอยาง
ชัดเจน  

มี มีการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคของธนาคารไว
อยางชัดเจน 

2.  มีการช้ีแจงใหพนักงาน
ทราบและเขาใจวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร 

มี มีการช้ีแจงใหพนักงาน
ทราบถึงวัตถุประสงค  และ
เปาหมายของธนาคาร 

3.  วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
สามารถกําหนดเปาหมายและ
วางแนวทางในการปฏิบัติงาน
เพื่อสอดคลองวัตถุประสงค
และสามารถดําเนินการสําเร็จ
ตามท่ีวางไว 
 

มี มี การกํ าหนดเป าหมาย 
วิธีการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของธนาคารท่ี
กําหนดไว 

วิสัยทัศนพันธกิจ
ของธนาคาร 
น โ ย บ า ย แ ล ะ 

แผนงานธนาคาร 
รายงานกิจการงบดุล 

งบกําไรขาดทุน 

  
 จากตารางท่ี 23 จะเห็นไดวาดานการประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคระดับ
กิจการไดดําเนินงานเปนไปเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดมีการกําหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจของธนาคารและนํามาใชในการกําหนดนโยบายและแผนงานของธนาคารซ่ึงมีการแสดง
ในรายงานกิจการงบดุล งบกําไรขาดทุนของธนาคาร 
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2.2  วัตถุประสงคระดับกิจกรรม (Activity – Level Objectives) 
ตารางท่ี 24  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับ
วัตถุประสงคกิจกรรม 
 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวสามารถนํามากําหนด
เปาหมายและวางแนวทางปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและสามารถดําเนินการสําเร็จตามท่ีวางไว  

23 1 95.83 4.17 

2.  วัตถุประสงค เปาหมายของสวนงานสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการชี้แจงใหพนกังานทราบและเขาใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค และเปาหมายของสวนงาน 

23 1 95.83 4.17 

 
 จากตารางท่ี 24  จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาวัตถุประสงคและเปาหมายของแต
ละสวนงานสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรคิดเปนรอยละ 100.00 และ
รองลงมาพนักงานเขาใจวาวัตถุประสงคท่ีธนาคารกําหนดไวสามารถนํามากําหนดเปาหมายและ
วางแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือสอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถดําเนินการสําเร็จตามท่ี
วางไวและธนาคารมีการชี้แจงใหพนักงานทราบและเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของสวน
งานคิดเปนรอยละ 95.83  
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 ตารางท่ี 25  แสดงการเปรียบเทียบวัตถุประสงคระดับกิจกรรมตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  วัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวสามารถนํามากําหนด
เปาหมายและวางแนวทาง
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและสามารถ
ดําเนินการสําเร็จตามท่ีวางไว  

มี มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร
ปฏิบัติงานและเปาหมายของ
ส า ข า ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงค ท่ีธนาคารได
กําหนดไว 

2.  วัตถุประสงค เปาหมาย
ของสวนงานสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกร 

มี มีการกําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคของสวนงาน
สอดคลองกับวัตถุประสงคและ
เปาหมายของธนาคาร 

3.  มีการชี้แจงใหพนักงาน
ทราบและเขาใจเกี่ยวกบั
วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของสวนงาน 

มี มี ก า ร ช้ี แ จ ง พ นั ก ง า น
เกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย
การดําเนินงานของสาขา 

แผนการดํ าเนิน 
งานและเปาหมายของ
สาขา 

ประมาณการงบ 
ประมาณของสาขา 
รายงานการประชุม

สาขา 

 
 จากตารางท่ี 25  จะเห็นไดวาดานการประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคระดับ
กิจกรรมของธนาคารนั้นธนาคารไดดําเนินเหมือนแนวคิดของ COSO โดยสาขาไดมีการจัดทํา
แผนการปฏิบัติงานและเปาหมายของสาขาและในการประชุมของสาขามีการชี้แจงใหพนักงาน
ทราบเก่ียวกับวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานของสาขาซ่ึงในการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและเปาหมายของสาขาน้ันสาขาไดจัดทําใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีธนาคารได
กําหนดไว 
 2.3  การระบุปจจัยความเส่ียง (Risk Identification) เพื่อใหทราบวามีปจจัยใดบางท่ี
กอใหเกิดความเส่ียงกับองคกร เพื่อหาวิธีในการปองกันความเสียหายหรือลดผลเสียหายท่ีเกิดจากความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 26  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับการระบุ
ปจจัยความเส่ียง 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการระบุปจจัยเส่ียงในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
วัตถุประสงคของสวนงาน 

22 2 91.67 8.33 

2.  มีการพิจารณาความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสถานการณตาง ๆ เชน กรณีเกดิอุบัติเหตุใน
การปฏิบัติงาน 

20 4 83.33 16.67 

3.  มีการพิจารณาความเส่ียงในดานระบบขอมูลขาวสาร 
ระบบสารสนเทศ 

20 4 83.33 16.67 

4.  การพิจารณาความเส่ียงในการใหสินเช่ือแกลูกคา  21 3 87.50 12.50 

5.  มีการพิจารณาความเส่ียงในดานแรงงานสัมพันธเชน
การจายเงินตอบแทน การประทวงของพนกังาน  

19 5 79.17 20.83 

6.  มีการพิจารณาความเส่ียงทางดานลูกคาเชน รสนิยม
ความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนไป ความพึงพอใจตอ
สินคาและบริการ  

20 4 83.33 16.67 

7.  มีการพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขัน 22 2 91.67 8.33 

8.  มีการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 

20 4 83.33 16.67 

9.  มีการพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
ธุรกิจเชน การเมือง เศรษฐกจิ และกฎหมาย   

19 5 79.17 20.83 

10.  มีการพิจารณาความเส่ียงทางดานการเงินเชน การ
จัดหาแหลงเงินทุน การบริหารการเงิน อัตราดอกเบ้ีย 
อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา 

21 3 87.50 12.50 
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ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
11.  การพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ ผลผลิต 
ซ่ึงมีผลตอการชําระหนี้ของลูกคา 

23 1 95.83 4.17 

 
 จากตารางท่ี 26  จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการพิจารณาความเส่ียง
เกี่ยวกับภัยธรรมชาติ ผลผลิต ซ่ึงมีผลตอการชําระหนี้ของลูกคาคิดเปนรอยละ 95.83 รองลงมา
พนักงานเขาใจวาธนาคารมีการระบุปจจัยเส่ียงในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
สวนงานและ มีการพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขันคิดเปนรอยละ 91.67 การพิจารณาความ
เส่ียงในการใหสินเช่ือแกลูกคา และมีการพิจารณาความเส่ียงทางดานการเงินเชน การจัดหาแหลง
เงินทุน การบริหารการเงิน อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา คิดเปนรอยละ 87.50 
 
ตารางท่ี 27  แสดงการเปรียบเทียบการระบุปจจัยความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการระบุปจจัยเส่ียงในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ให ส อ ดคล อ ง
วัตถุประสงคของสวนงาน 

มี มีการกําหนดปจจัยเส่ียง
ในการปฏิบัติงานของแต
ละสวนงาน 

2.  มีการพิจารณาความเส่ียงใน
การปฏิบัติงานของพนักงานใน
สถานการณ ตาง ๆ เชนกรณี
เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
ท่ี อ า จ เ กิ ด ข้ึ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
3.  มีการพิจารณาความเส่ียงใน
ดานระบบขอมูลขาวสาร ระบบ
สารสนเทศ 

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
ดานระบบขอมูล ขาวสาร
และสารสนเทศของธนาคาร 

ระเบียบของคณะ 
กรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการ
กํ าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน
พ.ศ.2544 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

4.  การพิจารณาความเส่ียงใน
การใหสินเช่ือแกลูกคา  

มี มีการพิ จารณาความ
เส่ียงดานสินเช่ือ 

5.  มีการพิจารณาความเส่ียงใน
ดานแรงงานสัมพันธเชนการ
จายเงินตอบแทน การประทวง
ของพนักงาน 

มี มีการพิ จารณาความ
เส่ียงดานปฏิบัติงาน 

6.  มีการพิจารณาความเส่ียง
ทางดานลูกคาเชน รสนิยม 
ความตองการของลูกคา ความ
พึงพอใจตอสินคาและบริการ 

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
ทางดานลูกคา 

7.  มีการพิจารณาความเส่ียง
เกี่ยวกับคูแขงขัน 

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
เกี่ยวกับคูแขงขัน 

8.  มีการพิจารณาความเส่ียงเก่ียว 
กับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.  มีการพิจารณาความเส่ียง
เกี่ ยวกับสภาพแวดลอมของ
ธุรกิจเชน การเมือง เศรษฐกิจ 
และกฎหมาย   

มี มีการพิจารณาความเส่ียง
ดานสภาพแวดลอมของการ
ดํ าเนินงานเชนการเมือง 
เศรษฐกิจและกฎหมาย 

10.  มีการพิจารณาความเส่ียง
ทางดานการเงินเชน การจัดหา
แหลงเงินทุน การบริหารการเงิน 
อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน
เงินตรา 

มี มีการพิ จารณาความ
เส่ียงทางดานการเงิน เชน 
ดานอัตราดอกเบ้ีย  อัตรา
แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ งิ น ต ร า
ตางประเทศ 

11.  การพิจารณาความเส่ียงเก่ียว 
กับภัยธรรมชาติ ผลผลิต ซ่ึงมีผล
ตอการชําระหนี้ของลูกคา 

มี มีก ารพิ จ ารณาความ
เส่ียงจากภัยธรรมชาติ และ
ผลผลิตซ่ึงมีผลตอการชําระ
หนี้ของลูกคา 

ระเบียบธนาคาร
วาดวยวิธีปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการกําหนด
มาตรฐานการควบคุม
ภายใน 

    ข้ันตอนการ
ดําเนินการประเมิน
การควบคุมภายใน 

รายงานบริหาร
ความเส่ียงแสดงใน
รายงานกิจการ งบดุล 
งบกําไรขาดทุน 
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 จากตารางท่ี 27  จะเห็นไดวาในดานการระบุปจจัยเส่ียงธนาคารไดดําเนินการเหมือน
แนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดนํากรอบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของธนาคารแหง
ประเทศไทยและคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน มาใชเปนแนวทางบริหารความเส่ียงภายใตการ
กํากับดูแลของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย
และหนี้สิน ซ่ึงไดพิจารณาความเส่ียงในการดําเนินงานแบงเปน 5 ดาน คือ ความเส่ียงดานกลยุทธ 
ความเส่ียงดานสินเช่ือ ความเส่ียงดานตลาด ความเส่ียงดานสภาพคลอง ความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้มีการกําหนดใหสาขาจัดทําการประเมินการควบคุมภายในดายตนเอง (Control 
Self-Assessment: CSA) เพื่อรวบรวมและนําขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินไปใชในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และปองกันความเส่ียงในการดําเนินงาน 
  
 2.4  การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) การนําปจจัยความเส่ียงนั้นมาวิเคราะหวามี
ผลกระทบตอองคกรอยางไร และโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงดังกลาววามีหรือไมเพื่อนํามาพิจารณา
หาวิธีท่ีจะรับมือหรือจัดการกับความเส่ียงท่ีมีสาระสําคัญมีโอกาสที่จะเกิดสูง 
 
ตารางท่ี 28  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับการ
วิเคราะหความเสี่ยง 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  ผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในการวิเคราะห
ความเส่ียง 

16 8 66.67 33.33 

2.  มีการกําหนดหลักเกณฑในการพจิารณาระดับความ 
สําคัญของความเส่ียง โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและ
ผลกระทบจากการเกิดความเส่ียง 

20 4 83.33 16.67 

3.  การวิเคราะหความถ่ีหรือโอกาสของความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนได 

19 5 79.17 20.83 

4.  มีการพิจารณาระดับความรุนแรงท่ีไดรับจากความ
เส่ียงในแตละเหตุการณหรือแตละปจจัยเส่ียง 

18 6 75.00 25.00 
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 จากตารางท่ี 28  จะเห็นไดสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑใน
การพิจารณาระดับความ สําคัญของความเส่ียง โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบจากการ
เกิดความเส่ียงคิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการวิเคราะหความถ่ีหรือ
โอกาสของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดคิดเปนรอยละ79.17 และการวิเคราะหความถ่ีหรือโอกาสของ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได  คิดเปนรอยละ 75.00  
 
ตารางท่ี 29  แสดงการเปรียบเทียบการวิเคราะหความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  ผูบริหารและพนักงานมีสวน
รวมในการวิเคราะหความเส่ียง 

ไมมี ผูบริหาร หัวหนาสายงาน
หรือผูท่ีไดรับมอบหมายเปนผู
วิเคราะหความเส่ียงของสาขา 

2.  มีการกําหนดหลักเกณฑใน
การพิจารณาระดับความ สําคัญ
ของความเส่ียง โอกาสที่จะเกิด
ความเส่ียงและผลกระทบจากการ
เกิดความเส่ียง 

มี กําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาระดับของความเส่ียง 
โอกาส และผลกระทบของ
ความเส่ียง 

3.   การวิ เคราะหความถ่ีหรือ
โอกาสของความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนได 

มี มีการวิเคราะหความถ่ีหรือ
โอกาสของการเกิดความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

 
4.  มีการพิจารณาระดับความ
รุนแรงท่ีไดรับจากความเสี่ยงใน
แตละเหตุการณหรือแตละปจจัย
เส่ียง 
 

มี มีการพิจารณาแบงระดับ
ของความรุนแรงท่ีไดรับจาก
ความเส่ียงในแตละกรณี 

 

ข้ันตอนดําเนิน 
การประเมินการ
ควบคุม 
ข้ันตอนรายงาน

ผลการประเมินการ
ควบคุม 
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 จากตารางท่ี 29 จะเห็นไดวาดานการประเมินความเส่ียงในสวนของการวิเคราะหความ
เส่ียงธนาคารดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดจัดทําข้ันตอนการดําเนินการ
ประเมินการควบคุมและรายงานผลการประเมินการควบคุม ซ่ึงในการวิเคราะหความเส่ียงนั้น
ผูบริหารและหัวหนาสวนงานหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจะเปนผูวิเคราะหความเส่ียง มีการกําหนด
ระดับของความเส่ียง โอกาสของความเส่ียงและระดับของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนโดยประเมินจาก
ผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในแตละคร้ังกับความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

2.5  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เปนการกําหนดแนวทางเพ่ือเปนการ
ปองกันความเส่ียงหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  
 
ตารางท่ี 30  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับการ
บริหารความเส่ียง  

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความ
เส่ียงท่ีอาจเกดิใหอยูในระดับยอมรับได 

21 3 87.50 12.50 

2.  มีการพิจารณาความคุมคาของตนทุนในการบริหาร
ความเส่ียงกับผลท่ีไดรับจากการลดความเส่ียง  

22 2 91.67 8.33 

3.  ผูบริหารติดตามแผนและปรับปรุงใหสามารถปองกัน
หรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกดิข้ึนในสภาวการณตาง ๆ ได 

21 3 87.50 12.50 

  
 จากตารางท่ี 30 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการพิจารณาความคุมคา
ของตนทุนในการบริหารความเส่ียงกับผลที่ไดรับจากการลดความเส่ียงคิดเปนรอยละ 91.67 
รองลงมาคือมีการกําหนดวิธีควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดใหอยูในระดับยอมรับ
ไดและผูบริหารมีการติดตามแผนและปรับปรุงใหสามารถปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในสภาวการณตาง ๆ ไดคิดเปนรอยละ 87.50   
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ตารางท่ี 31  แสดงการเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดวิธีการควบคุม
เพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงท่ี
อาจเกิดใหอยูในระดับยอมรับ
ได 

มี มี การกํ าหนดวิ ธี การ
ควบคุมหรือปองกันความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

2.  มีการพิจารณาความคุมคา
ของตนทุนในการบริหารความ
เส่ียงกับผลท่ีไดรับจากการลด
ความเส่ียง 

มี มีการพิจารณาตนทุนของ
การบริหารความเส่ียงกับผล
ท่ีไดจากการลดความเส่ียง
ดังกลาว 

3.  ผูบริหารติดตามแผนและ
ปรับปรุงใหสามารถปองกัน
หรือลดความเ ส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในสภาวการณตาง ๆ ได 

มี ผู บ ริหารและหั วหน า
สวนงานมีการติดตามแผน
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ใ ห
สามารถปองกันหรือลด
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

กรอบบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง ต า ม
แนวทางของธนาคาร
แหงประเทศไทย 

กรอบบริหาร
ค ว า ม เ ส่ี ย ง ข อ ง
คณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน 

ข้ั น ต อ น ก า ร
ดําเนินการประเมิน
ก ารควบ คุ มและ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมินการควบคุม 
รายงานบริหาร

ความเส่ียงแสดงใน
รายงานกิจการงบดุล 
งบกําไรขาดทุน 

 
  
 จากตารางท่ี 31 จะเห็นไดวา ดานการประเมินความเส่ียงในสวนของการบริหารความเส่ียง
ธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSOโดยจัดใหมีการบริหารจัดการความเส่ียงควบคูไป
กับการดําเนินงาน ธนาคารไดนํากรอบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของธนาคารแหงประเทศ
ไทยและคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมาใชเปนแนวทางบริหารความเส่ียงภายใตการกํากับอยาง
ใกลชิดและตอเนื่องของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บริหารสินทรัพยและหนี้สินรวมท้ังยังปลูกฝงใหพนักงานตระหนักและเห็นความสําคัญของการ
บริหารความเส่ียง 
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องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
 เปนนโยบาย มาตรการและวิธีการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหสามารถดําเนินงานตาม วิธีปฏิบัติงาน วัตถุประสงค เปาหมาย และ
นโยบายของกิจการ ซ่ึงฝายบริหารเปนผูกําหนดมาตรการตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความม่ันใจวามาตรการ
ตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนสามารถปองกันความเส่ียงหรือลดความเส่ียงได 
 การพิจารณาเปรียบเทียบการกิจกรรมควบคุม (Control Activities) ตามแนวคิดดานการ
ควบคุมภายในของ COSO กับระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร แสดงไดดังนี้ 
 3.1  การกําหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) ฝายบริหารจะกําหนดนโยบาย 
จัดทําแผนงาน การจัดทํางบประมาณ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและใชเปนเคร่ืองมือใน
การควบคุม ติดตามและประเมินผล โดยมีการกําหนดผลงานท่ีคาดหมายไวอยางชัดเจนท้ังในรูป
จํานวนผลงานและระยะเวลาปฏิบัติตามแผนงาน 
ตารางท่ี 32 แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย
และแผนงาน 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดนโยบายและแผนงานขององคกรอยาง
ชัดเจน 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการจัดทํางบประมาณและประมาณการขององคกร  24 0 100.00 0.00 

3.  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติในการดําเนนิ งานดานตาง ๆ 
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด 

24 0 100.00 0.00 

4.  มีการกําหนดผล งานท่ีคาดหมายไวอยางชัดเจนท้ังในรูป
ของผลงานและระยะ เวลาปฏิบัติงาน 

27 0 100.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 32 จะเห็นไดวาพนักงานท้ังหมดเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดนโยบายและ
แผนงานขององคกรอยางชัดเจน ธนาคารมีการจัดทํางบประมาณและประมาณการขององคกร มี
การกําหนดวิธีปฏิบัติในการดําเนินงานดานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายท่ีกําหนดและ
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ธนาคารมีการกําหนดผลงานท่ีคาดหมายไวอยางชัดเจนท้ังในรูปของผลงานและระยะ เวลา
ปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 100.00  
ตารางท่ี 33  แสดงการเปรียบเทียบการกําหนดนโยบายและแผนงานตามแนวคิดของ COSO และ
ระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดนโยบายและ
แผนงานขององคกรอยางชัดเจน 

มี กําหนดแผนงานและ
เปาหมายการดําเนินงาน
ของสาขา 

2.  มีการจัดทํางบ ประมาณและ
ประมาณการขององคกร 

มี มีการจัดทําประมาณการ
และงบประมาณของสาขา 

3.  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติใน
การดํ า เนิ นงานด านต าง  ๆ 
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายท่ี
กําหนด 

มี มีการปฏิบัติงานตามวิธี
ปฏิบัติ ท่ีธนาคารกําหนด
ตามคูมือการปฏิบัติงาน 

4.  มีการกําหนดผลงานท่ี
คาดหมายไวอยางชัดเจนท้ังใน
รูปของผลงานและระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

มี มีกําหนดเปาหมายของ
สาขาแสดงในรูปของผลงาน
ดานตาง ๆ และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานโครงการท่ี
กําหนดไว 

นโยบ า ยและ
แผนงานของธนาคาร 

แผนการดําเนิน 
งานเป าหมายการ
ดําเนินงานของสาขา 

ประมาณการงบ 
ประมาณของสาขา 

 
 จากตารางท่ี 33 จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมดานการกําหนดนโยบายและแผนงานของ
ธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดมีการกําหนดนโยบายและ
แผนงานของธนาคารและไดเผยแพรในรายงานกิจการงบดุล งบกําไรขาดทุนโดยแสดง วิสัยทัศน 
พันธกิจ นโยบายและแผนงาน นอกจากนี้สาขาของธนาคารไดจัดทําแผนการดําเนินการและ
ประมาณการงบประมาณและเปาหมายของสาขา เพื่อใหการดําเนินการของสาขาและมีการ
ดําเนินงานท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนงานของธนาคาร ในการปฏิบัติงานธนาคารไดมีการ
จัดทําคูมือและข้ันตอนการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองและ
เปนไปตามระเบียบของธนาคารทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีการ
ถูกตองในการดําเนินงาน 
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 3.2  การสอบทานโดยผูบริหาร (Management Review) เปนกิจกรรมการควบคุมท่ี
ผูบริหารเปนผูกระทํา โดยใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบหรือสอบทานผลการปฏิบัติงานจริง กับ
แผนงานงบประมาณไว เพื่อใหทราบถึงปญหาในการดําเนินงานเพื่อนํามาพิจารณาแกไขหรือ
เตรียมรับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได 
ตารางท่ี 34  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการสอบทาน
โดยผูบริหาร 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  ในการปฏิบัติงานมีการสอบทานหรือกํากบัโดย
ผูบริหารหรือหัวหนา  

22 2 91.67 8.33 

2.  มีการวิเคราะหเปรียบ เทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับ
แผนงบประมาณหรือประมาณท่ีจัดทําไว 

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการกําหนดวิธีการสอบทานและการกํากบั ติดตามงาน
หรือกําหนดระยะเวลาใหผูปฏิบัติงาน 

23 1 95.83 4.17 

4.  มีการจัดทํารายงานการประชุมเกีย่วกับการติดตาม
ผลงานเปนลายลักษณอักษร  

24 0 100.00 0.00 

5.  มีการสรุปผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดของ
แตละกจิกรรม 

24 0 100.00 0.00 

 
 จากตารางท่ี 34 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวามีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริงกับแผนงานงบประมาณหรือประมาณท่ีจัดทําไว มีการจัดทํารายงานการประชุม
เกี่ยวกับการติดตามผลงานเปนลายลักษณอักษรและมีการสรุปผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่
กําหนดของแตละกิจกรรมคิดเปนรอยละ 100.00  รองลงมาพนักงานเขาใจวามีการกําหนดวิธีการ
สอบทานและการกํากับ ติดตามงานหรือกําหนดระยะเวลาใหผูปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 95.83 
และพนักงานเขาใจวาในการปฏิบัติงานธนาคารมีการสอบทานหรือกํากับโดยผูบริหารหรือหัวหนา
คิดเปนรอยละ 91.67 
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ตารางท่ี 35  แสดงการเปรียบเทียบการสอบทานโดยผูบริหารตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  ในการปฏิบัติงานมีการสอบ
ทานหรือกํากับโดยผูบริหาร
หรือหัวหนา  

มี สอบทานและกํากับการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยหัวหนาสายงานและ
ผูบริหาร 

2.  มีการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานจริงกับแผน
งบประมาณหรือประมาณท่ี
จัดทําไว 

มี มีการนําผลดําเนินงาน
จ ริ งมา เป รี ยบ เ ที ยบกั บ
งบประมาณหรือประมาณ
การของสาขาท่ีไดจัดทําไว 

3.  มีการกําหนดวิธีการสอบ
ทานและการกํากับ ติดตามงาน
หรือกํ าหนดระยะ เวลาให
ผูปฏิบัติงาน 

มี มีการกําหนดวิธีการสอบ
ทาน การกํากับดูแล การ
ติดตามงานและกํ าหนด
ระยะ เวลาในการปฏิบัติงาน 

4.  มีการจัดทํารายงานการ
ประชุมเกี่ยวกับการติดตาม
ผลงานเปนลายลักษณอักษร  

มี มี ก า รจั ด ทํ า ร า ย ง าน
เกี่ ยวกับการติดตามการ
ปฏิบัติงาน 

5.  มีการสรุปผลการปฏิบัติงาน
ตามระยะเวลาท่ีกําหนดของแต
ละกิจกรรม 

มี กําหนดระยะเวลาในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ จั ด ทํ า
สรุปผลการปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
เร่ืองการควบคุมขอ 
บกพรอง 
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

เ ร่ื อ ง  ก า ร แ ก ไ ข
ปองกัน 
รายงานงบประมาณ

เปรียบเทียบประมาณ
การจริง - รายงวด 
ร า ย ง า น เ ป รี ย บ 

เทียบงบประมาณราย
ป 

  
 จากตารางท่ี 35 จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมดานการสอบทานโดยผูบริหาร ธนาคารได
ดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยในการปฏิบัติงานของพนักงานจะมีหัวหนาสายงานหรือ
ผูบริหารสอบทานหรือการกํากับการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบวาพนักงานไดปฏิบัติตามระเบียบ
ของธนาคาร นอกจากนี้ธนาคารไดมีการกําหนดเปาหมายและแผนในการดําเนินของกิจการของ
สาขา มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานโดยการนําผลการดําเนินงานจริงมาเปรียบเทียบ
กับประมาณการของสาขาท่ีไดจัดทําไวและผลการดําเนินงานของสาขาในปท่ีผานมา 
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 3.3  การประมวลผลขอมูล (Information Processing) เปนการประมวลผลขอมูลทางบัญชี
การเงินและขอมูลอ่ืนท่ีจําเปนสําหรับประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร เพื่อใหไดขอมูลท่ีมี
ความถูกตอง สมบรูณ กะทัดรัด มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจและตองไดทันเวลาท่ีตองการ 
ตารางท่ี 36  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการประมวลผลขอมูล 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการมอบหมายใหพนักงานตรวจสอบเอกสารการเบิก
คาใชจายและกําหนดพนักงานรับผิดชอบในการจัดทํา การ
บันทึกทะเบียนควบคุมคาใชจายซ่ึงพนกังานท่ีไดรับการ
มอบหมายมีความสามารถเหมาะสม  

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายใหเปนไปตาม
ขอกําหนดหรือหลักเกณฑการเบิกจาย 

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการทําทะเบียนคุมคาใชจายทุกประเภทและมีการ
บันทึกขอมูลเปนปจจุบัน 

24 0 100.00 0.00 

4.  เอกสารสําคัญหรือขอมูลสําคัญไดรับการจัดเก็บในตู
เอกสารและกําหนดผูรับผิดชอบในการจดัเกบ็เอกสาร 

24 0 100.00 0.00 

5.  ในการอนุมัติมีเอกสารประกอบการอนุมัติถูกตอง
ครบถวนและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

24 0 100.00 0.00 

6.  การบันทึกรายการตาง ๆ ลงในบัญชีหรือทะเบียนคุม
คาใชจาย ตองเปนรายการที่ไดผานการอนุมัติแลว 

24 0 100.00 0.00 

7.  มีการแบงแยกหนาท่ีระหวางผูอนุมัติผูบันทึกบัญชีและผู
เก็บรักษาทรัพยสิน   

24 0 100.00 0.00 

8.  มีการจัดทําและใชเอกสารที่เหมาะกับองคกรเชน การ
จัดทําใบเสร็จรับเงินท่ีมีการกาํหนดเลขท่ี เลมท่ีของ
เอกสารเรียงตามลําดับและมีจดัทําสําเนาของเอกสาร  

24 0 100.00 0.00 
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ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
9.  มีการสอบทานยอดบัญชีคุมกับรายละเอียด การจดัทํา
งบพิสูจนยอด  

24 0 100.00 0.00 

10.  มีการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับระบบงานในการ
ประมวลผลขอมูล 

23 1 95.83 4.17 

11.  มีการควบคุมการเขาถึงระบบงานปองกนัไมใหผูท่ีไม
เกี่ยวของสามารถเขาถึงระบบงานได 

23 1 95.83 4.17 

12.  มีการจัดสํารองขอมูลเพื่อสามารถนําขอมูลสํารองมา
ใชในกรณีท่ีขอมูลหลักเกิดความเสียหาย 

24 0 100.00 0.00 

 จากตารางท่ี  36  จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการมอบหมายให
พนักงานตรวจสอบเอกสารการเบิกคาใชจายและกําหนดพนักงานรับผิดชอบในการจัดทําบันทึก
ทะเบียนควบคุมคาใชจายซ่ึงพนักงานท่ีไดรับการมอบหมายมีความสามารถเหมาะสม มีการ
ตรวจสอบเอกสารการเบิกจายใหเปนไปตามขอกําหนดหรือหลักเกณฑการเบิกจาย มีการจัดทํา
ทะเบียนคุมคาใชจายทุกประเภทและมีการบันทึกขอมูลเปนปจจุบันเอกสารสําคัญหรือขอมูลสําคัญ
ไดรับการจัดเก็บในตูเอกสารและมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสารในการอนุมัติมี
เอกสารประกอบการอนุมัติถูกตองครบถวนและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวการบันทึก
รายการตาง ๆ ลงในบัญชีหรือทะเบียนคุมคาใชจายตองเปนรายการที่ไดผานการอนุมัติแลว มีการ
แบงแยกหนาท่ีระหวางผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชีและผูเก็บรักษาทรัพยสิน มีการจัดทําและใชเอกสารท่ี
เหมาะกับองคกร เชนการจัดทําใบเสร็จรับเงินท่ีมีการกําหนดเลขท่ี เลมท่ีของเอกสารเรียง
ตามลําดับและมีจัดทําสําเนาของเอกสาร มีการสอบทานยอดบัญชีคุมกับรายละเอียดการจัดทํางบ
พิสูจนยอดและมีการจัดสํารองขอมูลเพื่อสามารถนําขอมูลสํารองมาใชในกรณีท่ีขอมูลหลักเกิด
ความเสียหายคิดเปนรอยละ 100.00  รองลงมา พนักงานเขาใจวาธนาคารมีการใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับระบบงานในการประมวลผลขอมูลและมีการควบคุมการเขาถึงระบบงานปองกัน
ไมใหผูท่ีไมเกี่ยวของสามารถเขาถึงระบบงานไดคิดเปนรอยละ 95.83 
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 ตารางท่ี 37  แสดงการเปรียบเทียบการประมวลผลขอมูลตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการมอบหมายใหพนักงาน
ตรวจสอบเอกสารการเ บิก
คาใชจายและกําหนดพนักงาน
รับผิดชอบในการจัดทํา การ
บันทึกทะเบียนควบคุมคาใชจาย
ซ่ึ ง พ นั ก ง า น ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
มอบหมายมีความสามารถ
เหมาะสม 

มี กําหนดพนักงานในการ
ตรวจสอบ เอกสารการ
เ บิ ก จ า ย แ ล ะ กํ า ห น ด
พนักงานผูรับผิดชอบในการ
จัดทะเบียน การจดบันทึก
การเบิกคาใชจายในทะเบียน
คุมคาใชจาย 

2.  มีการตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจายถูกตองตามขอกําหนด
หรือหลักเกณฑการเบิกจาย 

มี ในการ เ บิ กจ าย มี การ
ตรวจเอกสารวาถูกตองตาม
ห ลั ก เ กณฑ ก อนอนุ มั ติ
รายการ 

3.  มีการทําทะเบียนคุม
คาใชจายทุกประเภทและมีการ
บันทึกขอมูลเปนปจจุบัน 

มี มีการจัดทําทะเบียนคุม
การเบิกคาใชจายและมีการ
บันทึกขอมูลเปนปจจุบัน 

4.  เอกสารสําคัญหรือขอมูล
สําคัญไดรับการจัดเก็บในตู
เอกสารและกําหนดผูรับผิดชอบ
ในการจดัเก็บเอกสาร 

มี เอกสารหรือขอมูลสําคัญ
ได รั บ ก า ร จั ด เ ก็ บ ใ น ตู
เ อ ก ส า ร แ ล ะ กํ า ห น ด
ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ
เอกสาร 

5.  ในการอนุมัติมีเอกสาร
ประกอบการอนุมัติถูกตอง
ครบถวนและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกาํหนดไว 

มี ก อ นอนุ มั ติ ร า ย ก า ร
ผูอนุ มั ติตรวจเอกสารว า
ถู ก ต อ ง เ ป น ไ ป ต า ม
หลักเกณฑท ี ธนาคารกําหนด 

คูมือการเบิกคาใชจาย
ธนาคาร 
ทะเบียนคุมคาใชจาย 
แบบพิมพใบเสร็จ 

รับเงินของธนาคาร 
คูมือวินัยพนักงาน

ธนาคาร 
ทะเบี ยนคุมการ

เปล่ียนแปลงรหัสผาน 
ข้ันตอน Back up 

ขอมูลประจําวนั 
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

แผนสํารองฉุกเฉิน 
คู มื อป ฏิ บั ติด าน

บัญชี การเงิน 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

6.  การบันทึกรายการตาง ๆ ลง
ในบัญชีหรือทะเบียนคุม
คาใชจาย ตองเปนรายการที่ได
ผานการอนุมัติแลว 

มี การบันทึกบัญชีผูบันทึกจะ
นําเอกสารมาตรวจสอบว า
ไดรับการอนุมัติจากผูอนุมัติ
แลวจึงนํามาบันทึกบัญชี 

7.  มีการแบงแยกหนาท่ีระหวาง
ผูอนุมัติผูบันทึกบัญชีและผูเก็บ
รักษาทรัพยสิน   

มี มี ก า ร แ บ ง แ ย ก หน า ท่ี
ระหวางผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชี
และผูเก็บรักษาทรัพยสิน 

8.  มีการจัดทําและใชเอกสารที่
เหมาะกับองคกรเชน การจดัทํา
ใบเสร็จรับเงินท่ีมีการกําหนด
เลขท่ี เลมท่ีของเอกสารเรียง
ตามลําดับและมีจัดทําสําเนา
ของเอกสาร 

มี เอกสารใบเสร็จจะมีการ
พิมพเลขท่ี เลมท่ีเอกสาร เรียง
ตามลําดับมีการทําสําเนาของ
เอกสาร 

9.  มีการสอบทานยอดบัญชีคุม
กับรายละเอียด การจัดทํางบ
พิสูจนยอด  

มี มีการสอบทาน ยอดบัญชี
กับรายละเอียดและจัดทํางบ
พิสูจนยอดทุกส้ินวัน 

10 .   มีการใช เทคโนโลยี ท่ี
เหมาะสมกับระบบงานในการ
ประมวลผลขอมูล 

มี มีการนําระบบคอมพิวเตอร
มาชวยในการประมวลผลขอมูล
โดยแยกเปนระบบงานตาง  ๆ   

11.  มีการควบคุมการเขาถึง
ระบบงานปองกันไมใหผูท่ีไม
เ กี่ ย ว ข อ ง ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง
ระบบงานได 

มี มีการกําหนดรหัส ผานใน
การเขาสูระบบ งานตาง ๆ และ
มีการกําหนดผูท่ีสามารถเขาถึง
ระบบงานตาง ๆ 

12.  มีการจัดสํารองขอมูลเพื่อ
สามารถนําขอมูลสํารองมาใช
ในกรณีท่ีขอมูลหลักเกิดความ
เสียหาย 

มี มีการจัดทําสํารองขอมูล
และส งขอมูลจั ดเก็บท่ีฝ าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 จากตารางท่ี  37  จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมดานการประมวลผลขอมูลธนาคารได
ดําเนินงานเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการกําหนดใหตรวจสอบเอกสารและการ
อนุมัติรายการตาง ๆ กอนท่ีจะบันทึกรายการในทะเบียนคุม บันทึกบัญชี เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง
และสามารถตรวจสอบได ธนาคารมีการแบงแยกหนาท่ีของผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชี และผูเก็บรักษา
ทรัพยสิน ซ่ึงเอกสารที่ธนาคารจัดทํานั้นมีการกําหนดเลขที่และเลมท่ีของเอกสารและสําเนา
เอกสาร นอกจากนี้มีการควบคุมการใชงานในระบบสารสนเทศโดยมีการกําหนดรหัส (Password) 
ในการเขาสูระบบงานและกําหนดรหัสของผูใชงานรวมถึงการกําหนดระดับของผูใชงานในการเขา
ใชงานในระบบตาง ๆ  

3.4  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) คือ การดูแลรักษาและปองกันทรัพยสินท่ี
มีตัวตน จากการถูกทําลาย หรือสูญหายและมีสภาพพรอมเสนอสําหรับการใชงาน  
ตารางท่ี 38 แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการควบคุมทางกายภาพ 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีขอกําหนด กฎ ระเบียบหรือขอปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล
ทรัพยสิน 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการแบงแยกหนาท่ีคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง พัสดุ
และตรวจรับ 

24 0 100.00 0.00 

3.  คณะกรรมการ ตรวจนับทรัพยสินดําเนินการตรวจนับ
และจัดทํารายงานผลการตรวจนับ 

24 0 100.00 0.00 

4.  มีการจดบันทึกทะเบียนทรัพยสินและติดรหัสทรัพยสิน
เปนปจจุบัน 

23 1 95.83 4.17 

5.  ทรัพยสินและของใชถูกตองกับทะเบียนคุมและ
ทรัพยสินพรอมใชงาน   

23 1 95.83 4.17 

6.  มีการตรวจการจัดเวรยามรักษาการณ  23 1 95.83 4.17 

7.  มีการทําประกันภัยสําหรับทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูงและมี
ความ สําคัญ   

24 0 100.00 4.17 
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  จากตารางท่ี 38 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีขอกําหนด กฎระเบียบ 
ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลทรัพยสิน ธนาคารมีการแบงแยกหนาท่ีคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ
และตรวจรับ คณะกรรมการตรวจนับทรัพยสินดําเนินการตรวจนับและจัดทํารายงานผลการตรวจ
นับและมีการจัดทําประกันภัยสําหรับทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูงและมีความสําคัญคิดเปนรอยละ 100.00 
รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการบันทึกทะเบียนทรัพยสินและติดรหัสทรัพยสินเปน
ปจจุบัน ทรัพยสินและของใชถูกตองกับทะเบียนฯ และทรัพยสินพรอมใชงานและมีการตรวจการ
จัดเวรยามรักษาการณคิดเปนรอยละ 95.83  
 
ตารางท่ี 39  แสดงการเปรียบเทียบการควบคุมทางกายภาพตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีขอกําหนด กฎ ระเบียบ
หรือขอปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล
ทรัพยสิน 

มี การกํ าหนดระเ บี ยบข อ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลรักษา
ทรัพยสินของธนาคาร 

 
2.  มีการแบงแยกหนาท่ีของ
คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 
พัสดุและตรวจรับ 

มี มี ก า ร แ บ ง แ ย ก หน า ท่ี
คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 
พัสดุและตรวจรับ 

3.  คณะกรรมการตรวจนับ
ทรัพยสินดําเนนิการตรวจนบั
และจัดทํารายงานผลการตรวจ
นับ 

มี มีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ในตรวจนับทรัพยสินและ
จัดทํารายงานผลการตรวจนับ
ทรัพยสินตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 

4.  มีการจดบันทึกทะเบียน
ทรัพยสินและติดรหัสทรัพยสิน
เปนปจจุบัน 

มี มี ก า ร จั ด ทํ า ท ะ เ บี ย น
สินทรัพยและมีการติดรหัส
ทรัพยสิน 

 

คูมือบริหารและ
การใชทรัพย สิน
ของธนาคาร 
ทะเบียนทรัพยสิน 
คู มือวาดวยการ

รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภั ยอาคาร
สํานักงาน 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

5.  ทรัพยสินและของใชถูกตอง
กับทะเบียนคุมและทรัพยสิน
พรอมใชงาน   

มี มี ก า รตรวจสอบคว าม
ถู กต อ งของท รัพย สิ นกั บ
ทะเบียนคุมวามีการติดรหัส
ถูกตองและตรวจ สอบสภาพ
ทรัพยสินใหอยูในสภาพพรอม
ใชงาน 

6.  มีการตรวจการจัดเวรยาม
รักษาการณ  

มี มี ก า ร จั ด เ ว ร ย า ม แ ล ะ
กําหนดใหมีพนักงานตรวจเวร
ยามรักษาการ 

7.  มีการทําประกันภัยสําหรับ
ทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูงและมี
ความสําคัญ   

มี มีการทําประกันภัยสําหรับ
ท รั พ ย สิ น ท่ี มี ค า แ ล ะ มี
ค ว าม สํ า คั ญ เช น  รถยนต 
รถจั ก รย านยนต  ประ กั น
โจรกรรม 

 

  
 จากตารางท่ี 39 จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมทางดานการควบคุมทางกายภาพของธนาคาร
ไดดําเนินงานเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารไดจัดใหมีคูมือการบริหารและการใช
ทรัพยสินของธนาคารซ่ึงกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานการบริหารและการใชทรัพยสิน การ
กําหนดใหมีจัดต้ังคณะกรรมการในการจัดซ้ือ จัดจางพัสดุ การจัดทําทะเบียนทรัพยสินซ่ึงทรัพยสิน
ของธนาคารจะตองมีการติดรหัสทรัพยสินและมีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจนับทรัพยสินซ่ึงทํา
การตรวจนับทรัพยสินเพื่อเปรียบเทียบจํานวนทรัพยสินท่ีมีอยูจริงกับทะเบียนคุม  ดานการรักษา
ความปลอดภัยของอาคารและสถานที่มีการกําหนดใหมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยและ
มอบหมายใหมีการตรวจการอยูเวรยามรักษาการณ มีการจัดทําประกันภัยสําหรับทรัพยสินของ
ธนาคาร เชน รถจักรยานยนต รถยนต  

3.5  การแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties) เปนการแบงแยกหนาท่ีระหวางบุคคล
หรือหนวยงาน โดยจัดใหมีการสอบยันความถูกตองระหวางกัน ไมใหบุคคลคนเดียวปฏิบัติงาน
ต้ังแตตนจบเพื่อปองกันความเส่ียงตอขอผิดพลาดและการทุจริต หรือการกระทําท่ีไมเหมาะสม 
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ตารางท่ี 40  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการแบงแยกหนาท่ี 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการจัดทําเอกสารแสดงรายละเอียดของงานแตละ
ตําแหนง เพื่อใหทราบหนาท่ีและขอบเขตของงาน 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการแบงแยกหนาท่ี การอนุมัติรายการ การจดบันทึก  
การรับ จาย การเก็บรักษาทรัพยสิน 

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการแบงแยกหนาท่ี การรับหรือจาย การเก็บรักษา
เงินสด และการลงบัญชี 

24 0 100.00 0.00 

  
 จากตารางท่ี 40  จะเห็นไดวาพนักงานท้ังหมดเขาใจวาธนาคารมีการจัดทํารายละเอียดของ
งานแตละตําแหนง เพื่อใหทราบหนาท่ีและขอบเขตของงาน มีการแบงแยกหนาท่ี การอนุมัติ
รายการ การจดบันทึก  การรับ จาย การเก็บรักษาทรัพยสินและ มีการแบงแยกหนาท่ี การรับ จาย 
และการเก็บรักษาเงินสด และการลงบัญชีคิดเปนรอยละ 100.00  
 
ตารางท่ี 41 แสดงการเปรียบเทียบการแบงแยกหนาท่ีตามแนวคิดของ COSO และระบบควบคุม
ภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการจัดทําเอกสารแสดง
รายละเ อี ยดของงานแต ละ
ตําแหนง เพื่อใหทราบหนาท่ี
และขอบเขตของงาน 

มี มีการจัดทําเอกสารที่แสดง
รายละเอียดของงานในแตละ
ตําแหนงพรอมท้ังระบุขอบเขต
หนาท่ีของงาน 

2.  มีการแบงแยกหนาท่ี การ
อนุมัติรายการ การจดบันทึก  
การรับ  จ าย  การเก็ บรักษา
ทรัพยสิน 

มี มีการแบงแยกหนาท่ีในการ
อนุมัติ การจดบันทึกและการ
รับ  การจ ายและเก็บรักษา
ทรัพยสิน 

เอกสารสนับสนุน 
เร่ือง คําพรรณนา
ลักษณะงานของ
พนักงานสาขา 
(Job description) 
คูมือการบริหาร

และการใชทรัพยสิน
ของธนาคาร 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

3.  มีการแบงแยกหนาท่ี การรับ
หรือจายการเก็บรักษาเงินสด 
และการลงบัญชี 

มี มีการแบงแยกหนาท่ีการรับ
หรือจาย  การเก็บรักษาเงินสด
และการลงบัญชี 

 

คูมือดานบัญชี 
และการเงิน 

 
จากตารางท่ี 41  จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุม ดานการแบงแยกหนาท่ีธนาคารได

ดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการแบงแยกหนาท่ีของผูเก็บรักษาเงินสดออก
จากผูบันทึกบัญชี ในการจัดทําใบสําคัญรับหรือจายเงินจะมีการแบงแยกหนาท่ีของผูจัดทํา ผูตรวจ 
ผูอนุมัติ ผูจาย และผูบันทึกบัญชีออกจากกัน ธนาคารไดจัดทําเอกสารสนับสนุนเร่ืองคําพรรณนา
ลักษณะงานพนักงานสาขาซ่ึงอธิบายคุณสมบัติของพนักงานในแตละตําแหนง ขอบเขตหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาของงานแตละตําแหนง 

 
3.6  ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (Performance Indicators) เปนเคร่ืองมือท่ีใชบงบอกให

ทราบวาสภาวะขององคกร เพื่อนํามาพิจารณาแกไขปญหาขององคกร 
ตารางท่ี 42  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการ
เปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานและช้ีแจง
หลักเกณฑในการช้ีวัดใหพนกังานทราบ 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการนําเทคนิคการวัดผลการดําเนนิงานสมัยใหมมาใช
ในการวัดผลการดําเนินงานขององคกร 

24 0 100.00 0.00 

 จากตารางท่ี 42  จะเห็นไดวาพนักงานท้ังหมดเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานและช้ีแจงหลักเกณฑในการชี้วัดใหพนักงานทราบและธนาคารมีการนําเทคนิคการ
วัดผลการดําเนินงานสมัยใหมมาใชในการวัดผลการดําเนินงานขององคกรคิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางท่ี 43  แสดงการเปรียบเทียบดัชนีวัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานและช้ีแจงหลักเกณฑ
ในการชี้วัดใหพนักงานทราบ 

มี นํ าระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS)  มาใชในการ
ประเมินผลการทํางานของ
พนักงานซ่ึงจะมีการประชุม
และช้ีแจงหลักเกณฑกําหนด
ตัวช้ีวัดใหพนักงานทราบ 

2.  มีการนําเทคนิคการวัดผล
การดําเนินงานสมัยใหมมาใชใน
การวัดผลการดําเนินงานของ
องคกร 

มี มีการนําเทคนิคการวัดผลการ
ดําเนินงานสมัยใหมมาใชเชน 
การกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) การ
วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

ระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
พนักงาน (PMS) 
การประเมินผล

การดําเนนิงานของ
สาขา 

 จากตารางท่ี 43  จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมดานการใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานของ
ธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการนําระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (PMS) ของพนักงานมาใชในการกําหนดช้ีวัดผลการปฏิบัติงานซ่ึงผูบริหารหรือหัวหนา
สายงานจะช้ีแจงหลักเกณฑในการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานใหพนักงานทราบ ในการ
ดําเนินงานของสาขาน้ันไดมีการเทคนิคการวัดผลสมัยใหมมาใชวัดผลการดําเนินงานเชนมีการ
วิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) การวิเคราะหการยอสวนตามแนวดิ่ง (Common Size 
Analysis) การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) และอัตราสวนแสดง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Activity Ratio or Efficiency Ratio) นอกจากนี้สํานักงานใหญมี
การกําหนดตัวช้ีวัด (KPI)  มาใชในการวัดผลการดําเนินงานของธนาคาร 

 
3.7  การจัดทําเอกสารหลักฐาน (Documentation) คือการกําหนดใหกิจกรรมหรือ

ระบบงานตองจัดทําเอกสารไวเปนหลักฐาน เพื่อใชอางอิงตรวจสอบหรือเปนแนวทางให
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  
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ตารางท่ี 44  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการจัดทํา
เอกสารหลักฐาน 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการกําหนดเลขท่ีเอกสารท่ีเรียงตามลําดับ 24 0 100.00 0.00 

2.  มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละดานพรอมท้ัง
กําหนดรูปแบบเอกสารสําหรับงานนั้น ๆ และมีการ
ปรับปรุงคูมือใหเปนปจจุบัน 

21 3 87.50 12.50 

3.  รูปแบบของเอกสารมีเนื้อหาขอความท่ีมีความ
เหมาะสม สมบรูณ ถูกตอง ครบถวน  

20 4 83.33 16.67 

4.  มีการจัดทําเอกสารระบบงานท่ีมีความสมบรูณ
สําหรับงานคอมพิวเตอร มีการจัดทําแผนภาพ
(Flowchart) ของระบบงานตาง ๆ 

19 5 79.17 20.83 

 
จากตารางท่ี 44 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาเอกสารของธนาคารมีการกําหนด

เลขท่ีเอกสารท่ีเรียงตามลําดับคิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานในแตละดานพรอมท้ังมีการกําหนดรูปแบบเอกสารสําหรับงานนั้น ๆ และมีการ
ปรับปรุงคูมือใหเปนปจจุบันคิดเปนรอยละ 87.50 รูปแบบของเอกสารมีเนื้อหาขอความท่ีมีความ
เหมาะสม สมบรูณ ถูกตอง ครบถวน คิดเปนรอยละ 83.33  
ตารางท่ี 45  แสดงการเปรียบเทียบการจัดทําเอกสารหลักฐานตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการกําหนดเลขท่ีเอกสาร
ท่ีเรียงตามลําดบั 

มี มีการกําหนดเลขที่เอกสาร
และ จั ด เ ก็ บ เ อกส า ร เ รี ย ง
ตามลําดับของเอกสาร 

คูมือการบริหาร
และการใชทรัพยสิน
ของธนาคาร 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

2.  มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน
ในแตละดานพรอมท้ังกําหนด
รูปแบบเอกสารสําหรับงานนั้น  ๆ
และมีการปรับปรุงคูมือใหเปน
ปจจุบัน 

มี มี ก า ร จั ด ทํ า คู มื อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ เ อ ก ส า ร
สนับสนุน เพื่ ออธิบายการ
ปฏิบัติงานในแตละดานและ
ปรับปรุงคูมือใหเปนปจจุบัน 

 
3.  รูปแบบของเอกสารมีเนื้อหา
ขอความท่ีมีความเหมาะสม 
สมบรูณ ถูกตอง ครบถวน 
 

มี เอกสารมีเนื้อหาขอความท่ี
เหมาะสม สมบรูณ  ถูกตอง 
ครบถวน 

4.  มีการจัดทําเอกสาร
ระบบงานท่ีมีความสมบรูณ
สําหรับงานคอมพิวเตอร มีการ
จัดทําแผนภาพ(Flowchart) 
ของระบบงานตาง ๆ 

มี คูมือการปฏิบัติงานอธิบาย
รายละเอียดของงานและมีการ
จัดทําแผนภาพแสดงข้ันตอน
การปฏิบัติของงานในระบบ
ตาง ๆ 

 

คูมือปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ 

 
จากตารางท่ี 45 จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารหลักฐานของ

ธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยเอกสารของธนาคารมีเนื้อหาขอความท่ี
เหมาะสม ถูกตอง สมบรูณครบถวนและมีการกําหนดเลขท่ี เลมท่ี และจัดทําสําเนาของเอกสารซ่ึง
ในการจัดเก็บเอกสารมีการจัดเก็บเรียงตามลําดับของเอกสาร ธนาคารมีการจัดทําคูมือในการ
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของธนาคารซ่ึงในคูมือจะมีการจัดทํา
แผนภาพ (Flowchart) เพื่อแสดงระบบของการปฏิบัติงานพรอมท้ังตัวอยางรูปแบบของเอกสารท่ี
ใชในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ และคูมือของธนาคารจะไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ 

3.8  การตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ (Independent Checks on Performance) หรือ 
การตรวจสอบภายใน เปนวิธีหนึ่งในกิจกรรมการควบคุมโดยผูทําหนาท่ีตรวจสอบจะตองเปน
อิสระจากกลุมผูรับผิดชอบงาน หรือผูปฏิบัติงานนั้น ๆ 
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ตารางท่ี 46  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  พนักงานผูทําการตรวจสอบเปนผูท่ีมีความรู 
ความสามารถเหมาะสม 

23 1 95.83 4.17 

2.  ฝายตรวจสอบภายในขององคกรมีอํานาจในการสอบ
ทานสวนงานตาง ๆ ในองคกรได 

23 1 95.83 4.17 

 
 จากตารางท่ี 46 จะเห็นไดวาพนักงานมีความเขาใจวาธนาคารมีพนักงานผูทําการ
ตรวจสอบเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมและฝายตรวจสอบภายในขององคกรมีอํานาจ
ในการสอบทานสวนงานตาง ๆ ในองคกรไดคิดเปนรอยละ 95.83  
ตารางท่ี 47  แสดงการเปรียบเทียบการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระตามแนวคิดของ 
COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด 
จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  พนักงานผูทําการตรวจสอบ
เปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ
เหมาะสม 

มี พนักงานผูทําการตรวจสอบ
เปนผูท่ีมีความรูความสามารถ
เหมาะสม 

2.  ฝายตรวจสอบภายในของ
องคกรมีอํานาจในการสอบทาน
สวนงานตาง ๆ ในองคกรได 

มี ฝายตรวจสอบของธนาคาร
มีอํานาจในการตรวจสอบ สอบ
ทานสวนงานตาง ๆ ในองคกร 
 

ระเบียบของคณะ 
กรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการ
กํ าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 
ระเบียบธนาคาร

วาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุม
ภายใน 
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 จากตารางท่ี 47 จะเห็นไดวากิจกรรมควบคุมในดานการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปน
อิสระธนาคารไดดําเนินการเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีฝายตรวจสอบซ่ึงทําหนาท่ีใน
การสอบทานการปฏิบัติงานของสวนงานตาง ๆ ได ซ่ึงพนักงานผูทําการตรวจสอบเปนผูท่ีมีความรู 
ความสามารถเหมาะสม  
 
องคประกอบท่ี 4  ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

 ขอมูลสารสนเทศเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูบริหารในการพิจารณาส่ังการและวางแผน สวน
ผูปฏิบัติงานใชเพื่อเปนเคร่ืองช้ีนําในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี 48  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากแหลงขอมูลท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร มีการจัดทํารายงานการ
รวบรวมขอมูล 

20 4 83.33 16.67 

2.    มีการทํารายงานการปฏิบัติงานเสนอตอผูบริหาร
อยางสมํ่าเสมอ   

20 4 83.33 16.67 
 

3.  มีการจัดประชุมและบันทึกรายงานการประชุมเปน
ลายลักษณอักษร  

23 1 95.83 4.17 

4 .  มีการจัดทําแฟมหนังสือ เวียนหรือการปดประกาศ
เพื่อเผยแพรขอมูลในสวนงาน 

22 2 91.67 8.33 

5.  มีแฟมขอมูลวิธีปฏิบัติงานเพ่ือช้ีแจงเกีย่วกับวิธี
ปฏิบัติงานและแฟมขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปน
ปจจุบัน  

23 1 95.83 4.17 

6.  มีการนําขอเสนอหรือขอมูลท่ีไดรับจากภายนอกมา
ช้ีแจงหรือแจงใหบุคคลท่ีเกีย่วของทราบ 

23 1 95.83 4.17 
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ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
7.  เม่ือมีขอรองเรียนไดตรวจสอบ แกไขและติดตามผล
อยางทันเวลา 

23 1 95.83 4.17 

8.  ขอมูลท่ีแจงใหพนกังานทราบมีการลงลายมือช่ือรับ 
ทราบทุกคร้ัง 

22 2 91.67 8.33 

9.  ขอมูลท่ีไดรับมีความทันตอเวลา 21 3 87.50 12.50 

10.  มีการเปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความคิดเหน็
ในการทําแผนงานหรือการปรับปรุงแผนงาน  

22 2 91.67 8.33 

11.  มีทะเบียนคุมการเปล่ียนแปลงรหัสผาน(Password) 
ในการเขาถึงระบบงาน   

24 0 100.00 0.00 

12.  รหัสผานของพนักงานมีการเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ี
กําหนดและมีการบันทึกการเปล่ียนในทะเบียนคุม  

24 0 100.00 0.00 

13.  มีการควบคุมการเขาถึงระบบงานท่ีสําคัญโดยมีการ
กําหนดพนกังานท่ีสามารถเขาปฏิบัติงานดังกลาวได 

24 0 100.00 0.00 

14.  มีการจัดทําแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 21 3 87.50 12.50 

15.  มีการชี้แจงใหพนกังานทราบบทบาทและหนาท่ีของ
ตนเองเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 

19 5 79.17 20.83 

16.  เปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความคิดเห็นและผู 
บริหารมีการรับฟงความคิดเห็นจากพนกังาน 

24 0 100.00 0.00 

 จากตารางท่ี 48 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีทะเบียนคุมการ
เปล่ียนแปลงรหัสผาน  (Password) ในการเขาถึงระบบงาน  รหัสผานของพนักงานมีการ
เปล่ียนแปลงตามเวลาท่ีกําหนดมีการบันทึกการเปล่ียนในทะเบียนคุม มีการควบคุมการเขาถึง
ระบบงานท่ีสําคัญโดยมีการกําหนดพนักงานท่ีสามารถเขาปฏิบัติงานดังกลาวไดและเปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความคิดเห็นและผู บริหารมีการรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานคิดเปนรอยละ 
100.00 รองลงมาพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการจัดประชุมและบันทึกรายงานการประชุมเปนลาย
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ลักษณอักษร มีแฟมขอมูลวิธีปฏิบัติงานเพ่ือช้ีแจงเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานและแฟมขอมูลไดรับการ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน มีการนําขอเสนอแนะหรือขอมูลท่ีไดรับจากภายนอกมาช้ีแจงหรือแจงให
บุคคลที่เกี่ยวของทราบและเม่ือมีขอรองเรียนไดดําเนินการตรวจสอบ แกไขและมีการติดตามผล
อยางทันเวลาคิดเปนรอยละ 95.83 และมีการจัดทําแฟมหนังสือ เวียนหรือการปดประกาศเพ่ือ
เผยแพรขอมูลในสวนงานขอมูลท่ีแจงใหพนักงานทราบมีการลงลายมือช่ือรับทราบทุกคร้ังและมี
การเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในการทําแผนงานหรือการปรับปรุงแผนงาน คิด
เปนรอยละ 91.67  
 
ตารางท่ี 49  แสดงการเปรียบเทียบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารตามแนวคิดของ COSO และ
ระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการรวบรวมขอมูล
สารสนเทศจากแหลงขอมูล
ท้ังภายในและภายนอก
องคกร มีการจดัทํารายงาน
การรวบรวมขอมูล 

มี มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
และจัดเก็บในแฟมหนังสือเวียน
และมีการนําขาวสารท่ีไดรับแจง
ใหทราบในการประชุมสาขา 

2.  มีการทํารายงานการ
ปฏิบัติงานเสนอตอผูบริหาร
อยางสมํ่าเสมอ   

มี มีการจัดทํารายงานผลการ
ปฏิ บั ติ งานและนํ า เสนอต อ
ผูบริหารใหทราบขอมูลดังกลาว
อยางสม่ําเสมอ 

3.  มีการจัดประชุมและ
บันทึกรายงานการประชุม
เปนลายลักษณอักษร  

มี มีการจัดประชุมรวมท้ังสาขา
และการประชุมเฉพาะสายงานมี
การจดบันทึกรายงานการประชุม 

4 .  มีการจัดทําแฟมหนังสือ 
เวียนหรือ การปดประกาศเพ่ือ
เผยแพรขอมูลในสวนงาน 

มี มีการจัดทําแฟมหนังสือเวียน
เพื่อใหพนักงานสามารถอานและ
รับทราบขอมูลในแฟมเอกสาร
ดังกลาวได 

ข้ั น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน เร่ือง   
ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ป ร ะช า สั มพั น ธ
ขาวสาร 
ข้ั นตอนปฏิ บั ติ 

งานเร่ือง การส่ือสาร
ภายในธนาคาร 
รายงานประชุม

สาขา 
ข้ั นตอนปฏิ บั ติ 

งานเร่ือง การรับขอ 
เสนอแนะหรือขอ
รองเรียน 
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

เร่ืองการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ลูกคา 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

5.  มีแฟมขอมูลวิธีปฏิบัติงาน
เพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ งาน
และแฟมขอมูลไดรับการ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน  

มี มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆและมีการปรับปรุง
คูมือดังกลาวเปนปจจุบัน 

6.  มีการนําขอเสนอ หรือ
ขอมูลท่ีไดรับจากภายนอกมา
ช้ีแจงหรือแจงใหบุคคลท่ี
เกี่ยวของทราบ 

มี ในการประชุมสาขาหรือการ
ประชุมสายงานมีการนําขอมูลท่ี
ได รับมาช้ีแจงใหพนักงานท่ี
เกี่ ยวของได รับทราบขอมูล
ดังกลาว 

7.  เม่ือมีขอรองเรียนไดมีการ
ตรวจสอบ แกไขและติดตามผล
อยางทันเวลา 

มี มีการตรวจสอบเก่ียวกับเร่ืองท่ี
ได รับรองเรียนและไดทําการ
แกไขและติดตามผลการแกไข
เ กี่ ย ว กั บ เ ร่ื อ ง ท่ี ได รั บก า ร
รองเรียน 

8.  ขอมูลท่ีแจงใหพนกังาน
ทราบมีการลงลายมือช่ือรับ 
ทราบทุกคร้ัง 

มี ในการแจงขอมูลหรือเอกสารท่ี
เกี่ ย วข องกั บพนั กงาน เมื่ อ
พนักงานไดรับทราบขอมูลหรือ
รับเอกสารดังกลาวแลวพนักงาน
จะลงลายมือช่ือรับทราบใน
เอกสารดังกลาว 

9.  ขอมูลท่ีไดรับมีความทันตอ
เวลา 

มี ขอมูลท่ีไดรับมีความทันตอ
เวลา  

10.  มีการเปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความคิดเห็น
ในการทําแผนงานหรือการ
ปรับปรุงแผนงาน  

มี การประชุมพนักงานสาขาหรือ
การประชุมสายงานมีการเปด
โอกาสใหพนักงานไดแสดง
ความคิดเห็น 

 

ทะเบียนคุมการ
เปล่ียนแปลง
รหัสผาน 
คูมือวินัย

สําหรับพนักงาน
ดานบัญชีการเงิน 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

11.  มีทะเบียนคุมการเปล่ียน 
แปลงรหัสผาน(Password) ใน
การเขาถึงระบบงาน   

มี มี ก ารทํ าทะ เ บี ยน คุมการ
เปล่ียนแปลงรหัส ผานในการเขา
ระบบงาน 

12.  รหัสผานของพนักงานมี
การเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ี
กําหนดและมีการบันทึกการ
เปล่ียนในทะเบียนคุม  

มี มีการจัดทําทะเบียนคุมการ
เปล่ียน แปลงรหัสผานและมีการ
กําหนดระยะเวลาในการเปล่ียน
รหัสผาน 

13.  มีการควบคุมการเขาถึง
ระบบงานท่ีสําคัญโดยมีการ
กําหนดพนักงานท่ีสามารถเขา
ปฏิบัติงานดังกลาวได 

มี มี การกํ าหนด  การ เข า ถึ ง
ระบบงานโดยกําหนดระดับ
พนั ก ง า น ท่ี ส า ม า ร ถ เ ข า สู
ระบบงาน 

14.   มีการจัดทําแผนพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มี มีการจัดทําแผน พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

15.  มีการชี้แจงใหพนักงาน
ทราบบทบาทและหนาท่ีของ
ตนเองเกี่ ยวกับการควบคุม
ภายใน 

มี มีการช้ีแจงพนักงานทราบ
บทบาทและหนาท่ีของตนเอง
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

16.  เปดโอกาสใหพนักงานได
แสดงคว าม คิ ด เห็ นและ ผู 
บริหารมีการรับฟงความคิด 
เห็นจากพนักงาน 

มี มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
ไดแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุมพนักงานสาขา 

 

 

 
 จากตารางท่ี 49 จะเห็นไดวาระบบขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารธนาคารมีการ
ดําเนินงานเหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการจัดทําข้ันตอนการประชาสัมพันธเผยแพร
ขาวสาร ข้ันตอนปฏิบัติงานเร่ืองการส่ือสารภายในธนาคารเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานในการ
ส่ือสารขอมูลซ่ึงสาขาไดจัดทําแฟมหนังสือเวียนเพื่อใหพนักงานไดรับทราบขอมูล นอกจากนี้
ธนาคารไดจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจและตูรับความคิดเห็นจากผูใชบริการเพื่อรับทราบ
ขอแนะนําหรือขอรองเรียนในการใหบริการเพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการ ในการจัดประชุม
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พนักงานมีการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ ซ่ึงผูบริหารไดมีการรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานและในสวนของระบบสารสนเทศนั้นธนาคารใหความสําคัญเปน
อยางยิ่งโดยธนาคารมีการจัดทําแผนในการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัยเพื่อใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วและถูกตองในการใหบริการแกลูกคา 
  
องคประกอบท่ี 5  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

  เพื่อชวยใหผูบริหารมีความม่ันใจวาการควบคุมภายในท่ีใชยังมีประสิทธิภาพใน
สถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังในองคกรและสภาวะแวดลอมภายนอก จึงจําเปนตองมีระบบ
การติดตามและประเมินผล  
ตารางท่ี 50  แสดงความเขาใจของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
ฮอด จังหวัดเชียงใหม วาธนาคารมีหรือไมมีวิธีปฏิบัติดานการติดตามและประเมินผล 

ความเขาใจของ
พนักงาน 

รอยละ แนวคิดของ COSO 

มี ไมมี มี ไมมี 
1.  มีการติดตามและกํากับดแูลการปฏิบัติงานในแตละ
กิจกรรมอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

24 0 100.00 0.00 

2.  มีการประเมินผลและติด ตามผลการดําเนินกิจกรรม
โดยหนวยงานตรวจสอบในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

24 0 100.00 0.00 

3.  มีการรายงานการเปรียบเทียบแผนและผลการ
ดําเนินงานรวมถึงช้ีแจงสาเหตุของความแตกตาง 

24 0 100.00 0.00 

4.  ผลการดําเนินการท่ีไมเปนตามแผนและมีการติดตาม
แกไขอยางทันกาล 

24 0 100.00 0.00 

5.  จัดใหมีการติดตามและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน
ท่ีมีขอบกพรอง 

24 0 100.00 0.00 

6.  เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนไดดําเนนิการแกไขและจัดทํา
รายงานผลการแกไขตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

23 1 95.83 4.17 

7.  มีการกําหนดใหพนกังานลงนามรับรองความถูกตอง
ของรายการและรับผิดชอบเม่ือเกิดขอผิดพลาดข้ึน 

22 2 91.67 8.33 
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จากตารางท่ี 50 จะเห็นไดวาสวนใหญพนักงานเขาใจวาธนาคารมีวิธีปฏิบัติในการติดตาม
และกํากับดูแลการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมอยางตอเนื่องและเหมาะสม มีการประเมินผลและ
ติดตามผลการดําเนินกิจกรรมโดยหนวยงานตรวจสอบในระยะเวลาที่เหมาะสมคิด มีการรายงาน
การเปรียบเทียบแผนและผลการดําเนินงานรวมถึงช้ีแจงสาเหตุของความแตกตาง ผลการ
ดําเนินการท่ีไมเปนตามแผนมีการติดตามแกไขอยางทันกาลและจัดใหมีการติดตามและปรับปรุง
แกไขการปฏิบัติงานท่ีมีขอบกพรองคิดเปนรอยละ100.00  รองลงมาพนักงานเขาใจวาเม่ือมี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนไดดําเนินการแกไขและจัดทํารายงานผลการแกไขตามระยะเวลาท่ีกําหนดคิด
เปนรอยละ 95.83 และพนักงานเขาใจวาธนาคารมีการกําหนดใหพนักงานลงนามรับรองความ
ถูกตองของรายการตาง ๆ และรับผิดชอบเม่ือเกิดขอผิดพลาดข้ึน คิดเปนรอยละ 91.67 
 
ตารางท่ี 51 แสดงการเปรียบเทียบการติดตามและประเมินผลตามแนวคิดของ COSO และระบบ
ควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

1.  มีการติดตามและกํากับดูแล 
การปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม
อยางตอเนื่องและเหมาะสม 

มี ผูบริหาร หัวหนาสวนงานได
กํากับดูแลการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและเหมาะสม 

 
2.  มีการประเมินผลและติด 
ตามผลการดําเนินกิจกรรมโดย
หนวยงานตรวจสอบในระยะ 
เวลาท่ีเหมาะสม 

มี มี ฝ า ย ต ร ว จ ส อ บ เ ข า
ดํ า เนินการประเ มินผลและ
ติดตามการดําเนินกิจกรรมใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.   มีการรายงานการเปรียบ 
เทียบแผนและผลการดําเนินงาน
รวมถึงช้ีแจงสาเหตุของความ
แตกตาง 

มี มีการจัดทํารายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง านและ นํ า ผลก า ร
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับแผนท่ี
ไดจัดทําไว 

4.  ผลการดําเนินการท่ีไมเปน
ตามแผนและมีการติดตาม
แกไขอยางทันกาล 

มี มี ก า รตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานและจัดทํารายงานผล
การปฏิบัติงานพรอมจัดทําการ
แกไขรายการหรือขอผิดพลาด 

ข้ั น ต อ น ก า ร
ปฏิบั ติงานเร่ือง
การควบคุมข อ 
บกพรอง 
ข้ันตอนปฏิบัติ 

งานแกไขปองกัน 
รายงานการ

ประชุมสาขา 
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แนวคิดของ COSO ธ.ก.ส. 
สาขาฮอด 

คําอธิบาย แหลงขอมูล 

5.  จัดใหมีการติดตามและ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติ งานท่ี
มีขอบกพรอง 

มี มีการตรวจสอบรายการในรายงาน
ขอ  บกพร องว าได ทํ าการแก ไข
ขอบกพรองท่ีตรวจพบเสร็จเรียบรอย 
ลงวันท่ีดําเนินการแกไขขอบกพรอง 

6.  เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนได
ดํ า เนินการแกไขและจัดทํา
ร ายง านผลการแก ไขตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

มี เ ม่ื อ เ กิ ด ข อ ผิ ด พ ล า ด ไ ด
ดําเนินการแกไขรายการท่ีผิดพลาด
รวมท้ังแสดงวิธีการแกไขและวันท่ี
แกไขรายการ 

7.  มีการกําหนดใหพนักงานลง
นามรับรองความถูกตองของ
รายการและรับผิดชอบเม่ือเกิด
ขอผิดพลาดข้ึน 

มี มีการกําหนดใหพนักงานและ
ผูอนุมัติในแกไขรายการตองลงนาม
กํากับการแกไขรายการดังกลาว 

8.  พนักงานตรวจสอบเปนผูท่ี
มีความรู  ความสมารถ  และ
ทักษะท่ีเหมาะสม 

มี พนักงานตรวจสอบเปนผู ท่ี มี
ความรู ความสามารถและทักษะท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

9.การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานประจําวัน 

ไมมี การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานประจําวัน
ของพนักงาน 

 

 

 
จากตารางท่ี 51 จะเห็นไดวาระบบการติดตามและประเมินผลของธนาคารไดดําเนินการ

เหมือนแนวคิดของ COSO โดยธนาคารมีการจัดทําข้ันตอนปฏิบัติงานเร่ืองการควบคุมขอบกพรอง
และข้ันตอนปฏิบัติงานเร่ืองการแกไขปองกันเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและหัวหนา
งานไดกํากับดูแลการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมอยางตอเนื่องและเหมาะสมมีการจัดทํารายงาน
ขอบกพรองวาไดทําการแกไขขอบกพรองท่ีตรวจพบเสร็จเรียบรอย และไดลงวันท่ีท่ีดําเนินการ
แกไขขอบกพรองและกําหนดใหพนักงานและผูอนุมัติในแกไขรายการท่ีเกิดขอผิดพลาดลงนาม
กํากับการแกไขรายการดังกลาว นอกจากนี้ธนาคารไดจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบเขาดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและติดตามการดําเนินงานของสาขา 


