
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบ

การควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
มีระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตของการศึกษา วิธีการศึกษา การวิเคราะหขอมูล
และสถิติท่ีใช การเก็บขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาเปรียบเทียบระบบการควบคุม

ภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม กับระบบ
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในแตละองคประกอบ อันไดแก สภาพแวดลอมของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมควบคุม ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและ
ประเมินผล  

ขอบเขตประชากร 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 3 หนวยอําเภอ คือ  สาขาอําเภอฮอด  
สาขายอยพิเศษอําเภออมกอย และหนวยธุรกิจ อําเภอดอยเตา จํานวนพนักงานท้ังส้ิน 24 คน
ประกอบดวย ผูจัดการสาขา 1 ตําแหนง ผูชวยผูจัดการสาขาดานการเงิน 1 ตําแหนง ผูชวยผูจัดการ
สาขาดานพัฒนาธุรกิจ 1 ตําแหนง หัวหนาการเงิน 1 ตําแหนง หัวหนาหนวยอําเภอ 3 ตําแหนง 
ผูชวยหัวหนาหนวยอําเภอ 2 ตําแหนง พนักงานการเงิน 4  ตําแหนง พนักงานพัฒนาธุรกิจ 7 
ตําแหนง พนักงานธุรการ 1 ตําแหนง พนักงานบริการยานพาหนะ 1 ตําแหนง ลูกจางพนักงาน
การเงิน 1 ตําแหนง ลูกจางธุรการ 1 ตําแหนง  
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล  
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ 
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  1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม โดยสอบถามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในโดยแบงหัวขอของการสอบถามตามการ
ควบคุมภายในของ COSO ไดแก สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรม
ควบคุม ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและประเมินผล 
  2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาจากระเบียบ คําส่ัง วิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน หนังสือ เอกสาร และบทความทางวิชาการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 2 สวน  

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยแบงหวัขอของแบบสอบถามตาม
การควบคุมภายในของ COSO ไดแก 
   1)  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) จะแสดงให
เห็นถึงทัศนคติของผูบริหาร การสรางแรงจูงใจและความสามารถของพนักงานผูปฏิบัติ  
   2)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เคร่ืองมือในการบริหาร
เพื่อใหทราบวาองคกรมีความเส่ียงอยางไร ผลกระทบของความเส่ียงตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรและการกําหนดแนวทางในการบริหารงานเพ่ือปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
   3)  กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เปนนโยบาย มาตรการและ
วิธีการดําเนินงานท่ีกําหนดข้ึนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสามารถดําเนินงานตาม 
วิธีปฏิบัติงาน วัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบายของกิจการ  
   4)  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) คือ
ขอมูล ขาวสารท่ีถูกตอง เช่ือถือได ทันเหตุการณ มีความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลท่ีสําคัญและมีระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
   5)  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) เปนกระบวนการประเมิน
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานตาง ๆ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
และการปฏิบัติตามหนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงาน 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะเก่ียวกับความรูความเขาใจของพนักงาน

เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของธนาคารซ่ึงตามทฤษฎีการเรียนรู ของ Bloom (Bloom’s 
Taxonomy) (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2550) ไดแบง การเรียนรูเปน 6 ระดับ ไดแก 

1.  ความรูท่ีเกิดจากความจํา (Knowledge) ซ่ึงเปนระดับลางสุด  
2.  ความเขาใจ (Comprehend) 
3.  การประยกุต (Application)  
4.  การวิเคราะห (Analysis) สามารถแกปญหา ตรวจสอบได  
5.  การสังเคราะห (Synthesis) สามารถนําสวนตาง ๆ มาประกอบเปนรูปแบบใหมไดใหความ

แตกตางจากรูปแบบเดิมเนนโครงสรางใหม  
6.  การประเมินคา (Evaluation) วัดไดและตัดสินไดวาอะไรถูกหรือผิด ประกอบการตัดสินใจ

บนพื้นฐานของเหตุและผลและเกณฑท่ีแนชัด   
 มาตราวัดคาของตัวแปรที่ตองวิเคราะห ซ่ึงตัวแปรท่ีผูศึกษาใชในการคนควาแบบอิสระนี้

มีลักษณะเปนมาตรนามบัญญัติ (Nominal scale) (วลัยลักษณ  อัตธีรวงศและคณะ, 2541: 252-254) 
ซ่ึงขอมูลในระดับนี้ไดแก  ตัวเลข หรือสัญลักษณตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึน เพื่อจําแนกความแตกตางของ
ส่ิงตาง ๆ ออกจากกันเปนพวก หรือกลุมโดยอิสระ แตการแบงกลุมดังกลาวไมไดใหความหมายใน
เชิงปริมาณ โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่ออธิบายหรือบรรยาย
คุณลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดโดยแปลงขอมูลดิบ (Row data) ใหอยูในรูปท่ีสามารถ
เขาใจและแปลผลใหเขาใจไดงายข้ึน ซ่ึงสถิติพรรณนาท่ีเหมาะสมกับมาตรนามบัญญัติไดแก 
ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency table) สัดสวน (Proportion) คารอยละหรือเปอรเซ็นต 
(Percentage) ฐานนิยม (Mode) 

 ซ่ึงในการวิเคราะหผลการศึกษาคนควาแบบอิสระน้ีใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) เปนการคํานวณหาจากจํานวนคําตอบในแต
ละเร่ืองเทียบกับจํานวนรวมท้ังหมด ซ่ึงจะชวยใหส่ือความหมายของขอมูลไดชัดเจนและงายตอ
การแปลความหมาย 

ขอมูลท่ีไดจากการคนควาขอมูลทุติยภูมิจะนําผลการศึกษาท่ีไดมาวิเคราะหโดยนําขอมูลท่ี
ไดจากการศึกษามาเปรียบเทียบระหวางแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO และระบบการ
ควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหมโดย
นําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางแสดงการเปรียบเทียบ 
 


