
บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในปจจุบันนี้การดําเนินธุรกิจตองดําเนินงานภายใตความไมแนนอนและเผชิญกับความ
เส่ียงตาง ๆ เชน จากภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การแขงขันทางดานเทคโนโลยี 
กฎระเบียบของทางราชการ และกระบวนการทํางาน  การที่ผูบริหารจะดําเนินงานภายใตความไม
แนนอนและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกิจการท่ีวางไวและ
กอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดแกผูถือหุนรวมถึงความรับผิดชอบตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินงาน เชน ลูกคา เจาหนี้ รัฐบาล และพนักงานของบริษัทหรือองคกร เคร่ืองมือท่ีจะชวยให
สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางหนึ่งคือ  การควบคุมภายใน(Internal Control) เนื่องจากการควบคุม
ภายในจะชวยสรางความเขาใจใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามนโยบาย กฎ ขอบังคับและ
ระเบียบเปนไปในทิศทางเดียวกัน ลดการทํางานซํ้าซอน ชวยปองกันทรัพยสินมิใหเกิดการสูญหาย
หรือนําไปใชในทางท่ีผิด ทําใหทรัพยสินสามารถใหใชงานไดนาน ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงาน
สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไวและกอใหเกิดการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

บทนี้จะกลาวถึงทฤษฎี แนวคิดการศึกษาเร่ืองการควบคุมภายใน คือ การควบคุมภายใน 
แนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO ระบบการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม รวมถึงวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 
การควบคุมภายใน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2548: 5-24) 

สมาคมผูตรวจสอบบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา (AICPA) ใหความจํากัดความระบบการ
ควบคุมภายในวา “การควบคุมภายใน คือ แผนการจัดแบงสวนงานและวิธีการทํางานท่ีประสาน
สัมพันธกัน ซ่ึงองคกรใชปฏิบัติเพื่อดูแลรักษาทรัพยสินเพื่อตรวจความถูกตองและเช่ือถือไดของ
ขอมูลทางการเงิน การบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมใหมีการปฏิบัติ
ตามนโยบายท่ีกําหนด” 
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน การควบคุมภายในซ่ึงผูบริหารขององคกรเปนผูกําหนด มี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาการดําเนินงานดานตาง ๆ ถูกตองเหมาะสมคือ 
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 1.  ดานการดําเนินงาน (Operations) วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดําเนินงาน 
คือ การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการกํากับการใชทรัพยากรทุกประเภทที่มี
อยูคือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) เคร่ืองจักร (Machine) และการจัดการ 
(Management) หรือ 5 – M ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด ไดผลคุมคา และบรรลุ
เปาหมายท่ีผูบริหารองคกรกําหนด  
 2.  ดานรายงานทางการเงิน (Financial Report) ตองมีความถูกตอง เช่ือถือไดและทันเวลา 
เพื่อเปนขอสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมใหผูบริหาร เจาหนี้ ผูถือหุน และนักลงทุนท่ัวไปใช
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจทางธุรกิจ ความถูกตอง เช่ือถือไดดังกลาวเกิดข้ึนจากการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด เชน วิธีการจัดเก็บขอมูล การปอนขอมูล การประมวลผลและการออกรายงานเปนตน 
 3.  ดานการปฏิบัติ ระเบียบและนโยบาย (Compliance with Applicable Laws and 
Regulations) การปฏิบัติงานหรือการดําเนินธุรกิจตองสอดคลองหรือเปนไปตามกฎ ระเบียบ และ
นโยบาย โครงการ แผนงาน และมติของคณะกรรมการ 
 การควบคุมภายในท้ัง 3 ดานขางตน บางคร้ังสามารถแยกแยะวัตถุประสงคของการ
ควบคุมไดอยางชัดเจน แตบางกรณีมีหลายวัตถุประสงคคาบเกี่ยวกัน จึงเปนหนาท่ีของฝายบริหาร
ท่ีจะตองตัดสินใจวาองคกรจะกําหนดมาตรการควบคุมภายใน 
 วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน คือ การสรางความม่ันใจวา 
  1)  การดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนระเบียบเรียบรอย 
  2)  การปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบายของฝายบริหารที่กําหนดไว 
  3)  การอนุมัติรายจายทุกรายการโดยผูมีอํานาจ 
  4)  ไดบันทึกทรัพยสินไวครบถวน มีการดูแลรักษาทรัพยสินและปองกันการสูญ
หาย หรือการชํารุดเสียหายไวอยางรัดกุม 
  5)  ไดปองกัน และคนพบการทุจริตหรือขอผิดพลาดได 
  6)  เอกสารและสมุดบันทึกไดจัดทําไวอยางถูกตอง สมบรูณ และสามารถให
ขอมูลท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได 
ลักษณะการควบคุมภายในท่ีดี  

กิจการแตละแหงมีลักษณะธุรกิจแตกตางกนั ทําใหมีความตองการระบบการควบคุม
ภายในท่ีแตกตางกัน ลักษณะของการควบคุมภายในท่ีดีมีดังตอไปนี ้  
 1.  มีการแบงสวนงานและกําหนดความรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจน
โดยเฉพาะการแบงแยกหนาท่ีดานการปฏิบัติงานจะกําหนดการบันทึกขอมูลและการดูแลทรัพยสินให
แยกตางหากจากกัน  
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 2.  มีระบบควบคุมทางบัญชีท่ีดี คือ 
  2.1  มีการอนุมัติรายการบัญชี 
  2.2  มีผังบัญชี คูมือทางบัญชีและนโยบายบัญชี เพื่อใหการรวบรวมขอมูลทาง
บัญชีเปนไปอยางเรียบรอยและสอดคลองกับรายการทางบัญชีท่ีตองการ ชวยปองกันความ
ผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเปนประโยชนในการควบคุมทรัพยสิน กําหนดความรับผิดชอบของ
พนักงานบางเร่ืองและชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วและสม่ําเสมอ 
  2.3  มีการควบคุมโดยงบประมาณ เปนมาตรการในการประเมินผลงาน 
  2.4   มีระบบบัญชีตนทุนท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทําใหกิจการตอง
มีขอมูลทางบัญชีท่ีสมบรูณและทําใหขอผิดพลาดหรือการทุจริตตาง ๆ เกิดข้ึนไดยาก 
  2.5   เอกสารประกอบรายการบัญชีและแบบพิมพตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของควรมีหมายเลข
กํากับเพื่อใหสามารถควบคุมไดและใชหลักในการประมวลขอมูลทางบัญชี 
 3.  มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี กิจการโดยท่ัวไปจะจําแนกตําแหนงและกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของพนักงานแตละตําแหนงไวอยางครบถวน เพื่อใหพนักงานแตละคนทราบวาปฏิบัติ
อยางไร การมอบหมายหนาท่ีการงาน วิธีปฏิบัติและนโยบายตาง ๆ จัดทําเปนลายลักษณอักษร เพื่อ
ปองกันการโตแยงหรือการปดความรับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ ท่ีอาจเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน
จะตองจัดทําเปนระเบียบข้ึนไวเพื่อใหถือปฏิบัติ 
 4.  พนักงานมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ผูปฏิบัติงานท่ีมีคุณสมบัติและประสบการณท่ี
เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งตอผลสําเร็จของหนวยงาน เพราะการใชพนักงานท่ีมี
คุณสมบัติไมตรงกับงานท่ีมอบหมาย อาจนําความเสียหายมาสูกิจการไดงาย แตในขณะเดียวกัน ถา
หากใชผูท่ีมีคุณสมบัติสูงกับงานท่ีไมตองการความรู ความสามารถ เชนนั้น ก็จะทําใหเกิดความไม
ประหยัด เปนการสูญเปลาไดเชนกัน การใชพนักงานท่ีเหมาะสมนี้จะเร่ิมต้ังแตการรับสมัครบุคคล
เขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ การเล่ือนตําแหนงและการฝกอบรมดวย 
 ลักษณะการควบคุมภายใน  อาจแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

1.  ลักษณะการควบคุมภายในท่ัวไป 
 กิจการเกือบทุกกิจการไดนําการควบคุมภายในท่ัวไปมาใชเปนเคร่ืองมือในการควบคุม
ข้ันตนตอการดําเนินการเพ่ือชวยใหไดมาซ่ึงความถูกตอง ครบถวนและเช่ือถือไดของรายการท่ีเกดิข้ึน 
โดยมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ 

 1.1  การใหหมายเลขเรียงลําดับไวลวงหนา (Numbering) เปนการกําหนดเลขหมาย 
หรือประทับเลขหมายเอกสารลวงหนาเพื่อควบคุมการใช โดยการบันทึกลําดับหมายเลขท่ีใชไปถามี
เลขหมายท่ีขาดหายไปจะตองทําการสืบสวนเพื่อหาเหตุผล เอกสารท่ียกเลิกควรระบุไวในเอกสารนั้น 
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และเก็บเขาแฟมเรียงลําดับเลขท่ีไว ท้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อจะใหทราบวาเอกสารตาง ๆ ไดใชไปและ
บันทึกไวอยางครบถวน 

 1.2  การตรวจสอบเอกสารเปรียบเทียบกับเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (One for 
One Checking) เพื่อยืนยันความถูกตอง เชน ตรวจใบถอนเงินฝาก หรือเช็คท่ีเขียนข้ึนเพื่อชําระแก
เจาหนี้กับใบกํากับสินคา (Invoice) ของผูขาย เปนตน 

 1.3  การจับคูเอกสาร (Matching) เปนการจับคูเพื่อเปรียบเทียบ มีลักษณะคลายคลึง
กับ One for One Checking คือ การเปรียบเทียบเอกสารกับเอกสารแตท่ีแตกตางกันคือจะมีการตั้งแฟม
รอไว เพื่อท่ีจะไดรับเอกสารอ่ืนมาเปรียบเทียบการควบคุมการรับเอกสารคืน ถาเอกสารขาดหายก็
จะทราบไดวิธีนี้จะชวยตรวจถูกตองและครบถวนดวย 

 1.4  การควบคุมยอดรวม (Batch Totals) เปนการควบคุมยอดรวมเอกสารทั้ง
จํานวนเอกสารและจํานวนวงเงิน กอนการลงบันทึกขอมูลเพื่อเปรียบเทียบกับยอดรวมของรายการ
ท่ีบันทึก ถาไมตรงกันก็จะตองหาท่ีผิดพลาดและแกไข สวนมากจะใชกับเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงจะ
ชวยใหทราบถึงความถูกตองและความครบถวนของขอมูลท่ีไดบันทึกไว 

 1.5  บัญชีคุมยอด (Total Balance) คือ การบันทึกยอดรวมลงในบัญชีแยกประเภท 
หรือบัญชีคุมเพื่อนํามากระทบยอดรวมของบัญชียอยท้ังหมดวิธีนี้จะมีประสิทธิภาพตอเม่ือมีการ
กระทบยอดโดยสมํ่าเสมอในระยะเวลาอันสมควร และถามีขอแตกตางก็ควรจะหาคําอธิบายหรือ
สาเหตุดวยวิธีนี้จะชวยใหทราบถึงความครบถวนและถูกตองของบัญชียอย 

 1.6  การอนุมัติรายการ (Initials) เปนการอนุมัติรายการกอนดําเนินการ การบันทึก
การอนุมัติควรทําเปนลายลักษณอักษร โดยการลงช่ืออนุมัติหรือการ Initials วิธีนี้จะชวยใหทราบ
วารายการนั้นเปนรายการที่เช่ือถือได 

 1.7  การตรวจลึก (Scrutiny) เปนการทบทวนรายการเพื่อคนหารายการผิดปกติซ่ึง
อาจจะผานเขามา ตัวอยางเชน ยอดติดลบในบัญชีลูกหนี้ รายการส่ังซ้ือของจากลูกคาท่ีเกิด Credit 
limit ยอดติดลบในบัญชีสินคาคงเหลือ เปนตน 

 1.8  การตรวจนับตัวจริง (Actual Count) เปนการตรวจนับสินคา หรือส่ิงของ
ทรัพยสินท่ีมีอยูจริงเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเอกสาร เชน การตรวจนับสินคาคงเหลือ การตรวจนับ
เงินสด การตรวจนับทรัพยสิน เปนตน เปนการตรวจใหทราบถึงความครบถวนถูกตองและทราบ
สภาพท่ีแทจริงของทรัพยสิน 

 1.9  การตรวจคํานวณบวกเลขและกระทบยอด (Accuracy Test) เปนการพิสูจน
ความถูกตองของตัวเลขในบัญชีซ่ึงถือวาเปนหลักฐานท่ีเช่ือถือไดมาก เชน การบวกเลข การ
คํานวณคาเส่ือมราคา คาใชจายลวงหนา เปนตน 
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2.  ลักษณะการควบคุมภายในของสถาบันการเงิน 
การควบคุมภายในของสถาบันการเงินมีอยูมากมายและคอนขางสลับซับซอนซ่ึงแตละกิจการ

ก็อาจจะมีลักษณะผิดแผกแตกตางกันออกไปในรายละเอียด ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีประกอบอยู
ภายในระบบขององคกรนั้น ๆ เชน ขนาดของการประกอบการ ลักษณะและชนิดของบริการ ระบบการ
บัญชี จํานวนพนักงาน วิธีการที่นํามาใชอาจมีลักษณะพิเศษแตทุกสถาบันการเงินก็มีระบบการควบคุม
ภายในลักษณะคลาย ๆ กัน ซ่ึงเรียกวา Internal Control หรือ Internal Safeguards หรือ Internal Checks 
โดยมีลักษณะการควบคุมดังนี้ คือ 
  2.1  การควบคุมโดยการแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties) หมายถึง การ
กําหนดใหบุคคลต้ังแต 2 คนหรือมากกวามีสวนรวมในการผานรายการแตละข้ันตอน โดยใหแตละคน
แบงแยกหนาท่ีกันทําเปนตอน ๆ ไปและจะตองกําหนดหนาท่ีของพนักงานแตละคนไวใหชัดเจนในแต
ละหนาท่ีจะตองระบุอํานาจและความรับผิดชอบใหเปนท่ีแนนอนและเขาใจกันดีโดยท่ัวกัน 

 2.2  การควบคุมการปฏิบัติงานโดยสองฝาย (Dual Control) เปนระบบการ
ควบคุมท่ีมีลักษณะคลายกับระบบควบคุมภายในประเภทแบงแยกหนาท่ีแตกตางกัน คือ เปนระบบ
การควบคุมภายในเก่ียวกับการปฏิบัติของคน ๆ หนึ่งจะตองถูกตรวจสอบโดยบุคคลอีกคนหน่ึง
หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การทํางานของบุคคลหนึ่งจะตองไดรับการตรวจสอบการทํางานนั้นโดย
บุคคลท่ีสองท้ังบุคคลท่ีหนึ่งและบุคคลท่ีสองตางจะตองรวมกันรับผิดชอบในรายการท่ีเกิดข้ึน
ตามปกติมักจะกําหนดใหบุคคลอยางนอย 2 คน ลงนามกํากับการปฏิบัติงานของตนลงในเอกสาร
ประกอบรายการท่ีเกิดข้ึนไวดวย เพื่อเปนหลักฐานความรับผิดชอบของตนเกี่ยวกับรายการทีเ่กดิข้ึน
นั้นไดกระทําโดยผูท่ีไดรับมอบอํานาจอยางถูกตอง ไดมีการบันทึกรายการที่เกิดข้ึนไวอยางถูกตอง 
และรายการนั้นไดจัดทําไวอยางครบถวนและสมบรูณทุกประการ 

 2.3  การควบคุมการดูแลรักษาทรัพยสินรวมกัน (Joint Custody) หมายถึง การ
ปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งท่ีอยูภายใตการรวมรูเห็นของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป และทุกคนตางก็
ตองมีความรับผิดชอบรวมกันในการดูแลปองกันทรัพยสินหรือการจดบันทึกรายการที่เกิดข้ึน ไดแก 

  1.  การจัดเก็บเงินสดคงเหลือเม่ือส้ินวันจะตองมีผูรวมรูเห็นของบุคคล
ต้ังแต 2 คนข้ึนไป 

  2.  การถือกุญแจตูนิรภัยหรือหองม่ันคงซ่ึงจัดเก็บเอกสารสําคัญของธนาคาร
หรือทรัพยสินสําคัญและมีมูลคามาก เชน หลักทรัพยหรือตราสารตาง ๆ เงินสด ตราดุนมีอยางนอย 
3 คนข้ึนไป เปนตน 
   2.4  การควบคุมโดยการพิสูจนยอดอยางอิสระ (Independent Balancing) ระบบบัญชี
ในปจจุบันทุกแหงจะใหระบบบัญชีคู (Double Entry) และตามหลักการบัญชีคูนั้นทุกรายการ
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ทางการเงินท่ีผานบัญชีไปจะตองไดดุล (Balance) กันเสมอ เพื่อใหเกิดความถูกตองในการจดบันทึก 
ประมวลผลของเร่ืองราวในทางบัญชีตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น หมายถึง การบันทึกทางการเงินทุกรายการ
จะตองไดดุลกนัและสามารถพิสูจนสอบยันยอดกนัไดทุกขณะดวย 

 ดังนั้น กิจการท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี จึงมักสรางหลักการควบคุมโดยการ
พิสูจนยอดอยางอิสระ (Independent Balancing) ไวใหครอบคลุมจุดท่ีสําคัญ ๆ อยางท่ัวถึงโดยถือ
เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน และมีรายงานท่ีเกี่ยวของกับผลการพิสูจนนั้นสงใหฝาย
จัดการทราบเปนระยะ ๆ ตามท่ีเห็นสมควร ซ่ึงเทากับวาในองคกรนั้นไดมีระบบการควบคุมภายใน
เพิ่มข้ึนโดยอัตโนมัติอีกระบบหนึ่ง เชน 
   1. การควบคุมโดยพิสูจนยอดบัญชีคุม สถาบันการเงินกําหนดใหการ
บันทึกบัญชีจะตองแลวเสร็จวันตอวันดวยความถูกตอง รวดเร็ว การควบคุมความถูกตองของการ
บันทึกบัญชีประจําวัน คือ การกําหนดใหพนักงานบัญชีตองออกงบทดลองทุก ๆ ส้ินวัน เพื่อเปน
เคร่ืองพิสูจนความถูกตองช้ันตนอยางหนึ่ง โดยพิสูจนวารายการทุกรายการท่ีเกิดข้ึนประจําวันนั้น 
ไดมีการนํามาผานบัญชีครบถวนนั้นก็หมายความวา งบทดลองแตละวันตองไดดุลทุกวัน และการ
พิสูจนยอดงบทดลองประจําวันควรกําหนดใหพนักงานท่ีไมไดลงบัญชีเปนผูจัดทํา 
   2. การควบคุมโดยการพิสูจนยอดเปนรายบัญชีเชน บัญชีเงินสดกับ
รายละเอียดการรับ - จายเงินสด ของพนักงานการเงินในแตละวัน 
   3.  การพิสูจนยอดความถูกตองของการบันทึกบัญชีประจําวันของบัญชีเงิน
ฝากแตละประเภท 
  2.5  การควบคุมโดยการแจงตัวอยางลายมือช่ือผู รับมอบอํานาจ (Authorized 
Signature) เนื่องจากเอกสารและตราสารของแตละสถาบันการเงินมีเปนจํานวนมาก หลายชนิด หลาย
ลักษณะและมีปริมาณมากท่ีสถาบันการเงินแตละแหงติดตอกันหรือหักโอนบัญชีกันเพื่อประโยชนใน
การควบคุมรวมกันใหเกิดความมั่นใจวาเอกสารตราสารเหลานั้นมาจากสถาบันการเงินและเปนของ
สถาบันการเงินนั้น ๆ จริง จึงเกิดมีระบบการแจงตัวอยางลายมือช่ือผูรับมอบอํานาจใหกระทําการแทน
สถาบันการเงินนั้น ๆ ได เพื่อใหฝายท่ีไดรับเอกสารตรวจสอบอีกช้ันหนึ่งวาเปนเอกสารที่กระทําการ
ในสถาบันการเงินนั้น ๆ จริง 
  การแจงตัวอยางลายมือช่ือนี้จะแจงใหแกบรรดาสถาบันการเงินและตัวแทนท่ี
เกี่ยวของกันท้ังหมดรูวาในสถาบันการเงินของตนมีพนักงานผูใดบางท่ีมีอํานาจกระทําการใด ลักษณะ
ใดจึงจะมีผลผูกพันตอสถาบันการเงินของตน เชนการมอบอํานาจพนักงานไวเปนกลุม ไดแก 
   กลุม ก.  มีอํานาจลงนามในตราสารการเงินไดทุกชนิด 
   กลุม ข. มีอํานาจลงนามในตราสารการเงินไดโดยลงนามรวมกลุม ก. 
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   กลุม ค. มีอํานาจลงนามในเอกสารอื่น ๆ ตามท่ีระบุแจงไว 
  ระบบท่ีกลาวมานี้มีประโยชน คือ เพื่อใหฝายรับเอกสารนําไปใชตรวจสอบ
ลายมือช่ือในเอกสารหรือตราสารทางการเงินท่ีตนไดรับ เปนเอกสารท่ีลงนามโดยผูมีอํานาจท่ี
ถูกตองของสถาบันการเงินนั้นหรือไม และเปนการควบคุมภายในของสถาบันการเงินเองวา
เอกสารหลักฐานท่ีไดรับจากตางสาขาหรือตางหนวยงานนั้นกระทําโดยผูมีอํานาจอยางแทจริง เชน 
บัตรตัวอยางลายมือช่ือผูไดรับมอบอํานาจของสถาบันการเงินซ่ึงสถาบันการเงินแจงใหทราบ โดย
จัดเก็บไวเปนปจจุบันเพื่อใชตรวจลายมือช่ือผูไดรับมอบอํานาจ 
  2.6  การควบคุมโดยรหัส (Code Control) ธุรกิจของสถาบันการเงินเปนธุรกิจท่ี
เกี่ยวกับเร่ืองการเงินเปนจํานวนมากและตองการความรวดเร็ว เชน กรณีการโอนเงินโดยทางโทรสาร
ซ่ึงจําเปนตองปกปดเปนความลับสุดยอดเพื่อปองกันไมใหผูอ่ืนรูความลับรวมท้ังปองกันการทุจริต
ท่ีอาจเกิดข้ึนตองใชรหัสแทนซ่ึงแตละสถาบันการเงินจะกําหนดรหัสข้ึนใชเองเปนคูมือรหัสตอง
ใหมีการควบคุมเปนความลับสุดยอดและตองจํากัดตัวบุคคลที่รูรหัสและควบคุมการถอดรหัสกัน
เปนพิเศษ มีการเปล่ียนแปลงรหัสเปนระยะๆ ตามความเหมาะสม เชน 
   รหัสท่ัวไปใชสําหรับแจงยอดเงินสดคงเหลือประจําวัน 
   รหัสพิเศษใชสําหรับเงินโอนธนาคาร เงินฝากตางสํานักงาน 
   รหัสตูนิรภัยควรทราบเฉพาะผูรับผิดชอบ 
   รหัส Password ของพนักงานท่ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
  2.7  การควบคุมโดยการใชหมายเลข (Number Control) หลักการควบคุมภายในของ
สถาบันการเงิน ก็เชนเดียวกับธุรกิจใหญลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีเห็นความสําคัญและประโยชนของการ
ควบคุมโดยการใหหมายเลขและนิยมนํามาใชอยางแพรหลาย ไดแก 
   1.  การใหหมายเลขบัญชีลูกคา เชน เลขท่ีบัญชีเงินฝากและเงินกู 
   2.  การใหหมายเลขใบแบบฟอรมตราสารการเงิน เชน เช็ค ดราฟ ต๋ัวแลก
เงินและใบเสร็จรับเงิน 
   3.  การใหหมายเลขบนตราสารของบุคคลอ่ืน จําเปนตองใหหมาย เลขเพื่อ
การควบคุมภายในและสะดวกในการอางอิงคนหา เชน เช็ค ต๋ัวแลกเงิน เอกสารตราสารท่ีสงมาเรียกเก็บ 
   4.  การใหหมายเลขบนทรัพยสิน เชน เคร่ืองใชสํานักงานและ 
อุปกรณตาง ๆ เพื่อควบคุมตรวจนับ 
   5.  การใหหมายเลขเลมท่ีของสมุดคูบัญชีเงินฝาก การใชการควบคุมโดย
การใหหมายเลขนั้น ควรใชควบคูไปกับการควบคุมดานอ่ืนดวย  
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   6.  การควบคุมแบงแยกหนาท่ี เชน เอกสารตราสารโอนเงิน ใบเสร็จรับเงินมี
อยูหลายฉบับในหนึ่งชุดควรจัดเก็บแยกกันไวตามหนาท่ีการปฏิบัติงาน 
   7.  แบบพิมพท่ีเกี่ยวกับการเงินหรือแบบพิมพสําคัญ ยังไมนํามาใชควร
เก็บรักษาไวภายใตการควบคุมดูแลรักษาทรัพยสินรวมกัน (Joint Custody) 
  2.8  การควบคุมโดยการบังคับใหหยุดพักผอน (Mandatory Vacations) พนักงาน
ท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีมีโอกาสกระทําทุจริตได หรือทําหนาท่ีท่ีมีโอกาสเกิดความเส่ียงตอความ
เสียหายไดงายนั้นควรกําหนดระบบการควบคุมภายในโดยวิธีบังคับใหพนักงานเหลานี้หยุด
พักผอนติดตอกันคราวหนึ่ง ๆ หลายวัน ในระหวางท่ีกําหนดใหหยุดพักผอนนั้นจะตองมีการ
มอบหมายหนาท่ีการงานบุคคลนั้นใหผูอ่ืนปฏิบัติตอ พรอมท้ังใหเจาหนาท่ีตรวจสอบปฏิบัติงาน
ของผูนั้น  
  2.9  การควบคุมโดยการโยกยายสับเปล่ียนหนาท่ี (Job Rotation) หลักการนี้คลายกับ
การบังคับใหลาหยุดพักผอน คือ ตองการใหพนักงานมีการพนจากหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยูเปน
ประจําเพื่อจะไดมีผูอ่ืนมาทําหนาท่ีนั้นแทน หากมีการปดบังซอนเรนการทุจริตไว ก็อาจมีการ
เปดเผยออกมาในชวงหลังนี้ไดโดยกําหนดใหมีการสับเปล่ียนตัวบุคคลท่ีทําหนาท่ีตาง ๆ เปนระยะ 
ๆ โดยไมมีหลักเกณฑท่ีแนนอนวาจะสับเปล่ียนไปทําหนาท่ีอะไรและจะสับเปล่ียนเม่ือใดแตก็ตอง
คํานึงถึงตัวบุคคลที่ตองมาทําหนาท่ีใหมเกี่ยวกับ ความสามารถ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน
โดยท่ัวไปจึงมักกําหนดลักษณะงานท่ีใหสับเปล่ียนใหใกลเคียงกันกอน  
  2.10  การควบคุมโดยการติดตามพฤติกรรมสวนตัวของพนักงาน (Outside Activities 
of Personnel) การทราบความเปนไปของพฤติกรรมโดยสวนตัวของพนักงานจะเปนสวนหนึ่งของ
ระบบการควบคุมภายใน  เปนตนวา  ในเร่ืองเกี่ยวกับฐานะการเงินสวนตัวของพนักงาน 
ความสัมพันธใกลชิดเปนพิเศษกับลูกคารายใดรายหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งท่ีไดรับสินเช่ือจาก
สถาบันการเ งินหรือพนักงานมีสวนรวมทํามาคาขายกับลูกคาหรือไปรวมทําธุรกิจกับ
บุคคลภายนอกโดยเฉพาะไปทํางานกับบริษัทตําแหนงท่ีตองรับผิดชอบเก่ียวกับเงิน ๆ ทอง ๆ ผูท่ี
ติดการพนัน เลนมา หรือพัวพันกับอบายมุขอ่ืน ๆ  เปนตน 
  การไดทราบพฤติกรรมสวนตัวในลักษณะดังกลาวนี้จะเปนเคร่ืองมือปองกันความ
เสียหายไดอยางหนึ่ง ถาหากมีการเฝาติดตามสอดสองดูแลกันอยางใกลชิดแตก็เปนเร่ืองยากท่ีจะ
ควบคุมติดตามอยางใกลชิด เพราะมีพนักงานเปนจํานวนมาก และอาจมีผลกระทบกระเทือนจิตใจ
พนักงานท่ีมีฐานะสวนตัวม่ันคง หรือผูปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตแตก็สามารถติดตามควบคุม
ทางออมไดโดยพิจารณาจากบัญชีเงินเดือนของพนักงาน หรือการสนับสนุนใหพนักงานมีวงเงิน
เบิกเกินบัญชีกับสถาบันการเงินไดอยางกวางขวาง เพราะสามารถตรวจสอบภายในทําการวิเคราะหการ
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ติดตอทางบัญชีไดสะดวกข้ึน ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับ อาจนํามาชวยปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน
ตามมาทางบัญชีไดทันการณ เชนอาจปองกันโดยการใหความชวยเหลือทางการเงินโดยคิดดอกเบี้ย
อัตราตํ่าและเง่ือนไขการชําระหนี้ท่ีพนักงานผูนี้สามารถปฏิบัติได หรืออาจใชมาตรการอ่ืนท่ีรุนแรง
ตามความเหมาะสมตอการแกปญหาเฉพาะเร่ืองเฉพาะกรณี เปนตน 
  2.11  การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน (Security System) 
อาคารสํานักงานของสถาบันการเงินมักมีอุปกรณภายในพิเศษกวาธุรกิจอ่ืนโดยท่ัวไปอาคารขนาด
ใหญซ่ึงมีพนักงานทํางานรวมกันจํานวนมากมักจะเส่ียงตอภยันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เชน กรณี
ไฟฟาไหมอาจเกิดความสูญเสียชีวิตพนักงานและทรัพยสินเปนจํานวนมากฉะน้ันฝายจัดการตองให
ความสําคัญตอการวางระบบควบคุมภายในของสวนท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
เปนอยางดี 
  หลักการควบคุมภายในสวนนี้ จึงควรมีการกําหนดมาตรการไว โดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมของแตละอาคารสํานักงานดังนี้ 
   1.  ระบบปองกันอัคคีภัยและการแจงเหตุอัคคีภัย เชน การติดต้ังอุปกรณ
ตรวจจับควันและความรอนภายในอาคารสํานักงาน (โดยเฉพาะในหองคอมพิวเตอร) การติดต้ังอุปกรณ
ดับเพลิงไวตามจุดตาง ๆ ในสํานักงาน 
   2.  ระบบปองกันภัยภายในหองม่ันคง เชน ระบบแจงเหตุจากระบบไฟฟา
ภายในหองม่ันคง ระบบถายเทอากาศ ระบบไฟฟา และระบบติดตอกับภายนอกหองม่ันคง 
   3.  ระบบปองกันอุบัติเหตุในอาคารที่มีกระจกใสโดยการติดต้ังสต๊ิกเกอร
ตราสถาบันการเงินหรือมีปายกระดาษสีหรือเคร่ืองหมายปดกระจกไวเพื่อปองกันคนเดินชน 
   4.  ระบบไฟฟา การติดต้ังเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ในหองคอมพิวเตอร
และการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติ 
   5.  ระบบการปองกันการฉกชิงวิ่งราวปลนจี้ภายในสํานักงาน เชน  การ
ติดต้ังสัญญาณภัยติดตอสถานีตํารวจหรือมีระบบโทรทัศนวงจรปด มีเจาหนาท่ีตรวจตราดูแลและมี
การซักซอมพนักงานท่ัวไป (ยกเวนพนักงานรักษาความปลอดภัย) หามขัดขืนหรือตอสูกับคนราย
เปนอันขาด 
   6.  ระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที่ เชน ใหมีการติดตั้งกริ่ง
สัญญาณติดตอไวกับสถานีตํารวจมียามรักษาการณ หรือพนักงานรักษาความปลอดภัยในเวลา
กลางวันและเวลากลางคืน 
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  2.12  การควบคุมโดยระบบรายงานขอมูล (Information System Control) ระบบการ
รายงานขอมูลเพื่อชวยใหฝายบริหารใหนําขอมูลตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนการ
ดําเนินงานหรือเพื่อเขาไปควบคุมการปฏิบัติงานจุดใดจุดหนึ่งพิเศษ 
  ระบบการรายงานขอมูลของแตละองคกรอาจแตกตางกันออกไปสุดแทแตลักษณะ
องคประกอบตาง ๆ ขององคกรนั้น ๆ โดยทั่วไประบบรายงานขอมูลควรออกแบบใหดูงายเขาใจงายมี
รายละเอียดอยางเหมาะสมและมีขอมูลท่ีสําคัญ เพื่อใหทราบวาจุดใดบางท่ีควบคุมไมไดหรือมีจุดใดท่ี
อาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการควบคุม รายงานขอมูลจะตองเปนระบบ รวดเร็ว ทันเหตุการณและ
เชื่อถือไดและมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับผูใช และผูรับขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนไดดวย
เชน งบทดลองประจําวัน งบทดลองประจําเดือน รายงานเปดบัญชีประจําป เปนตน 
  การควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน ท้ังเจาหนาท่ีบริหารตนสังกัด และ
หนวยงานดานควบคุมมักจะใชรายงานเปนหลักในการควบคุม ขอมูลในรายงานเหลานี้ โดยปกติจะ
แสดงใหเห็นถึงประเภทของกิจกรรม ปริมาณงานและผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของหนวยงาน 
ผูบริหารของหนวยงานสามารถนําขอมูลเหลานี้มาใชในการวิเคราะหและเก็บสถิติขอมูลจากรายงาน
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของอาจช้ีใหเห็นจุดสําคัญท่ีจะตองปรับปรุงแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เปนไปอยางถูกตองและมีรายงานประจําเดือน รายงานประจําไตรมาสและรายงานประจําป ตัวอยาง 
งบทดลองประจําวัน งบทดลองประจําเดือน รายงานกิจการประจําป เปนตน 
  2.13  การควบคุมภายในดานคอมพิวเตอร (E.D.P. Control) การเปล่ียนแปลง
วิธีการบันทึกรายการตั้งแตตนจนจบมาเปนระบบคอมพิวเตอรในระยะแรก ๆ ยังไมมีผลกระทบตอ
วิธีการควบคุมภายในมากนักเนื่องจากการนําคอมพิวเตอรมาใชงานดานบัญชีสวนใหญใชวิธี
เลียนแบบระบบใหพนักงานบันทึกรายการทุกข้ันตอน มีการพิมพรายการบัญชีและจัดทํารายการ
ตาง ๆ ดานคอมพิวเตอรเพื่อแสดงรายละเอียดทดแทนสมุดทะเบียนและบัญชีแยกประเภท แตใน
ปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงวิธีการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลทางบัญชี เพื่อใหเปน
ระบบอัตโนมัติมากข้ึน ความกาวหนาในการใชคอมพิวเตอรตามท่ีกลาวถึง มีผลทําใหการปรับปรุง
วิธีการควบคุมภายในใหเหมาะสม และสอดคลองกับการประมวลผลขอมูลทางการบัญชีดาน
คอมพิวเตอร เปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ประเภทของการควบคุมภายใน  
 สามารถจําแนกประเภทของการควบคุมภายในออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.  การควบคุมภายในดานการบริหาร (Administrative Control) 
การควบคุมภายในดานการบริหาร หมายถึง แผนการจัดแบงสวนงานและมาตรการตาง ๆ 

เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว หรือแผนการ
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จัดแบงสวนงานและวิธีปฏิบัติ รวมท้ังบันทึกขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจของฝายบริหารอยูใน
ขอบเขตอํานาจหนาท่ี ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับความรับผิดชอบท่ีตองบริหารกิจการนั้น ๆ ให
บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว การควบคุมภายในดานนี้ ไดแก 

 1.1  การควบคุมการจัดองคกร 
การจัดองคกร หมายถึง ความพยายามของฝายบริหาร ท่ีจะหาวิธีใหสามารถ

ปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จตามแผนงานท่ีไดวางไวโดยการรวบรวมกําลังความรูความสามารถของ
สมาชิกภายในองคกรใหเขารวมปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 

1.  โครงสรางการจัดองคกร (Organization Structure) 
2.  การมอบอํานาจปฏิบัติงาน (Delegation) 

1.2  การควบคุมการดําเนนิงาน 
การควบคุมการดําเนินงาน คือ วิธีการควบคุมใหปฏิบัติงานตาง ๆ ภายในองคกร

เปนไปตามแผนงานท่ีวางไว หลักการสําคัญของการควบคุมการดําเนินงานมี 3 ประการ คือ 
1.  นโยบายและแผนงาน (Policies) 
2.  กระบวนวธีิปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงาน (Procedure) 
3.  การรายงานขอมูลดานบริหาร (Report) 

1.3  การควบคุมภายในกับผูบริหารองคกร 
  ปจจัยธุรกิจของแตละองคกรไดขยายใหญข้ึน มีการนําเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี
ทันสมัยมาชวยในการปฏิบัติงาน  และแนวปฏิบัติการควบคุมภายในเดิมไดลาสมัย  จึงมี
แนวความคิดใหมเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวกับผูบริหารองคกรเกิดข้ึน ไดแก 

1.  กรอบการควบคุมภายในตามแนวความคิดใหมของ COSO 
2.  การประเมินตนเองเพ่ือการควบคุม (CSA) 
3.  การใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (ICQ) 

 2.  การควบคุมภายในดานการบัญชี (Internal Accounting Control)  
 การควบคุมภายในดานการบัญชี หมายถึง แผนการจัดแบงสวนงานวิธีปฏิบัติและบันทึก
ขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการดูแลทรัพยสินและความเช่ือถือไดของขอมูลทางบัญชีเพื่อใหม่ันใจไดวา
รายการตาง ๆ ไดมีการบันทึกไวอยางถูกตองและเหมาะสมตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและ
การใชทรัพยสินตาง ๆ เปนไปอยางถูกตอง มีทรัพยสินอยูจริงตามท่ีบันทึกไว 
 การควบคุมภายในดานนี้ มีหลักเกณฑท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  2.1  การแบงแยกหนาที่ปฏิบัติงาน (Segregation of Duties) คือ การมอบหมาย
หนาที่การงานใหบุคคลใดปฏิบัติงานจะตองไมใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถปฏิบัติงานโดย



 15

ตลอดจนครบวงจร ในการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานจะตองแบงแยกหนาท่ีตาม
ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนใหแนนอนตามท่ีไดรับมอบหมาย พนักงานแตละคนไมอาจ
ปดความรับผิดชอบในขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนใหผู อ่ืนได ทําใหการปฏิบัติงานจะตองใชความ
ระมัดระวังอยางเต็มท่ี 
  สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก อาจมีปญหาในการแบงแยกหนาท่ีการงาน เพราะอาจทํา
ใหเกิดคาใชจายดานพนักงานเพ่ิมมากข้ึน การพิจารณานําเทคนิคนี้มาใชควรพิจารณาปจจัยตาง ๆ 
เชน ปริมาณของธุรกิจ ความสลับซับซอนของลักษณะธุรกิจ ลักษณะความสําคัญของรายการแตละ
ประเภทและข้ันตอน กรรมวิธีหรือกระบวน วิธีปฏิบัติงานแตละชนิดตองคํานึงถึงตนทุนและ
ผลตอบแทนจากการแบงแยกหนาท่ีการงานจะคุมกับความเส่ียงตอความเสียหายมากนอยเพียงใด 
หากความเส่ียงไมมากนักอาจยอมรับความเส่ียงตอความเสียหาย ถาหากจะเกิดข้ึนจากการยอมรวม
หนาท่ีการงานจํานวนหนึ่งเขาดวยกันรวมใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือฝายใดฝายหนึ่งปฏิบัติงานนั้น 
  2.2  การควบคุมกระบวนวิธีปฏิบัติงาน (Procedural Control) เปนวิธีการควบคุม
ภายในทางบัญชีท่ีจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบาย และ
วัตถุประสงคท่ีกําหนด เชน กระบวนวิธีปฏิบัติงานดานการรับฝากเงินของธนาคารจะประกอบ
ข้ันตอนการรับฝากเงิน และข้ันตอนการสอบยันยอดเงินฝากประจําวันเปนตน 
  การควบคุมดานการบัญชีจะเปนเคร่ืองมือสนับสนุนใหผูบริหารดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยการใหขอมูลท่ีเช่ือถือไดสําหรับการตัดสินใจ การวิเคราะหหาเหตุผลของรายการท่ี
ผิดปกติและรายการซ่ึงผิดความคาดหมายจึงถือไดวาการควบคุมทางบัญชี เปนหัวใจของธุรกิจ
โดยท่ัวไป หากกิจการใดขาดการควบคุมภายในดานการบัญชีท่ีดีแลวการบริหารจะเปนไปไดอยาง
ยากลําบาก การควบคุมดานการบัญชีจึงกําหนดข้ึนเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา 

1.  รายการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามหลักเกณฑการอนุมัติท่ีไดกําหนดไว 
   2.  รายการตาง ๆ ไดมีการบันทึกไวอยางถูกตองและเหมาะสมตามหลักการ
บัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
   3.  การบันทึกบัญชีทรัพยสินจะตองบันทึกไวอยางครบถวนและตัว
ทรัพยสินจะตองมีอยูจริง หากมีขอแตกตางระหวางทรัพยสินท่ีอยูจริงกับทรัพยสินท่ีบันทึกบัญชีไว
ตองมีมาตรการที่ดําเนินการอยางเหมาะสม 

4.  การใชทรัพยสิน ๆ จะตองไดรับคํายินยอมโดยผูบริหารที่มีอํานาจอนุมัติ 
  การควบคุมภายในทั้ง 2 ประเภทน้ี คือ การควบคุมในดานการบริหารและการ
ควบคุมภายในดานการบัญชีไมไดแยกกันโดยเด็ดขาด เนื่องจาการควบคุมบางประเภทอาจจัดเขา
อยูไดท้ัง 2 ประเภท และการควบคุมบางประการก็ยากที่จะช้ีชัดไดวาเปนการควบคุมประเภทใด 
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การควบคุมภายในดานการบัญชี มีผลกระทบโดยตรงอยางสําคัญตอความเชื่อถือไดของขอมูลทาง
การเงินแตการควบคุมดานการบริหารก็อาจมีผลกระทบตอขอมูลทางการเงินเพียงทางออมหรือบาง
กรณีอาจมีผลกระทบอยางมากตอความเช่ือถือไดของขอมูลทางการเงินก็ได และเม่ือเปรียบเทียบ
กันแลวจะเห็นไดวาการควบคุมดานการบริหารจะเกี่ยวกับการจัดการและการบริหารองคกร เพือ่ให
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพโดยใชเคร่ืองมือควบคุมตาง ๆ เชนงบประมาณการกําหนด
มาตรฐานการเปรียบเทียบผลการดําเนินการตลอดจนการประเมินผลเปนระยะ ๆ สวนการควบคุม
ดานการบัญชี คือ การบันทึกขอมูลทางการเงินท่ีเช่ือถือได และการดูแลทรัพยสินมิใหชํารุดสูญหาย 
  วิธีการท่ีจะนาํมาใชเพือ่ใหการควบคุมภายในทั้ง 2 ประเภท เปนระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีมีประสิทธิภาพนัน้ มีวิธีการสําคัญอยู 2 ประการคือ 
   1.  การปองกัน คือ การสรางระบบการควบคุมภายในท่ีดีและเหมาะสม
สอดแทรกไวในกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อเปนปราการปองกันการทุจริต หรือการปฏิบัติงานท่ี
ผิดพลาดไปจากเปาหมายท่ีกําหนด 
   2.  การติดตาม การควบคุมภายในท่ีดีตองมีการติดตามท่ีดีดวยการติด
ตามที่ดีจะเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับนักบริหาร ท่ีจะใหผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
หรือควบคุมงานแทนไดมีการปฏิบัติตามหนาท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกําหนดไว 
ขอจํากัดของการควบคุมภายใน  
 การควบคุมภายในเปนเพียงการใหความม่ันใจวาวัตถุประสงคของฝายบริหารไดบรรลุ
หรือไม แตไมอาจเปนหลักประกันวาการบริหารมีประสิทธิภาพ การบันทึกบัญชีถูกตองสมบรูณ 
การทุจริตหรือขอผิดพลาดจะถูกคนพบและปองกันได ท้ังนี้ เนื่องจากการควบคุมภายในมีขอจํากัด
ในเร่ืองตาง ๆ เชน 
 1.  ความคุมคาใชจาย คือ คาใชจายในการควบคุมตองไมสูงกวาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการทุจริตหรือ จากขอผิดพลาด คาใชจายดังกลาวประกอบดวย คาใชจายในการปฏิบัติงาน 
(Operations) ของผูปฏิบัติซ่ึงตองดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดหรือจุดควบคุม คาใชจายใน
การตรวจ (Checks) ความถูกตองโดยผูบังคับบัญชา คาใชจายของพนักงานตรวจสอบหรือพนักงาน
ตรวจการ (Audit & Follow up) คาใชจายดังกลาวคํานวณไดจากเวลาท่ีเสียไปในการปฏิบัติงานและ
การตรวจถูกตองของผูเกี่ยวของ เทียบกับเงินเดือน เบ้ียเล้ียง คาเชาท่ีพัก เปนตน ฝายบริหารจึงตอง
พิจารณาตัดสินใจ ควรมีการควบคุม ณ จุดใด เพียงใด จึงจะไดผลคุมคาใชจาย 
 2.  จุดควบคุมสวนใหญกําหนดข้ึนสําหรับรายการท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตามปกติ การ
ดําเนินการในแตละเร่ืองมีข้ันตอนปฏิบัติ ฝายบริหารพิจารณาทุกข้ันตอนแลวเห็นวาโดยปกติมี
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ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายตรงจุดใด ก็กําหนดจุดควบคุมตามท่ีเห็นสมควรสวนท่ีไมได
คาดคิดวาจะเกิดข้ึนก็จะไมกําหนดจุดไว จึงกลายเปนขอจํากัด 
 3.  ความบกพรองของผูปฏิบัติ ความบกพรองหรือผิดพลาดอาจเกิดจากความประมาท 
เลินเลอ ขาดความระมัดระวังการใชวิจารณญาณผิดพลาด หรือความไมเขาใจคําส่ัง หรือแมแตจาก
ความรีบเรงเนื่องจากมีปริมาณมาก หรือมีงานดวน จึงเกิดความบกพรองผิดพลาดข้ึน 
 4.  ผูทุจริตหลีกเล่ียงการควบคุม ผูปฏิบัติอาจรวมมือกับบุคคลภายนอกองคกรหรือบุคคล
ภายในดําเนินการโดยหลีกเล่ียงมาตรการควบคุมภายในดวยเจตนาทุจริต 
 5.  ผูรับผิดชอบไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไว จุดควบคุมภายในบาง
เร่ือง อาจกําหนดใหแบงแยกหนาท่ีโดยไมใหพนักงานคนเดียวปฏิบัติงานทุกข้ันตอน บางเร่ือง
กําหนดใหดูแลรักษาทรัพยสินรวมกัน หากพนักงานไมปฏิบัติตามท่ีกําหนดท้ังผูบังคับบัญชาละเลย
ไมควบคุมดูแลก็อาจเกิดความผิดพลาดและเสียหายได 
 6.  ความไมเพียงพอของการควบคุมภายใน วิธีการควบคุมภายในท่ีมีอยูอาจไมเพียงพอ 
เนื่องจากสถานการณไดเปล่ียนไปและมีการละเวนหรือผอนคลายการปฏิบัติในบางข้ันตอน 
 7.  การท่ีผูบริหารฝาฝนระบบการควบคุมภายใน ผูบริหารอาจละเลยหรือไมปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไวเสียเอง จะดวยเจตนาหรือไมเจตนาทุจริตก็ตาม บางคร้ังอาจ
กระทําไปเพื่อชวยเหลือพวกพองหรือบุคคลอ่ืน หรือเพื่อปองกันตนเองจากอิทธิพลภายนอก 

ขอจํากัดเหลานี้ มีผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภา 
การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
 การประเมินผลระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงคหลัก 2 ประการคือ การประเมิน
ความเพียงพอ (Adequacy) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของการควบคุมภายใน แตการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในอาจมีหลายประเภท ไดแก 

1.  การประเมินผลเกี่ยวกับวตัถุประสงค (Objective) เชน 
1.1  ความเช่ือถือไดของงบการเงิน 
1.2  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ 
1.3  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

2.  การประเมินผลเกี่ยวกับองคประกอบของการควบคุมภายใน (Components) เชน 
2.1  สภาพแวดลอมของการควบคุม 
2.2  การประเมินความเส่ียง 
2.3  กิจกรรมการควบคุม 
2.4  ขอมูลขาวสารและส่ือสารภายในองคกร 
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2.5  การติดตามและประเมินผล 
3.  การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมควบคุมเฉพาะดานหรือเฉพาะงานใดงานหน่ึง (Specific 

Control) เชน 
 3.1  ดานการเงิน 
3.2  ลูกหนี ้
3.3  การจัดซ้ือ 
3.4  การพนักงาน 
3.5  การตลาด 

4.  การประเมินผลเกี่ยวกับกิจการควบคุมโดยรวมขององคกร (Entity–Wide Level) 
ขั้นตอนการประเมินผล 
 1.  เลือกเร่ืองหรือส่ิงท่ีจะประเมิน ผูประเมินตองพิจารณาวาจะประเมินท้ังระบบ หรือจะ
ประเมินเฉพาะวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งในระบบ หรือประเมินเฉพาะองคประกอบดาน
ใดดานหนึ่งก็ได โดยอาจเลือกประเมินผลตามคําส่ังของฝายบริหารหรือเลือกตามความคิดริเร่ิมของผู
ประเมิน หากเลือกตามความคิดริเร่ิมของผูประเมินเอง วิธีการท่ีนิยมใชคือการประเมินและจัดลําดับ
ความเส่ียงของเร่ือง 
 2.  การทําความเขาใจโครงสรางของระบบควบคุม การควบคุมภายในเปนส่ิงท่ีฝายบริหาร
จัดใหมีข้ึนโดยกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและวิธีการทํางาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายท่ีกําหนดไว ผูประเมินควรทําความเขาใจโครงสราง รูปแบบ วิธีการและวัตถุประสงคที่
ตองการจากการควบคุมภายในนั้นซ่ึงอาจใชวิธีการสอบถามประชุม ปรึกษาหารือกับผูบริหารและ
ผูเกี่ยวของ รวมทั้ง สอบทานเอกสาร เชน คูมือการปฏิบัติงาน ผังการแบงสวนงาน แผนงาน 
งบประมาณ เปนตน 
 3.  การทดสอบการมีอยูจริงและการปฏิบัติงานจริงของระบบควบคุม ผูประเมินตองตรวจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจริงในปจจุบันวามีวิธีการอยางไร ยังคงเหมือนหรือตางไปจากรูปแบบ 
โครงสราง หรือองคประกอบของการควบคุมท่ีกําหนดไวอยางไร และมีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ
หรือไม ฝายบริหารไดทราบถึงการละเลย ละเวนหรือเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือไมโดยสอบถามผู
ปฏิบัติ ผูควบคุมในสายงาน การตรวจเอกสาร และการสังเกตการปฏิบัติงานตามข้ันตอนต้ังแตตน
จนจบข้ันตอน 
 4.  การประเมินประสิทธิผล เนื่องจากการประเมินประสิทธิผลเปนการประเมินข้ันสุดทาย 
กอนการสรุปผลการประเมินโดยอาศัยหลักฐานท่ีรวบรวมไดจากการประเมินในข้ันตน แลวขยาย
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ผลหรือเลือกวิธีการประเมินท่ีจะใหไดหลักฐานเพียงพอ หลักในการพิจารณาขยายผลการประเมิน
คือ การขยายผลการประเมินนั้นตองใหไดขอมูลหรือหลักฐานในลักษณะท่ี 
  4.1  ตรงกับวัตถุประสงคหรือความเส่ียงท่ีจะประเมิน เชน ความเช่ือถือได ความ
ทันตอเวลา เปนตน 
  4.2  ความคุมคา ไมเสียเวลาและคาใชจายในการประเมินมากเกินจําเปนแตจะให
ขอมูลท่ีเพิ่มคุณคาและประโยชนตอองคกร 
  4.3  ปฏิบัติได โดยผูประเมินตองมีความรูและทักษะท่ีจะประเมินหรืออาศัย
ความรูและทักษะจากผูเช่ียวชาญและท่ีปรึกษา 
 การขยายผลการประเมินอาจใชวิธีตาง ๆ เชนการเพิ่มจํานวนการทดสอบการปฏิบัติตาม
ระบบ (Compliance Test หรือ Test of Control) การสอบทานเชิงวิเคราะห (Analytical Review) การ
ทดสอบสาระสําคัญ (Substantive Test) และการทดสอบยอดคงเหลือ (Test of Details of Balance) 
หากผลจากการขยายผลการทดสอบทุกวิธีไดหลักฐานสนับสนุนความเห็นไปในทํานองเดียวกัน ก็
จะเพียงพอท่ีจะสรุปความเห็นเกี่ยวกับ “ประสิทธิผล” ของการควบคุมภายในนั้นได 
 5.  การสรุปผลการประเมินผลระบบการควบคุมภายในผูประเมินตองพิจารณาจากหลักฐาน
ท่ีตรวจพบดวยความระมัดระวังและรอบคอบเพราะวิธีการควบคุมภายในวิธีหนึ่งอาจสัมพันธกับ
วัตถุประสงคของการควบคุมหลายวัตถุประสงค ในทางกลับกันวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน
อยางหนึ่งอาจตองใชวิธีการควบคุมหลายวิธีประกอบกัน 
  วิธีสรุปผลที่ผูประเมินนิยมใช คือ การใชตารางวิเคราะหความเส่ียงและการ
ควบคุม (Control Risk Matrix) ตารางวิเคราะหนี้ กําหนดให 

1.  แนวนอนแสดงวัตถุประสงคของการควบคุม 
2.  แนวต้ังแสดงวิธีการควบคุม 

  3.  ผลการประเมินแสดงดวยอักษร C และ W อักษร C หมายถึง มีการควบคุมท่ี
ใชได อักษร W หมายถึง มีจุดออน หรือ ไมมีการควบคุม บรรทัดสุดทายของตารางตัวอยางซ่ึง
แบงเปนระดับสูง กลาง ตํ่า ตามดลุยพินิจของผูประเมินนั้นเปนสรุปผลการประเมินความเส่ียงรวม
ปรากฏตามตารางตอไปนี้ 
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กิจกรรม/วัตถุประสงค

วิธีการควบคุม

การแย งแยกหนาที่ C C W W C C W W C W C

ปฏิบัติงานโดยสองฝาย C C W

ดูแลรักษา ท/ส รวมกัน W W W

พิสูจนยอดโดยอิสระ W

แจงตัวอย างลายมือช่ือ W

ควบคุมโดยรหัส W

การใหหมายเลข W W

การใหหยุดพักผอน W

การโยกย ายสับเปล่ียน C

การติดตามพฤติกรรม

ระบบความปลอดภัย W

ระบบรายงานขอมูล C W

คอมพิวเตอร W

ผลการประเมินความเสี่ยงของ ตํ่า ป สูง สูง ตํ่า สูง ตํ่า สูง สูง สูง ป สูง ป

การควบคุม

หมายเหตุ C = มีการควบคุมที่ใชได / เพียงพอ ผูจัดทํา..................................................................วันที่.................................................

                 W = ไมมีการควบคุม / มีจุดออน ผูสอบทาน..........................................................วันที่..................................................
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ภาพท่ี 1 ตารางวิเคราะหความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

 จากภาพท่ี 1 ตารางวิเคราะหความเสี่ยงและการควบคุมภายในนี้ จะเห็นวาการประเมิน
ความเสี่ยงของการควบคุมภายใน 13 กิจกรรมหรือวัตถุประสงคมีการควบคุมภายในท่ีใชไดหรือ
เพียงพอเพียง 3 กิจกรรม  ปานกลาง 3 กิจกรรมและท่ีมีความเส่ียงสูงเนื่องจากไมมีการควบคุมหรือ
มีจุดออนรวม 7 กิจกรรม สรุปไดวา ระบบการควบคุมภายในของวิสาหกิจแหงนี้ ไมเพียงพอและ
หรือไมมีประสิทธิภาพ ธุรกิจต้ังอยูในความเส่ียงตอความเสียหายและมีแนวโนมจะไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค ผูประเมินตองเสนอแนะฝายจัดการใหทบทวนระบบการควบคุมภายใน 
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การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
แมบทของการควบคุมภายในตามแนว COSO (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคม                 
ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2548:27) 

การควบคุมภายในเขามามีบทบาทสําคัญตอการบริหารองคกรเนื่องจากเม่ือองคกรขยาย
ใหญข้ึน ผูบริหารไมสามารถจะมาดูแลการบริหารงานไดอยางท่ัวถึง จึงจําเปนตองมีการสราง
ระบบการควบคุมภายในข้ึน ซ่ึงมิใชหมายถึงการควบคุมภายในเฉพาะทางดานบัญชีและการเงิน
เทานั้น ยังครอบคลุมไปถึงการควบคุมในดานการบริหารและการควบคุมภายในดานการ
ปฏิบัติงานในทุก ๆ หนวยและทุก ๆ กระบวนการของการดําเนินงานดวย 

 แนวคิดเร่ืองการควบคุมภายในไดมีการกําหนดไวโดยหลายสถาบันท้ังในและตางประเทศ  
ซ่ึงแตละสถาบันก็มีแนวคิดและใหคําจํากัดความของการควบคุมภายในไวคลาย ๆ กัน จนกระท่ัง
ในป พ.ศ. 2528 คณะกรรมการที่เรียกวา The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission หรือท่ีเรียกยอ ๆ วา COSO ซ่ึงเกิดจาการรวมตัวของสถาบันตาง ๆ 5 
สถาบันในสหรัฐอเมริกา อันไดแก สมาคมผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (American 
Institute of Certified Public Accountants หรือ AICPA) สมาคมผูตรวจสอบภายใน (The Institute 
of Internal Auditors หรือ IIA) สมาคมผูบริหารการเงิน (Financial Executives Institute หรือ FEI) 
สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association หรือ AAA) และสมาคม
นักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) ไดรวมตัวกันเพื่อศึกษา
และหาทางปรับปรุงคุณภาพของการรายงานทางการเงิน เม่ือแรกกอต้ังนั้น COSO เปนหนวยงานท่ี
สนับสนุน คณะกรรมการปองกันการทุจริตจากรายงานทางการเงิน (National Commission on 
Fraudulent Financial Reporting) ของสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเบ้ืองตนเพื่อศึกษาถึงปจจัย
ท่ีมีสวนกอใหเกิดการทุจริตในการรายงานทางการเงิน 
ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2543: 5-7) 

การควบคุมภายในเดิมมักจะหมายถึง แผนการหรือมาตรการท่ีฝายบริหารกําหนดให
พนักงานปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวแตความหมายนี้ไดเปล่ียนใหมโดย COSO 
กําหนดวา  

การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีทุกคนในองคกรตั้งแตคณะกรรมการบริหาร 
ผูบริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคน รวมกันกําหนดใหเกิดข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจในระดับท่ี
สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค 3 ประการ ตอไปนี้ 

1.  วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operation Objective: O) จะเนนความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึงการทํากําไร การปองกันทรัพยสินไมใหสูญหาย ซ่ึงอาจมี
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รายละเอียดแตกตางกันในแตละกิจการ แตควรเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีทําใหสามารถแขงขันกับ
กิจการอ่ืนได ท้ังในดานราคา คุณภาพ ความพึงพอใจ 

2.  วัตถุประสงคดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objective: F) รายงาน
ทางการเงินหมายถึงรายงานทางการเงินท่ีเผยแพรตอสาธารณชน ท้ังท่ีเปนรายงานประจําปและราย
ไตรมาสมีวัตถุประสงคสําคัญในการจัดทําใหเช่ือถือ (reliability) การจัดประเภทและการเปดเผย
ขอมูลตองเหมาะสม (fair presentation and disclosure) เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี และงบ
การเงินแสดงขอมูลไมขัดตอขอเท็จจริง (financial statement assertion) ในเร่ืองตาง ๆ เชน ความ
เกิดข้ึนจริง ความครบถวน ความถูกตอง การวัดมูลคา ภาระผูกพัน การจัดประเภทและการเปดเผย
ขอมูล เปนตน ในปจจุบันถือวาผูบริหารเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานงบการเงินใหไดตาม
วัตถุประสงคดังกลาว 

3.  วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ (Compliance 
Objective: C) เชน ขอกําหนดทางภาษี เง่ือนไขการคา ผูบริหารตองม่ันใจวาองคกรปฏิบัติตามใน
เร่ืองดังกลาว เพื่อปองกันการถูกฟองรอง การถูกยกเลิกสัญญาหรือเกิดความเสียหายอ่ืนท่ีมีตอ
ช่ือเสียงของกิจการ 
แนวคิดการควบคุมภายในตามรายงาน COSO 
  แนวคิดท่ีสําคัญของ COSO เกี่ยวกับการควบคุมภายในมี 4 ประการดงันี้ 

 1.  การเปล่ียนแนวความคิดวาการควบคุมภายในเปน “กระบวนการ (Process)” เปนส่ิงท่ี
ตองกระทําอยางเปนข้ันตอน แตมิใชเปนผลสุดทายของการกระทํา (Means not an end) เชน 
นักกีฬาจะถึงหลักชัย ตองมีสุขภาพดีโครงสรางรางการแข็งแรง ตองฝกซอม องคกรตองการพน
ความเส่ียง ตองมีโครงสรางและการกระทําตามระบบการควบคุมภายใน เปนตน 
 2.  การควบคุมภายในไมใช เพียงแตการกําหนดนโยบาย แบบฟอรมท่ีสวยงาม และไมใช
ระบบท่ีจะไปจางคนมาทําใหหรือไมใชคูมือท่ีวางไวบนหิ้งหนังสือแตเปนกระบวนการท่ีทุกคนใน
องคกรตองรวมมือกันทําและทําอยางตอเนื่อง 
 3.  การควบคุมใหความเช่ือม่ันในระดับสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) เทานั้นเพราะ
การควบคุมมีขอจํากัดท่ีแฝงอยู (Inherent Limitations) 
 4.  เปนการกระทําเพื่อความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3 ประการของการควบคุม ไดแก 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Operation) ความเช่ือถือไดของรายงานการเงิน 
การบัญชี (Financial) และการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเกี่ยวของ (Compliance) 
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โครงสรางการควบคุมภายในตามแนวคดิของ COSO (จันทนา สาขากร, 2548: 44-52) 
 COSO ไดกําหนดโครงสรางของการควบคุมภายในโดยมี องคประกอบ 5 ประการท่ีมี
ความสัมพันธ คือ 
 1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 3.  กิจกรรมการควบคุม(Control Activities) 
 4.  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
 5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
 องคประกอบ 5 ประการนี้ COSO ถือวา สภาพแวดลอมของการควบคุมเปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญยิ่งเปนเสมือนรากฐานใหองคประกอบอ่ืนเกิดข้ึนหรือดํารงอยูไดอยางม่ันคง  ถา
สภาพแวดลอมของการควบคุมไมดีหรือไมมีประสิทธิภาพจะสงผลใหองคประกอบอ่ืนไมมี
ประสิทธิภาพไปดวย องคประกอบท้ัง 5 ประการนี้ไมสามารถแยกออกจากกันไดโดยเด็ดขาด ตอง
เกี่ยวเนื่องและมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดยเร่ิมจากแนวทางการดําเนินธุรกิจของผูบริหาร
เช่ือมโยงไปสูกระบวนการทางการบริหารจัดการเพ่ือจุดมุงหมายเดียวกัน  คือ การบรรลุ
วัตถุประสงคท้ัง 3 ประการของการควบคุมภายใน 
 1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) เปนแกนหลักขององค 
ประกอบอ่ืน เนนท่ีจิตสํานึกคุณภาพของคนซ่ึงเปนหัวใจของแตละกิจกรรม ถาองคกรมีบุคลากรท่ี
ดียอมเปนพื้นฐานและกําลังผลักดันใหเกิดส่ิงดี ๆ ข้ึนในองคกรได แตถาระบบทุกอยางในองคกรดี
เพียงแตมีบุคลากรท่ีไมดี ไมเหมาะสม ระบบท่ีมีอยูอาจลมเหลวและสงผลใหเกิดการลมสลายของ
องคกรไดในท่ีสุด ดังนั้นสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดีจึงเปนเร่ืองเกี่ยวกับ การสรางความ
ตระหนักใหบุคคลเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบและการสรางบรรยากาศของ
การควบคุมโดยผูบริหารระดับสูง 
 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของการควบคุม คือ 
  1.1  ความซ่ือสัตยและจริยธรรม (Integrity and Ethical Value) เปนเร่ืองของ
จิตสํานึกและคุณภาพของคนท่ีเปนนามธรรมมองเห็นไดยาก แตก็สามารถนํามาแสดงใหเห็นได
โดยผูบริหารจะตองทําตนใหเปนตัวอยางสมํ่าเสมอท้ังโดยคําพูดและการกระทํามีการกําหนดเปน
นโยบายและขอกําหนดดานจริยธรรมไวอยางชัดเจน รวมถึงมีขอหามพนักงานมิใหปฏิบัติอันจะถือ
วาอยูในสถานะท่ีขาดความซ่ือสัตยและจริยธรรม พรอมท้ังมีการแจงใหพนักงานทุกคนรับทราบ
และเขาใจในหลักการที่กําหนดไว 
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  1.2  ความรู ทักษะและความสามารถ (Commitment and Competent) ความรู 
ทักษะและความสามารถของบุคลากรเปนส่ิงจําเปนตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคกร 
มิใชแตบุคลากรไมมีความรู ทักษะและความสามารถจะเปนส่ิงอันตราย ถาบุคลากรมีความรู ทักษะ
และความสามารถมากเกินไปไมเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบก็อาจมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดเชนกัน ดังนั้นองคกรจึงจําเปนตองกําหนดระดับความรู ทักษะท่ี
จําเปนและความสามารถท่ีเหมาะสมสําหรับแตละงานไวอยางชัดเจน เพื่อใชเปนเกณฑในการ
พิจารณาบรรจุแตงต้ังใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบโดยการจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะ
งาน (Job Description) ทุกตําแหนงไวอยางชัดเจน 
  1.3  การมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ
(Board of Director and Audit Committee Participation) คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตองเปนอิสระจากผูบริหารเปนผูตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูบริหารซ่ึงเปนผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรงในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีในองคกร ดังนั้นคณะกรรมการ
บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบจึงเปนตัวจักรสําคัญตอบรรยากาศของการควบคุมโดยเฉพาะ
การสงเสริมใหการตรวจสอบภายในและการสอบบัญชีเปนไปอยางมีอิสระและปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานของวิชาชีพ 
  1.4  ปรัชญา และรูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management Philosophy and 
Operation Style) ยอมมีผลกระทบท่ีสําคัญตอระบบการควบคุมภายในองคกรเพราะผูบริหารมี
หนาท่ีโดยตรงในการกําหนดนโยบาย จัดใหมีมาตรการและวิธีการควบคุม ความแตกตางใน
ทัศนคติและวิธีการทํางานของผูบริหารจะเปนตัวกําหนดระบบความเส่ียงท่ียอมรับไดในองคกร 
อันนําไปสูรูปแบบของการควบคุมภายในท่ีจัดใหมีข้ึน ผูบริหารบางคนเปนพวกอนุรักษนิยมบาง
คนกลาไดกลาเสีย กลาเส่ียง และระดับของความกลาก็ยังแตกตางกันไป จึงทําใหระดับของการ
ควบคุมแตกตางไปดวย 
  1.5  โครงสรางการจัดองคกร (Organization Chart) การจัดโครงสรางองคกรท่ี
เหมาะสมกับขนาดและการดําเนินงานขององคกรเปนพื้นฐานสําคัญท่ีเอ้ืออํานวยใหผูบริหาร
สามารถวางแผน ส่ังการและควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การ
จัดโครงสรางขององคกรนอกจากจะเปนการจัดแบงสายงานหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละ
หนวยงานแลว ยังเปนตัวกําหนดระดับความรูและความสามารถของบุคคลในองคกร เชน การจัด
โครงสรางแบบรวมศูนยอํานาจการตัดสินใจยอมตองการคุณสมบัติของตัวบุคคลมากกวา
โครงสรางองคกรท่ีจัดในรูปแบบการกระจายศูนยอํานาจการตัดสินใจซ่ึงระบบข้ันตนการทํางาน
และกระบวนการในการติดตามผลจะมีความสําคัญมากกวาคุณสมบัติของตัวบุคคล 
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  1.6  การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and 
Responsibility) บุคลากรทุกคนท่ีปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ จะตองเขาใจอยางชัดเจนถึงกรอบและ
ขอบเขตของอํานาจและความรับผิดชอบของตน ตองทราบดวยวางานของตนมีสวนสัมพันธกับ
งานของผูอ่ืนอยางไร เพื่อปองกันไมใหเกิดความซํ้าซอนในการปฏิบัติงานหรือมีการละเวนการ
ปฏิบัติงานใดงานหน่ึง ฝายบริหารอาจใชวิธีจัดทําคําบรรยายลักษณะงานและพนักงานแตละระดับ
ไวอยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานใชเปนแนวทางอางอิงในการปฏิบัติงาน สําหรับงานท่ีมีความ
ซับซอน หรือตองใชเทคโนโลยีสูง หรือลงทุนดวยเงินจํานวนมากอาจตองมีการจัดทําคูมือ
ระบบงาน (System Documentation) ไวดวย สวนการมอบอํานาจจะตองใหเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง 
  1.7  นโยบายและวิธีบริหารดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Policy and 
Practices) ด ัง ที ่กล าวมาแล วว าคนเป นปจจัย ท่ี สํา คัญท่ีสุดตอการปฏิบั ติงานในทุกดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในจะถูกกระทบอยางมากดวยพฤติกรรมและ
อุปนิสัยของบุคลากรในองคกร การกําหนดและนโยบายและวิธีปฏิบัติในสวนท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารงานดานทรัพยากรมนุษยต้ังแตการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การฝกอบรม การพัฒนาความรูของพนักงาน  การเล่ือนตําแหนง การกําหนด
คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาท่ี และเพื่อใหสามารถรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
 2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เปนการประเมินเพื่อใหทราบวาองคกรมีความ
เส่ียงอยางไรและความเส่ียงนั้น ๆ อยูในกิจกรรมหรือข้ันตอนใดของงาน มีผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรมากนอยเพียงใด เพื่อนํามาพิจารณากําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชเพื่อให
เกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา ความผิดพลาดหรือความเสียหายจะไมเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนก็
จะอยูในระดับท่ีไมเปนอันตราย หรือไมเปนอุปสรรคตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
 องคกรทุกองคกรไมวาจะประกอบการในธุรกิจประเภทใดเปนธุรกิจขนาดกลาง ขนาด
ยอม หรือขนาดใหญก็ตามนอกจากตองเผชิญกับความเส่ียงตามรูปแบบของธุรกิจแลวยังตองเผชิญ
กับความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อาจเปนความเปล่ียนแปลงจากฝายบริหารองคกร
เอง หรือจากฝายบริหารประเทศ หรืออาจเปนความเปล่ียนแปลงจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารจึงจําเปนท่ีตองไดขอมูลความเส่ียง
ท่ีถูกตองตรงกับสภาพท่ีเปนอยูจริงในทุกขณะ เพื่อนํามากําหนดมาตรการหรือปรับเปล่ียนเพื่อ
เสริมสรางระบบการควบคุมภายในใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณ ดังนั้นองคกรจึง
จําเปนตองทําการประเมินความเส่ียงและตองกระทําอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
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 ปจจัยสําคัญในการประเมินความเส่ียง คือ ผูประเมินจะตองเขาใจในวัตถุประสงคของ
องคกรโดยถองแท องคกรตองมีการกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจนข้ึนกอน โดยท่ัวไป
วัตถุประสงคขององคกรแบงเปน 2 ระดับคือ 
  1.  วัตถุประสงคระดับกิจการโดยรวม (Entity-Wide Level Objectives) เปน
วัตถุประสงคของการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร 
  2.  วัตถุประสงคระดับกิจกรรม (Activity-Level Objectives) เปนวัตถุประสงค
เฉพาะของการดําเนินงานทางธุรกิจในแตละกิจกรรมภายในองคกร ซ่ึงตองสอดคลองและ
สนับสนุนวัตถุประสงคระดับองคกรโดยรวม 
 ข้ันตอนในการประเมินความเส่ียงคือ 
  2.1  การระบุปจจัยความเส่ียง (Risk Identification) การเขาใจวาองคกรมีความ
เส่ียงหรือไมจะไมมีประโยชนเพียงพอถาไมสามารถระบุไดวา ความเส่ียงนั้น ๆ มีสาเหตุจากปจจัย
อะไร เนื่องจากปจจัยความเส่ียงแตละชนิดมีผลกระทบไมเทาเทียมกัน ปจจัยความเส่ียงบางชนิดมี
ผลกระทบตอวัตถุประสงคในระดับกิจกรรมเทานั้น นอกจากนี้ปจจัยบางอยางจะมีผลกระทบเพียง
ในระยะส้ัน แตปจจัยบางอยางสงผลกระทบในระยะยาวและปจจัยบางชนิดมีผลกระทบท้ังในระยะ
ส้ันแลวตอเนื่องไปจนถึงระยะยาว ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจและสามารถระบุไดวาความเส่ียงนั้น 
ๆ มีสาเหตุจากปจจัยอะไรเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรหรือเปนปจจัยภายนอก เชน 
   -  การซ้ือสินคาผูกขาดโดยผูผลิตไมกี่ราย เปนความเส่ียงระดับกิจการ
โดยรวม ท่ีมีสาเหตุมาจากกระทําภายในองคกรเอง 
   -  องคกรประกอบธุรกิจประเภทซ้ือมาขายไป  โดยส่ังสินคาจาก
ตางประเทศท่ีมีอัตราแลกเปล่ียนเงินตราผันผวนมากและนําสินคามาขายในประเทศจะมีความเส่ียง
ระดับกิจการแตมีสาเหตุจากปจจัยภายนอก 
   -  ความซับซอนของระบบคอมพิวเตอรท่ีใชในการประมวลขอมูล เปน
ความเส่ียงระดับกิจกรรมท่ีมีสาเหตุจากปจจัยภายในขององคกร 
   -  การปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรเปนความเส่ียงระดบั
กิจกรรมท่ีมีสาเหตุจากปจจยัภายในองคกร 
  2.2  การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) เม่ือสามารถระบุปจจัยความเส่ียงได
แลว ข้ันตอนตอไปคือการนําปจจัยความเส่ียงนั้นมาวิเคราะหวามีผลกระทบตอองคกรแคไหน
เพียงใด โดยการกําหนดระดับความสําคัญของความเสียหายท่ีจะเกิดจากความเส่ียงนั้นและโอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียงดังกลาววามีหรือไม ถามี มีมากหรือนอยเพียงใด เพื่อนํามาพิจารณาหาวิธีท่ีจะ
รับมือหรือจัดการกับความเส่ียงท่ีมีสาระสําคัญมีโอกาสที่จะเกิดสูง 
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  สําหรับเทคนิคในการวิเคราะหความเส่ียงมีหลายวิธีจะตองเลือกใชใหเหมาะสม 
เพราะบางคร้ังผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีตอองคกรหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงอาจไมสามารถ
วัดเปนตัวเลข จึงตองใชวิธีวิเคราะหโดยการประเมินเปนระดับ เชน สูงมาก สูง ปานกลาง นอย 
หรือนอยมาก 
  2.3  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เปนการกําหนดแนวทางท่ีจะ
รับมือหรือจัดการกับความเส่ียงท่ีมีสาระสําคัญ มีโอกาสท่ีจะเกิดสูงอยางเหมาะสม โดยท่ัวไปแลว
ถาเปนความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายใน จะใชวิธีจัดระบบการควบคุมภายในกรณีเปนความเส่ียง
จากปจจัยภายนอกจะใชวิธีการบริหารความเส่ียง 
 3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เปนนโยบาย มาตรการและวิธีการดําเนิน งาน
ตาง ๆ ท่ีฝายบริหารนํามาใชเพื่อใหเกิดความม่ันใจวามาตรการตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อลดหรือควบ 
คุมความเส่ียงไดรับการตอบสนองและปฏิบัติตาม กิจกรรมการควบคุมประกอบดวย 
  3.1  การกําหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) ฝายบริหารจะกําหนด
นโยบาย จัดทําแผนงานและการจัดทํางบประมาณ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเปน
เคร่ืองมือในการควบคุม ติดตามและประเมินผล ท้ังนี้โดยมีการกําหนดผลงานท่ีคาดหมายไวอยาง
ชัดเจนท้ังในรูปจํานวนผลงานและระยะเวลาปฏิบัติตามแผนงานดังกลาวเพื่อใหเกิดความชัดเจน 
  3.2  การสอบทานโดยผูบริหาร (Management Review) การสอบทานโดย
ผูบริหาร เปนกิจกรรมการควบคุมท่ีผูบริหารเปนผูกระทํา โดยผูบริหารระดับสูงจะใชวิธีวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริง กับแผนงานงบประมาณที่ไดจัดทําไวลวงหนา เพื่อใหเห็น
ภาพรวมของการดำเนินงานวามีปญหาใหญ ๆ ในดานใด เพื่อนํามาพิจารณา แกไขและเตรียมรับ
สถานการณในอนาคตได สวนผูบริหารระดับกลางก็ใชวิธี สอบทานรายงานผลการปฏิบัติงาน
เปนไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณตลอดจนวิธีปฏิบัติงานจริงเปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับท่ีกําหนด ซ่ึงการสอบทานของผูบริหารระดับกลางจะกระทําบอยคร้ังเพียงใด ข้ึนอยูกับ
ลักษณะของความเส่ียง 
  3.3  การประมวลผลขอมูล (Information Processing) การประมวลผลขอมูลใน
ท่ีนี้ ครอบคลุมท้ังขอมูลทางบัญชีการเงินและขอมูลอ่ืนท่ีจําเปนสําหรับประกอบการตัดสินใจ
ทางการบริหาร ซ่ึงตองการขอมูลท่ีมีความถูกตอง สมบรูณ กะทัดรัด มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจและตองไดทันเวลาที่ตองการ ดังนั้นการควบคุมการประมวลผลขอมูลจึงตองเร่ิมจากการ
อนุมัติรายการ การบันทึกรายการ การสอบยันขอมูลระหวางกัน การเก็บรักษาและควบคุมขอมูลท่ี
สําคัญ การออกแบบและการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมชวยในการประมวลผลขอมูล 
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  3.4  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) คือ การดูแลรักษาและปองกัน
ทรัพยสินท่ีมีตัวตน จากการถูกทําลาย หรือสูญหายและมีสภาพพรอมเสนอสําหรับการใชงาน 
กิจกรรมการควบคุมจึงรวมท้ังวิธีท่ีใชเพื่อการปองกัน คนหา แกไข และสนับสนุน เชน การจัดใหมี
สถานท่ีจัดเก็บอยางปลอดภัยเหมาะสม การมีเวรยามรักษาการณ การตรวจนับ การเปรียบเทียบ
จํานวนจริงกับทะเบียนหรือหลักฐานทางการบัญชี การทําประกันภัย 
  3.5  การแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties) เปนการแบงแยกหนาท่ีระหวาง
บุคคลหรือหนวยงาน โดยจัดใหมีการสอบยันความถูกตองระหวางกันไมใหบุคคลคนเดียว
ปฏิบัติงานต้ังแตตนจนจบเพื่อปองกันความเส่ียงตอขอผิดพลาดและการทุจริตหรือการกระทําท่ีไม
เหมาะสม ควรใชในกรณีท่ีงานมีลักษณะเส่ียงตอความผิดพลาดหรือเสียหายไดงาย โดยแยกหนาท่ี
การอนุมัติ การจดบันทึก การเก็บรักษา และการสอบทานออกจากกัน เชน พนักงานคนเดียวไมควรมี
หนาท่ีอนุมัติการจายเงิน เก็บรักษาเงิน นําเงินฝากธนาคาร บันทึกบัญชีธนาคาร ลูกหนี้ และเปน
ผูจัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร 
  3.6  ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน (Performance Indicators) เปนเคร่ืองมือท่ีใชบง
บอกใหทราบวาสภาวะขององคกรเปนอยางไร อยูในระดับท่ีนาพอใจหรือไม ควรใหความสนใจใน
เร่ืองใดเปนพิเศษ เพื่อนํามาพิจารณาสั่งการแกไขปญหาไดทันกาล ดัชนีวัดผลการดําเนินงานท่ีนิยม
ใชมักอยูในรูปของอัตราสวนตาง ๆ ท่ีแสดงความสัมพันธของขอมูลทางการเงิน หรือการดําเนินงาน
อยางหนึ่งกับขอมูลอีกอยางหนึ่ง 
  3.7  การจัดทําเอกสารหลักฐาน (Documentation) เปนการควบคุมโดยกําหนดให
กิจกรรมหรือระบบงานท่ีมีความสําคัญตองจัดทําเอกสารไวเปนหลักฐาน เอกสารทําหนาท่ีเปน
ตัวสงผานขอมูลในองคกรและระหวางองคกร เปนหลักฐานเพื่อใชอางอิงตรวจสอบหรือเปนแนวทาง
ใหปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เชน การทําสัญญาซ้ือ–ขาย การจัดทําเอกสารระบบงานการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติงาน การกําหนดแบบฟอรมเอกสารตลอดจนการกําหนดเลขท่ีเอกสารท่ีเรียงลําดับไวลวงหนา 
  3.8  การตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ (Independent Checks on 
Performance) หรือ การตรวจสอบภายใน เปนวิธีหนึ่งในกิจกรรมการควบคุมโดยผูทําหนาท่ี
ตรวจสอบจะตองเปนอิสระจากกลุมผูรับผิดชอบงาน หรือผูปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 4.  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) ขอมูล
สารสนเทศ เปนส่ิงจําเปนสําหรับการบริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคท่ีผู
สามารถไดขอมูลขาวสารที่รวดเร็วและถูกตองจะสามารถชวงชิงโอกาสไดกอนผูอ่ืน  
 ขอมูลสารสนเทศ หมายความรวมถึง ท้ังขอมูล ขาวสารทางการเงิน และขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
การดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีมาจากท้ังแหลงขอมูลภายในและแหลงขอมูลภายนอกองคกร ขอมูล
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สารสนเทศมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในทุกระดับ ผูบริหารใช
ขอมูลสารสนเทศในการพิจารณาส่ังการและวางแผน สวนผูปฏิบัติงานใชเพื่อเปนเคร่ืองช้ีนําในการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 ขอมูลขาวสารที่ดีซ่ึงทุกองคกรควรจัดใหมี ควรมีลักษณะดังนี ้

-  เหมาะสมกบัการใช คือ มีเนื้อหาสาระท่ีจําเปนตอการตัดสินใจ 
  -  มีความถูกตอง สมบรูณ สะทอนผลตามความเปนจริง และมีรายละเอียดท่ี
จําเปนครบถวน 

-  เปนปจจุบัน คือ ใหขอมูลลาสุด หรือใกลเคียงกับวนัท่ีตัดสินใจมากท่ีสุด 
-  ทันเวลา คือ ไดขอมูลท่ีตองการทันเวลาที่จะใช 

  -  เหมาะสม ในการเขาถึง คือ ควรงายสําหรับบุคคลท่ีมีอํานาจเกี่ยวของและสมควร
เขาถึง แตมีระบบการควบคุมปองกันสําหรับผูไมมีหนาท่ีเกี่ยวของไมใหเขาถึงขอมูลดังกลาว 
 การส่ือสาร หมายความรวมท้ังการส่ือสารกับบุคคลหรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอก
องคกร ขอมูลสารสนเทศจะมีประโยชนเม่ือองคกรมีระบบการส่ือสารท่ีสามารถสงถึงผูสมควร
ไดรับและสามารถนําขอมูลไปใชเปนประโยชนได การส่ือสารท่ีดีตองเปนการส่ือสารสองทาง คือ 
มีการรับและสงขอมูลแบบโตตอบกันได การติดตอส่ือสารท้ังภายในภายนอกองคกรควรมีการ
ประเมินเปนระยะ ๆ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการส่ือสาร
ท่ีองคกรใชอยู 
 5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) ไมมีการควบคุมภายในขององคกรใดองคกร
หนึ่งจะมีความสมบรูณและเหมาะสม ตลอดกาล เนื่องจากสถานการณท่ีเปล่ียนไปท้ังในองคกรเอง
และสภาวะแวดลอมภายนอก แมแตการควบคุมท่ีเพิ่งกําหนดข้ึนและใชถือปฏิบัติก็ตาม จึง
จําเปนตองมีระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อชวยใหผูบริหารมีความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล
อยูตลอดเวลาวาการควบคุมภายในยังมีประสิทธิภาพอยู 
 การติดตาม (Monitoring) จะใชสําหรับมาตรการหรือระบบที่อยูระหวางการออกแบบ 
หรืออยูระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring)  
 การประเมินผล (Evaluation) จะใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมท่ีใชไปแลว
เปนระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงสมควรท่ีจะไดรับการประเมินวายังมีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด 
 นอกจากนี้ COSO ไดกําหนดใหตองมีการจัดทํารายงานการติดตามและประเมินผลเสนอ
ผูบริหารที่รับผิดชอบโดยช้ีแจงหรืออธิบายใหทราบวามีความแตกตางระหวางการปฏิบัติจริงกับ
ประมาณการหรือแผนงานอยางไร มีสาเหตุจากอะไร และใครเปนผูรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการส่ัง
การแกไข ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการควบคุมดานการบริหาร 
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การจัดการความเสี่ยงขององคกร (จันทนา สาขากร, 2548: 52-54) 
 องคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO เกิดข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2535 และ
ก็ไมไดมีการปรับปรุงจนกระท่ังในชวง 2-3 ปท่ีผานมาหลังจากวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท เอน
รอนในสหรัฐอเมริกา สาธารณชนและหนวยงานกํากับดูแลตาง ๆ รวมทั้งกฎหมายท่ีเกิดขึ้น 
Sarbanes Oxley Act 2002 ท่ีเกิดข้ึนตามมา ก็หันมาเนนถึงความสําคัญของการควบคุมภายในกัน 
อีกคร้ังหนึ่ง COSO จึงไดโอกาสท่ีจะปรับปรุงแนวคิดของการควบคุมภายในเสียใหมในเดือน
กันยายน พ.ศ. 2547 
 ตามแนวคิดใหมนี้ COSO ไดขยายขอบเขตของการควบคุมภายในใหกวางขวางมากข้ึน
กวาเดิม โดยการนําองคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 ประการมาปรับใหมใหเหมาะสม 
และเนนแนวคิดเร่ืองการจัดการความเส่ียงขององคกร (Enterprise Risk Management - Integrated 
Framework: ERM) ในปจจุบันกลุมบุคคลในวิชาชีพไมวาจะเปนผูบริหาร ผูสอบบัญชี หรือผู
ตรวจสอบภายในลวนแลวแตรูจักและไดนํา COSO: ERM มาใชงานกันแลวท้ังนั้น 
 การจัดการความเส่ียงขององคกรหรือ ERM หมายถึง กระบวนการที่นํามาใชในการ
กําหนดกลยุทธท่ัวท้ังองคกรและออกแบบไวเพื่อระบุถึงเหตุการณท่ีเปนไปไดซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ตอองคกรและจัดการกับความเส่ียงใหอยูในขอบเขตท่ียอมรับได ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความมั่นคงอยาง
สมเหตุสมผลวาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคในเร่ืองตอไปนี้ 
  1.  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic: S) เปนวตัถุประสงคระดับสูงและสัมพนัธ
กับการสนับสนุนพันธกจิ 
  2.  วัตถุประสงคการดําเนินการ (Operation: O) เปนวัตถุประสงคของการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุมคา 
  3.  วัตถุประสงคการรายงาน (Reporting: R) เปนวัตถุประสงคเพื่อความเช่ือถือได
ของการรายงาน 
  4.  วัตถุประสงคการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance: C) เปนวัตถุประสงคท่ี
มุงใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของกบัองคกร 

เม่ือไดเปรียบเทียบกับการควบคุมภายในตามแนวคิดเดิม สังเกตไดวาวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายในตาม COSO: ERM ไดเพิ่มมาอีกหนึ่งอยาง คือวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ นอกจากน้ี
องคประกอบของการจัดการความเส่ียงมี 8 ประการท่ีสัมพันธกัน องคประกอบใหมนี้ให
ความสําคัญกับเร่ืองของความเส่ียงมากข้ึนกวาเดิมซ่ึงเช่ือมโยงกับกระบวนการจัดการ ดังนี้ 
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  1.  สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment: IE) เปนบรรยากาศหรือฐานรากท่ี
เสริมสรางใหเกิดการควบคุมข้ึนภายในองคกร เชน ความซ่ือสัตยและจริยธรรมของผูบริหาร 
ปรัชญาการบริหารความเส่ียง และการจัดใหมีการแบงแยกหนาท่ีกันทําอยางเพียงพอ 
  2.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting: OS) ในการดําเนินธุรกิจหรือใน
กิจการใด ๆ ก็ตาม องคกรจะกําหนดวัตถุประสงคข้ึนกอนเพื่อใหผูบริหารสามารถระบุเหตุการณท่ี
อาจเปนไปได เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นและสอดคลองกับความเส่ียงท่ียอมรับได เชน 
ผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคทางดานการดําเนินการผลิตโดยต้ังเปาหมายวาจะไมใหเกิดของเสีย
จากการผลิตเกินรอยละ 2  
  3.  การระบุเหตุการณ (Event Identification: EI) ผูบริหารตองระบุเหตุการณภายใน
และภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและมีการระบุบความเส่ียง 
(เหตุการณท่ีสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายตอวัตถุประสงคขององคกร) และโอกาส ความ
เปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณซ่ึงสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร) ซ่ึงเปนชองทางสนับสนุน
กลยุทธของผูบริหาร 
  4.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment: RA) การวิเคราะหความเสี่ยง 
เปนการพิจารณาโอกาสของการเกิดข้ึนและผลกระทบ เพื่อใชเปนพื้นฐานในการจัดการความเส่ียง
เกณฑการวัดระดับความเส่ียงอาจเปนระดับสูง กลาง หรือตํ่า 
  5.  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response: RR) ผูบริหารจะตอบสนองความ
เสี่ยงโดยการหลีกเล่ียง (Avoid) การยอมรับ (Accept) การลด (Reduce) หรือการรวมรับ (Share) 
ความเส่ียง 
  6.  กิจกรรมควบคุม (Control Activities: CA) ผูบริหารจะกําหนดนโยบายและวิธี
ปฏิบัติท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อชวยใหเกิดความม่ันใจวา
ความเส่ียงไดรับการตอบสนองอยางมีประสิทธิผล เชน การแบงแยกหนาท่ีเหมาะสม การมีระบบ
เอกสารหลักฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
  7.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication: IC) 
สารสนเทศและการส่ือสารมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ
ของตนไดอยางมีประสิทธิผล ตลอดจนการกําหนดใหมีวิธีการควบคุมทรัพยสินของกิจการ 
  8.  การติดตามผล (Monitoring: M) การติดตามและการประเมินผลชวยให
ผูบริหารมั่นใจไดวานโยบายและวิธีการตาง ๆ ท่ีกําหนดไวมีการปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิผลซ่ึง
อาจทําไดโดยการจัดใหมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานและการตรวจสอบภายใน 
 COSO: ERM อาจมาใชปฏิบัติโดยเนนระดับในภายรวมขององคกร  
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1.  ท่ัวท้ังองคกร (Entity – level: EL)  
2.  ระดับสวนงาน (Division: D) 
3.  ระดับหนวยงาน (Business units: BU) หรือ 
4.  ระดับหนวยงานยอย (Subsidiary: S) 

 COSO: ERM เปนกรอบแนวทางการบริหารความเส่ียงขององคกร ซ่ึงมีสวนชวยให
องคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับทุกคนและปจจัยท่ีจะทํา
ใหเกิดผลสําเร็จไดก็คือ ผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยง (อุณากร  พฤฒิธาดา, 2548 : 66-80) 
 เม่ือผูบริหารไดนําการบริหารจัดการความเส่ียงมาใชในองคกร ผูบริหารยอมตองการเห็น
ประโยชนท่ีเกิดข้ึนแกองคกรจึงจําเปนท่ีผูบริหารตองสรางกระบวนการตางสนับสนุนใหองคกร
สามารถบงช้ีความเส่ียง ประเมินและจัดการความเส่ียงรวมทั้งการรายงานความเส่ียงอยางตอเนื่อง
ใหสามารถสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีข้ึนได 

 ผูบริหารควรพิจารณาปจจัยสําคัญ 8 ประการเพ่ือใหบริหารความเส่ียงประสบความสําเร็จ 
 1.  ปจจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การบริหารและจัดการความเส่ียงจะ
ประสบความสําเร็จหรือไมนั้นข้ึนอยูกับความตั้งใจของผูบริหารเปนสําคัญหากผูบริหารมี
เจตนารมณท่ีจะผลักดันใหเกิดการปฏิบัติตามกรอบของการบริหารความเส่ียงภายในองคกร
ผูบริหารตองใหการสนับสนุนและตองมีสวนรวมกับกิจกรรมการบริหารความเส่ียง โดยการแสดง
ความเปนผูนําเพื่อใหเกิดการปฏิบัติตามกรอบท่ีไดวางไว นอกจากนั้นผูบริหารระดับสูงแลว
คณะกรรมการตาง ๆ ควรมีเจตจํานงในการสนับสนุนและมีสวนรวมเพื่อใหพนักงานทุกคนใน
องคกรมีความเขาใจและเห็นความสําคัญและเห็นคุณคาของบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับองคกร หากขาดการสนับสนุนและการมีสวนรวมจากผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
แลว การบริหารความเส่ียงจะประสบความสําเร็จไดยากมาก โดยหลักการแลวกรรมการผูจัดการซ่ึง
ถือวาเปนผูนําสูงสุดในองคกรตองใหการสนับสนุนใหระบบเกิดข้ึนโดยการกําหนดนโยบาย 
ระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนถึงการรายงานตาง ๆ ท่ีผูบริหารสามารถใชขอมูลในการบริหารความเส่ียง
และชวยในการตัดสินและการบริหารงานเชิงธุรกิจ 
 2.  ปจจัยการสรางความเขาใจในองคกร หากผูบริหารและพนักงานมีความเขาใจใน
ลักษณะเดียวกันในเร่ืองความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงจะทําใหการบริหารจัดการความเส่ียง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึนโดยเฉพาะการกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายการ
บริหารความเส่ียงท่ีเปนท่ีเขาใจตรงกันการกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงจะอยูบนพื้นฐาน
เดียวกัน ดังนั้นจะเปนการลดชองวางระหวางผูบริหารและพนักงานได หากผูบริหารไดจัดใหมีการ



 33

กําหนดเปนลายลักษณอักษรในเร่ืองกรอบบริหารความเส่ียง นโยบายการบริหารความเส่ียงพรอม
กับคําอธิบายท่ีชัดเจนจนทําใหท้ังผูบริหารและพนักงานทุกคนในองคกรสามารถใชอางอิงได
ตลอดเวลาสามารถท่ีจะชวยกันบริหารความเส่ียงโดยมีจุดมุงหมายรวมกัน 
 3.  ปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติการอยางตอเนื่อง เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนท่ีผูบริหารและพนักงานในองคกรปฏิบัติการบริหารความเส่ียง
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอเพ่ือใหการบริหารความเส่ียงขององคกรประสบความสําเร็จสูงสุด 
 4.  ปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการเปล่ียนแปลง เม่ือองคกรมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจเกิดจาก
การปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการบริหารงานแบบใหม ๆ ผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีการ
พัฒนาการบริหารจัดการความเส่ียงและจําเปนตองช้ีแจงใหผูบริหารทุกทานรวมทั้งพนักงานฝาย
ตาง ๆ ไดรับทราบถึงการเปล่ียนแปลงและผลกระทบที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงนั้นดวย 
 5.  ปจจัยเกี่ยวกับการส่ือสารอยางมีประสิทธิผลการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีสวนสําคัญ
อยางมากในการทําใหการบริหารความเส่ียงประสบผลสําเร็จเพื่อใหเกิดความม่ันใจ 
  -  มีการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกบัความเส่ียงใหแกผูบริหารอยางถูกตองและทันเวลา 
  -  มีขอมูลเพียงพอใหผูบริหารสามารถจัดตามลำดับความสําคัญของความเส่ียง 
หรือตามลําดับการเปล่ียนแปลง เพื่อใหผูบริหารความเส่ียงไดอยางเหมาะสม   
  -  มีการติดตามการปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ
ประเมิน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง เพือ่นําผลการประเมินมา
ปรับปรุงท้ังการบริหารงานและการบริหารจัดการความเสี่ยงจนทําใหผูบริหารสามารถนําพาองคกร
ไปสูจุดมุงหมายท่ีไดต้ังไว 
 ขอมูลท่ีสําคัญท่ีควรส่ือสารใหผูบริหารและพนักงานไดรับทราบไดแกกลยุทธองคกรใน
การบริหารความเส่ียงและวิธีปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง เพื่อใหเห็นถึงการเช่ือมโยงการบริหาร
ความเส่ียงกับกลยุทธโดยรวมขององคกร  การส่ือสารท่ีสําคัญคือ การที่ผูบริหารจัดใหมีการช้ีแจง
เพื่อใหพนักงานทุกคนมีความเขาใจถึงความสําคัญของความรับผิดชอบท่ีพนักงานทุกคนตองมี
สวนในการบริหารความเส่ียง ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความยอมรับในหมูพนักงานจึงจะทําใหการบริหาร
ความเส่ียงประสบความสําเร็จตามแผนท่ีวางไว แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือพนักงานตองมีความม่ันใจวา
จะไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงซ่ึงรวมถึงคณะกรรมการตาง ๆ 
และกรรมการผูจัดการ 
 6.  ปจจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมพนักงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูบริหารตองจัด
ใหมีการฝกอบรมพนักงานทุกคนรวมท้ังผูบริหารทุกฝายและกรรมการองคกรเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจถึงกรอบการบริหารความเส่ียง วิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการความเส่ียงและเพ่ือสรางสํานึก



 34

ใหพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่ียงรวมถึงวิธีการส่ือสารขอมูล
เกี่ยวกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลว ดังนั้นการฝกอบรมจึงมีความสําคัญมากใน
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงซ่ึงตองเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลว ดังนั้นการฝกอบรมจึงมี
ความสําคัญมากในกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงซ่ึงตองเกิดข้ึนในทุกระดับของพนักงาน 
นอกจากฝกอบรมซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของการสรางจิตสํานึกแกพนักงาน แตผูบริหารควรดําเนินการ
อยางตอเนื่องดวยการกําหนดเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละบุคคล โดยระบุชัดเจนใน
คําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) และกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคลซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยฝายบุคคลอาจรวมประเด็น
สําคัญ 2 ประเด็นในการประเมินผลงานของพนักงานดังนี้ 
  -  ความรับผิดชอบและการใหบริการสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานการ
บริหารจัดการความเส่ียงโดยเทียบกับท่ีไดระบุไวในคําอธิบายลักษณะงาน 
  -  การวัดระดับความเส่ียงท่ีบุคคลนั้นรับผิดชอบวาความเส่ียงไดรับการจัดการ
อยางมีประสิทธิผลภายในระยะเวลาหนึ่ง ๆ อยางไรหรือไม 
 7.   ปจจัยเกี่ยวกับมาตรวัดการบริหารความเส่ียง การวัดผลของการบริหารความเส่ียง
เหมือนเปนเร่ืองท่ียากมาก ๆ แตผูบริหารจําเปนตองหาวิธีวัดผลของการบริหารความเส่ียง ซ่ึง
ในทางทฤษฎีแลวการวัดผลการบริหารความเส่ียงทําได 2 รูปแบบดังนี้ 
  7.1  การวัดผลโดยการใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานในระดับองคกร ระดับฝายงาน 
ระดับพนักงานแตละคนโดยใหมีการดําเนินงานรวมกันกับกระบวนการดานทรัพยากรบุคคล 
  7.2  การวัดผลการบริหารความเส่ียงในรูปแบบของผลกระทบในเชิงลบหรือ
โอกาสที่อาจเกิดข้ึน 
 หลักการท่ีงายคือ ผูบริหารตองพยายามวัดผลการบริหารความเส่ียงเพื่อใหผูบริหารแนใจ
ไดวาความเส่ียงอยูในระดับท่ียอมรับได หากพบวาความเส่ียงยังอยูในระดับท่ีสูงกวาท่ีจะยอมรับได 
ผูบริหารตองปรับเปล่ียนวิธีการบริหารความเส่ียงเพื่อใหผูบริหารบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 8.  ปจจัยเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการความเส่ียง กระบวนการบริหาร
จัดการความเส่ียงถือเปนกระบวนการท่ีตองทําการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ รวมท้ังผูบริหารตอง
จัดใหมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการบริหารความเส่ียงเปนระยะ 
เพื่อประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง วิธีการในการติดตาม
และตรวจสอบการบริหารจัดการความเส่ียงควรรวมถึงข้ันตอนดังตอไปนี้ 
  -  บทบาทของผูบริหารในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียงท่ีตองเกิดข้ึนทุก
ระดับในองคกร 
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  -  ความมุงม่ันของผูบริหาร ระดับสูงท่ีจะทําใหเกิดความชัดเจนในการมีสวนรวม
ของผูบริหารและการมีสวนรวมท่ีสมํ่าเสมอของผูบริหาร 
  -  บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมใหเกิดการติดตาม ตรวจสอบการบริหาร
ความเส่ียง 
  -  การประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
  -  การรายงานผลการประเมินการบริหารความเส่ียง 
  -  การทบทวน ตรวจสอบข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีไดมี
การกําหนดไวแลว 
เทคนิคการควบคุมและการบริหารสมัยใหม (อุษณา ภัทรมนตรี, 2543: 38) 
 การควบคุมและการบริหารสมัยใหม ท่ีนิยมใชโดยเฉพาะในประเทศพัฒนามักเปนการ
ควบคุมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เพื่อการปรับปรุงผลผลิตโดย
ใชเคร่ืองจักรอัตโนมัติ ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานดวยคน ท้ังใหขอมูลท้ังระบบและเกิด
การควบคุมและแกไขแบบทันที (Real-time)  
 ตัวอยางเทคนคิการควบคุมและการบริหารสมัยปจจุบันท่ีนิยมใช เชน 
  1.  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
  2.  การปรับกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering) 
  3.  การบริหารแบบทันเวลา (Just in Time) 
  4.  การประเมินผลการควบคุมตนเอง (Control Self Assessment) 
  5.  การหาวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Benchmarking) 
  6.  การใชวิธีบัตรคะแนนสมดุล (Balanced Score Card) 
 แนวความคิดในการควบคุมสมัยใหมอีกประการหนึ่ง คือ การประเมินการควบคุมดวย
ตนเอง (Control Self Assessment: CAS) ซ่ึงเปนการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกัน 
(Workshop) ระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูมีความรูดานการควบคุม และผูอ่ืนท่ีมีสวนเกี่ยวของ
เพื่อกําหนดกิจกรรมควบคุมและการประเมินผลรวมกันในแตละดานท่ีรับผิดชอบ การประชุม
ดังกลาวจะทําใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของเขาใจความจําเปนและการยอมรับการควบคุมท่ีไดจากมติการ
ประชุม ซ่ึงควรไดผลดีกวาการควบคุมจากการส่ังการโดยผูบริหารแตฝายเดียว 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม  
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 2509 ซ่ึงมีวัตถุประสงคใหความชวยเหลือทาง
การเงินเพื่อสงเสริมอาชีพการเกษตรหรือการดําเนินงานของ เกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณ 
ตลอดจนสงเสริมให เกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือสหกรณการเกษตรสามารถประกอบอาชีพอยาง
อ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องในการเกษตร เพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวเกษตรกรในการดําเนินงานของ
ธนาคารนั้นธนาคารตองเผชิญกับความเส่ียงในดานตาง ๆ เชน ความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ การ
เปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การแขงขันทางดานเทคโนโลยี  และกฎระเบียบของทางราชการ 
ซ่ึงเคร่ืองมือในการบริหารงานท่ีจะชวยในการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค คือ การ
ควบคุมภายใน เนื่องจากการควบคุมภายในจะชวยสรางความเขาใจใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามนโยบาย กฎ ขอบังคับและระเบียบ ทําใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ลดการ
ทํางานซํ้าซอน ชวยปองกันทรัพยสินมิใหเกิดความเสียหาย  ทําใหทรัพยสินสามารถใชงานไดนาน 
ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไวและกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

ตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 2509(ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2549) หมวด 8 การสอบบัญชีและรายงาน  

มาตรา 38  ใหคณะกรรมการจัดใหมีการสอบบัญชีของธนาคารอยางนอย ปละหนึ่งคร้ัง 
 ภายในหกสิบวันนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหคณะกรรมการตั้งผูสอบบัญชี
เพื่อสอบบัญชีของธนาคารประจําปปฏิทินแรก 
 มาตรา 39 แกไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2525 กําหนดใหภายในหนึ่งรอยหาสิบวันนับแตวันส้ินปบัญชี
ของแตละป ใหคณะกรรมการ เสนองบดุล บัญชีกําไรและขาดทุน ซ่ึงผูสอบบัญชีไดรับรองแลวตอ
ท่ีประชุมใหญเพื่อพิจารณา และ ใหคณะกรรมการเสนอรายงานกิจการประจําปของธนาคารตอท่ี
ประชุมใหญพรอมกันดวย 

มาตรา 40 แกไขเพิ่มเติมโดยมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร  (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2525 กําหนดใหธนาคารรายงานกิจการประจําป งบดุลบัญชี
กําไรและขาดทุนท่ีไดรับอนุมัติจากท่ีประชุมใหญแลว ตอคณะรัฐมนตรีภายในหนึ่งรอยแปดสิบวัน
นับแตวันส้ินปบัญชีของแตละ ปรายงานนั้นใหกลาวถึงผลงานของธนาคารในปท่ีลวงมาแลว คํา
ช้ีแจงเกี่ยวกับนโยบายของ ธนาคารและแผนงานท่ีจะจัดทําในปตอไป 
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การกํากับดูแลท่ีดี (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร,2548: 134) 
 ตามมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 
2509 แกไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2525 และ  (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.  2542 กําหนดใหมีคณะกรรมการ ธ.ก .ส. ประกอบดวย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการ รองประธานกรรมการหน่ึงคน และ
กรรมการอ่ืนอีกไมเกินสิบสองคนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังและกําหนดใหผูจัดการ ธ.ก.ส. เปน
กรรมการและเลขานุการ 

สําหรับกรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังอยางนอยตองมีผูแทนจากสวนงานตาง ๆ สวน
งานละ 1 คนไดแก สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง กระทรงเกษตรและสหกรณ กรม
สงเสริมสหกรณ สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อการเกษตร ธนาคารแหงประเทศไทย และสหกรณ
การเกษตรผูถือหุน 

ท้ังนี้รองประธานกรรมการหรือกรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจะอยูในตําแหนงคราว
ละ 3 ป ผูท่ีพนจากตําแหนงตามวาระจะแตงต้ังใหเปนรองประธานกรรมการหรือกรรมการอีกก็ได 

เม่ือรองประธานกรรมการหรือกรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจ
แตงต้ังผูอ่ืนเปนรองประธานกรรมการหรือกรรมการแทน ผูซ่ึงไดรับแตงต้ังแทนนี้ใหอยูใน
ตําแหนงตามวาระของผูซ่ึงตนแทน 

ซ่ึงความเปนอิสระของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เนื่องจากคณะกรรมการของธ.ก.ส. เปนผูมี
ความอิสระและเปนกลาง ไมมีผลประโยชนหรือสวนไดสวนเสีย ไมวาทางตรงหรือทางออม 
สามารถใชดุลพินิจตามหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางอิสระ รวมท้ังเปนธรรม นอกจากนี้ ยังเปน
ผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณ สามารถปฏิบัติหนาท่ี และแสดงความคิดเห็นหรือ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย สามารถอุทิศเวลาอยางพอเพียงในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. นอกจากนั้น คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ไมเปนญาติสนิทของ
ผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญของ ธ.ก.ส. (รัฐบาลถือหุนมากกวารอยละ 90) ไมเปนขาราชการ
การเมือง ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง สมาชิกสภาทองถ่ิน ท่ีปรึกษาทางการเมือง กรรมการบริหาร
พรรคการเมือง หรือเจาหนาท่ีของพรรคการเมือง ยกเวนประธานกรรมการ ไดแกรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 โดยกําหนดใหรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการโดยตําแหนง 
การบริหารความเส่ียง (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2546: 148) 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ 
สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการใหความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกรและ
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ประชาชนในชนบทใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยางยั่งยืน การดําเนินการดังกลาว ธ.ก.ส. ตองเผชิญ
กับความเส่ียงตลอดเวลา ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การแขงขัน
เทคโนโลยี และกระบวนการทํางาน การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายจําเปนตองมีการบริหารความ
เส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ท่ีผานมา ธ.ก.ส. ไดปลูกฝงพนักงานใหตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการบริหารความเส่ียง พรอมท้ังบริหารจัดการความเส่ียงควบคูไปกับการดําเนิน
ธุรกิจ โดยนํากรอบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ ธนาคารแหงประเทศไทย และ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมาใชเปนแนวทางบริหารความเส่ียง ภายใตการกํากับอยางใกลชิด
และตอเนื่องของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพยและหนี้สิน โดยไดกําหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงของธนาคารได 5 ดานไดแก 

1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธและ
การปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม รวมทั้งความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย 
เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางองคกร ภาวการณแขงขัน ทรัพยากร การปฏิบัติตามแผนและ
สภาพแวดลอม อันสงผลกระทบตอเงินกองทุนและรายไดของธนาคาร 

ในการจัดทําแผนงานและแผนงบประมาณของแตละสวนงานและภาพรวมของธนาคาร 
ซ่ึงกระบวนการจัดทําแผนจะสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน
ของธนาคารพรอมท้ังมีการติดตาม กํากับการดําเนินงานตามแผน ตามกลยุทธใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังมีการบริหาร
จัดการตามหลักบรรษัทภิบาลในรูปคณะกรรมการ ไดแก คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 

2.    ความเส่ียงดานเครดิต (Credit Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการที่ลูกคาไมสามารถ
ชําระหนี้ไดตามเง่ือนไขและขอตกลงในสัญญา ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงท่ีคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติ
ตามภาระท่ีตกลงกันไว อันอาจกระทบตอรายไดและเงินกองทุน 

ธนาคารเนนการบริหารความเส่ียงดานสินเช่ือมากเปนพิเศษ เนื่องจากเปนธุรกิจหลักโดยมี
สัดสวนของสินเช่ือการเกษตรมากกวาสินเช่ือประเภทอื่น  ธนาคารไดมีการพัฒนาระบบและ
เคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงดานสินเช่ืออยางตอเนื่อง เชน ระบบตรวจทานหนี้ (Loans 
Review) การจัดช้ันลูกหนี้ (Client Classification) และการวิเคราะหสินเช่ือดวยระบบคะแนน 
(Credit Scoring) และไดนําวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้มาใชในการแกไขปญหาหนี้ดอยคุณภาพ 

3.  ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตรา
ดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนและราคาตราสารในตลาดเงินและตลาดทุน ท่ีมีผลกระทบตอรายไดและ
เงินกองทุน 
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ธนาคารเนนการบริหารความเส่ียงทางดานอัตราดอกเบ้ียและอัตราแลกเปล่ียนเทานั้น แต
ไมมีการบริหารความเส่ียงทางดานราคาเน่ืองจากในปจจุบันยังไมมีธุรกรรมการลงทุนใน
หลักทรัพยเพื่อคาและหลักทรัพยเผ่ือขาย ธนาคารมีมาตรการในการลดและปองกันความเส่ียงโดย
ทยอยชําระคืนเงินกูตางประเทศที่มีตนทุนสูงกอนครบกําหนด (Prepayment) โดยใชเคร่ืองมือทาง
การเงิน Value at Risk (VaR) ในการประเมินมูลคาความเสียหายสูงสุดท่ีอาจเกิดข้ึนและซ้ือสกุล
เงินตราตางประเทศเพ่ือชําระหนี้ลวงหนา 

4.  ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) คือ ความเส่ียงท่ีไมสามารถชําระภาระ
ผูกพันเม่ือถึงกําหนด 

ธนาคารมีการดํารงสินทรัพยสภาพคลองตามเกณฑที่ ธปท. กําหนดใหธนาคารพาณิชยถือ
ปฏิบัติ และธนาคารไดกําหนดใหสาขาท่ัวประเทศจัดทําประมาณการกระแสเงินสด (Cash Flow) 
เปนรายสัปดาหและรายเดือน ทําใหธนาคารสามารถคาดการณกระแสเงินสดของธนาคารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5.  ความเส่ียงดานปฏิบัติงาน (Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมมี
ประสิทธิภาพหรือความไมเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ผูปฏิบัติงาน ระบบงานหรือ 
เหตุการณไมปกติภายนอกท่ีมีผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุน 

ธนาคารเนนการปฏิบัติงานตามหลักบรรษัทภิบาล โดยกําหนดกรอบแนวคิดในทางปฏิบัติ
ไว 9 ประการ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารและกํากับดูแลองคกรท่ีดี (Good corporate 
governance) ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดังนี้ 1. เสมอภาคเปนธรรม 2. ซ่ือสัตยสุจริต 3. เปดเผยโปรงใส 4. รวมคิดรวม
ทํา 5. สํานึกรับผิดชอบ 6. สรางสรรคคุณภาพ 7. ประหยัด คุมคา 8. รักษาส่ิงแวดลอม 9. สนับสนุน
การเรียนรู  

นอกจากนี้ธนาคารไดใหความสําคัญกับการควบคุมภายในอยางยิ่ง จึงกําหนดใหสวนงาน
ตาง ๆ จัดทําคูมือและระเบียบปฏิบัติงานในการดําเนินงานทุกดานใหชัดเจน และมีฝายตรวจสอบ
เปนหนวยงานอิสระท่ีจะตรวจสอบการปฏิบัติงานของสาขาและสวนงานในสํานักงานใหญให
เปนไปตามระเบียบขอบังคับและกฎระเบียบของธนาคาร 
 
การบริหารจัดการองคกรท่ีดีของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2549) 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจถือ
เปนสวนหนึ่งของระบบการบริหารพัฒนาประเทศมีหนาท่ีท่ีจะตองดําเนินงานสนองตอบ
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แนวนโยบายของรัฐบาลในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน เพื่อใหการดําเนินงาน
ของธนาคารบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจท่ีสําคัญท่ีจะตองดําเนินการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภายในหนวงงาน ธนาคารจึงไดมีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภายในหนวยงาน ธ.ก.ส. ใหเปนไปตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติโดยจัดทําแผนปองกัน ปราบปรามการทุจริตภายในหนวยงานมา
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป พรอมกับรณรงคใหพนักงานทุกคน ทุกสวนงานไดตระหนักและยึด
หลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดีของ ธ.ก.ส. เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 หลักการบริหารจัดการองคกรที่ดีของ ธ.ก.ส. 
 1.  หลักนิติธรรม (Rule of Law) ไดแก การออกกฎระเบียบ กติกา ขอบังคับและคําส่ังตาง ๆ 
ใหทันสมัย เปนธรรม มีการแบงการใชอํานาจอยางชัดเจน เปนท่ียอมรับของผูมีสวนไดเสีย 
(ผูใชบริการ ผูถือหุน พนักงานผูปฏิบัติงาน) และสังคมท่ัวไป ทุกฝายยอมรับและพรอมใจปฏิบัติตาม
โดยถือการดําเนินการตาง ๆ ภายใตกฎกติกาเหลานั้นมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2.  หลักคุณธรรม (Virtue) ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม สงเสริมพนักงานใหยึด
หลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคมท้ังภายในและภายนอกองคกรและสงเสริม
สนับสนุนใหพนักงานพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีโดยสุจริต 

3.  หลักความโปรงใส (Transparency) ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของ
คนในองคกรปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความโปรงใสอยางตรงไปตรงมา ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย 
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียและสังคมท่ัวไปเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการให
ตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจนได 

4.  หลักความมีสวนรวม (Participation) ไดแก การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียและสังคม
ท่ัวไปมีสวนรับรูและเสนอความคิดเห็นในการดําเนินงานขององคการไดตามความเหมาะสม ไมวา
เปนการไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณา การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ รวมท้ังการใหขอมูล 
ใหคําแนะนําปรึกษารวมวางแผนและรวมปฏิบัติงานเปนตน 
 5.  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตองานตอสังคม การใสใจตอปญหาขององคกรและผูรับบริการ การกระตือรือรน
ในการแกไขปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและกลาท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระทําของตน 
 6.  หลักความคุมคา (Value of Money) ไดแก การบริหารจัดการ และใชทรัพยากรที่มีจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรและผูมีสวนไดเสีย โดยรณรงคใหองคกรมีความประหยัดใช
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ของอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันกับกิจการ
ในประเภทเดียวกันได ตลอดจนสงเสริมใหรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหม่ันคงสมบรูณ
ยั่งยืนดวย 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นพวรรณ  ฟูติตระกูล (2544) ศึกษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุม
ภายในของ COSO และระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสินจากการศึกษาสรุปไดวา
ระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสินมีความคลายคลึงกันในแตละองคประกอบของการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO แตมีความแตกตางของปจจัยยอยขององคประกอบ คือ 
ธนาคารไมมีวิธีการท่ีชัดเจนในการสรางบรรยากาศในการควบคุม หรือมาตรการสรางความเขาใจ
ใหบุคลากรมีจิตสํานึกท่ีดีในการควบคุม ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีของสํานักงานสาขาและความซับซอนของกิจกรรมและ
ระบบงานท่ีเกี่ยวของ และธนาคารไมมีการกําหนดวิธีการในการประเมินผลกิจกรรมการควบคุม 
ไมมีความแตกตางยกเวนธนาคารยังไมมีการนําเอาเคร่ืองมือในการประเมินผลสมัยใหมมาใช 
ทางดานสารสนเทศและการส่ือสาร ธนาคารมีการนําเอาระบบเครือขายส่ือสารภายในองคกรมาใช
เพื่อใหเกิดระบบการส่ือสารท่ัวถึงท้ังองคกร ท้ังจากลางสูบนและจากบนลงลาง ซ่ึงพนักงาน
สามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไปยังผูบริหารไดโดยตรง มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีรับเร่ืองราวเกี่ยวกับพฤติกรรมไมสุจริตโดยตรง โดยไมตองผาน
ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน และในสวนของการติดตามประเมินผล พบวาแนวทางปฏิบัติของ
ธนาคารมีความคลายคลึงกับแนวคิดของ COSO แตวิธีปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละคร้ังมี
ผลกระทบกับการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงาน 
 จุมภฎ  ระเบียบโลก (2547) ไดเขียนบทความในส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสของสมาคมผู
ตรวจสอบภายในแหงประเทศไทยเร่ือง COSO กับงานตรวจสอบภายในรัฐวิสาหกิจ สรุปไดวา
เหตุผลท่ีหนวยงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจตองใหความสนใจกับกรอบการควบคุมภายใน
ของ COSO เพราะ การจัดทํารายงานตามกรอบของ COSO จะชวยใหผูบริหารของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ 
ไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับ การควบคุมท่ีมองเห็น (Hard Control) และการควบคุมท่ีมอง
ไมเห็น (Soft Control) เพื่อนําไปปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหมีการกํากับดูแลท่ีดี การ
ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายในไปสูแนวทาง COSO ท่ีควรคํานึงถึง คือ ความพรอมทางดาน
บุคลากร เชน ความเขาใจของผูตรวจสอบภายใน การเตรียมเพื่อการปรับเปล่ียนทัศนคติของผูตรวจสอบ
ใหสามารถประเมินการควบคุมท่ีมองไมเห็น (Soft Controls) ในระดับองคกร และระดับกิจกรรม 
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เคร่ืองมือท่ีนํามาใชเพื่อคนหาความเส่ียงในเร่ืองของการควบคุมท่ีมองไมเห็น (Soft Controls) คือ วิธีการ
ควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง (Control Self Assessment - CSA) ซ่ึงสามารถชวยลดเวลาในการ
คนหาความเส่ียงและประเมินระบบการควบคุมภายใน ชวยใหผูตรวจสอบภายในเขาใจขอจํากัดในการ
ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองรวมถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ชุลีกาญจน  ไชยเมืองดี (2548) ศึกษาเร่ืองระบบการควบคุมภายในดานการเงินและบัญชี
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม จากการศึกษาสรุปไดวาดานสภาพแวดลอมของการควบคุม
มหาวิทยาลัย มีสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีสนับสนุนการดําเนินงานควบคุมภายใน มีการ
ประเมินการตรวจสอบภายในอยางเปนระบบแตผูปฏิบัติงานยังไมเขาใจและตระหนักถึงจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานอยางแทจริง  ดานการประเมินความเส่ียงไดดําเนินการประเมินความเส่ียง ระบุ
ปจจัยเส่ียง การวิเคราะหความเสี่ยง และกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ยกเวนการมีสวนรวมในการระบุปจจัยเส่ียงของบุคลากรที่อาจ
เกิดข้ึนจากปจจัยภายในและภายนอก  ดานกิจกรรมการควบคุม มีการกําหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติงานโดยผูบริหารท้ังระดับคณะและมหาวิทยาลัย มีการใชงบประมาณเปนเคร่ืองมือในการ
วัดผลแตยังไมมีการนําผลการปฏิบัติจริงไปเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร ไดใหความสําคัญท้ังดานบุคลากรและวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยใน
การพัฒนาระบบงาน แตการประมวลผลขอมูลและใหสารสนเทศในบางเร่ืองยังไมทันกาลซ่ึงอาจ
สงผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร ดานการติดตามและประเมินผล คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยไดติดตามและตรวจสอบตามแผนงานท่ีไดรับอนุมัติกับคาใชจายและ
เอกสารทางการเงิน จัดทํารายงานการตรวจสอบเสนอแกอธิบดีทุกป ยกเวนในป 2547 เนื่องจากอยู
ในระหวางการเปล่ียนแปลงผูบริหารและสถานภาพของมหาวิทยาลัย จากผลการศึกษาได
ขอเสนอแนะ คือ ควรมีการพัฒนาคูมือ แนวทางการดําเนินงานควบคุมภายในและการใหความรูใน
เร่ืองการปฏิบัติงาน สงเสริมการดูงานในดานการควบคุมภายในแกบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อ
ประกอบการพัฒนาและเสริมแรงใหระบบควบคุมภายในมีคุณภาพและประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึน 
 


