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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการควบคุม
 ภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
หลักสูตรปริญญาโทมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุมภายในของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

 ผู ศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานและขอเรียนวาจะไมมีผลกระทบใด  ๆ  ตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความ
คิดเห็นอันเปนประโยชนเพื่อใชในการศึกษา ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2  สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของผูตอบแบบสอบถาม การเปรียบเทียบ
เปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม  
 
 
 
 
 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 
นักศึกษาปริญญาโท : นางสาวทิพยสุดา เมฆฉาย รหัสนักศึกษา 4740392  
สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การศึกษาเปรียบเทียบแนวคดิดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการควบคุม
ภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวาง      หรือเติมขอความท่ีตรงกบัความเปนจริงของทาน 
มากท่ีสุด 
1. เพศ   
□ หญิง     

2. ระดับการศึกษา 
□ มัธยมศึกษาตอนปลาย /

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  
□ ปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาในการทํางาน 
□ 1 -  2 ป 
□ 6 – 10 ป 
□ 16 – 20 ป 

5. ตําแหนงงานในปจจุบัน 
□ ระดับ 1- 3  
□ ระดับ 8 
□ ระดับ 10 
□ อ่ืน ๆ .......................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

□ ชาย 
 
□ อนุปริญญา/ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
□ ปริญญาโท 
□ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
 
□ 3 – 5 ป 
□ 11 – 15 ป 
□ มากกวา 20 ป 
 
□ ระดับ 4-7 
□ ระดับ 9 
□ ระดับ 11-12 
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สวนท่ี 2 ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของผูตอบแบบสอบถาม การเปรียบเทียบ
เปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบควบคุมภายในของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม  

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวาง      ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด  

1.   “การควบคุมภายใน (Internal control) หมายถึง ระบบการควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงาน
ท่ีคณะผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดข้ึน เพื่อสรางความม่ันใจในระดับท่ี
สมเหตุสมผลวาการบริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเปาหมายและใหเกิดผลลัพธของการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ วิธีการหรือ
เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการองคกร” ทานเห็นดวยกับความหมายขางตนหรือไม 
            ไมเหน็ดวย           เห็นดวย 

2.   “ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสในการเกิดเหตุการณใด เหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึนตามปกติ
หรือเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิดมากอนโดยท่ีเหตุการณนั้นสงผลกระทบดานลบตอ
วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานหรือเกิดผลลัพธท่ีไมพึงประสงคทําใหการดําเนินงานไม
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนด” ทานเห็นดวยกับความหมายขางตนหรือไม 
            ไมเหน็ดวย           เห็นดวย 

3.   “การบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการท่ีบุคลากรท่ัวท้ังองคกร
ไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะหและคาดการณถึงเหตุการณ หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนรวมท้ัง
การระบุแนวทางในการจัดการกับความเส่ียงดังกลาวใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได” ทาน
เห็นดวยกับความหมายขางตนหรือไม 
            ไมเหน็ดวย           เห็นดวย
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 คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองวางท่ีตรงกับความเห็นของทานเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติของ
ธนาคารและหากทานทราบแหลงขอมูลอางอิงโปรดระบุในชองคําอธิบาย / แหลงอางอิงขอมูล 

วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

1 สภาพแวดลอมของการควบคุม    

 ความซ่ือสัตยและจริยธรรม    

 1.1 มีการกําหนดนโยบาย วิธีปฏิบัติและจรรยาบรรณ
ของธนาคารเปนลายลักษณอักษร 

   

 1.2 ผูบริหารเปนตัวอยางแกพนักงานท้ังคําพูดและการ
กระทํา 

   

 1.3 มีการชี้แจงนโยบายและวิธีปฏิบัติใหพนกังานทราบ
โดยท่ัวกัน 

   

 1.4 มีการรายงานเมื่อพบเหตุผิดปกติหรือพฤตกิรรมท่ี
ไมเหมาะสมและดําเนนิการแกไข 

   

 1.5 มีบทลงโทษหากมีการทําผิดวินัยและบทลงโทษ
ดังกลาวพนักงานรับทราบโดยท่ัวกัน 

   

 ความรู ทักษะและความสามารถ    

 1.6 มีการกําหนดความรู ความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนง 

   

 1.7 มีการจัดทําเอกสารกําหนดลักษณะของงานและ
คุณสมบัติของผูปฏิบัติในแตละตําแหนง 

   

 1.8 มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนหนาท่ีในตําแหนงตาง ๆ 
ตามความเหมาะสม 

   

 1.9 มีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง    

 1.10 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน    

 การมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
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วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 1.11 มีการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการตรวจสอบไดกํากับดแูลการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบการควบคุมภายใน
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

   

 1.12 มีการจัดทํากฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติงานตามท่ี
กําหนดไว 

   

 1.13 มีการกําหนดหลักเกณฑ หรือนโยบายในการ
แตงต้ังคณะกรรมการบริหาร เพื่อใหม่ันใจวา
คณะกรรมการบริหารจะไมกาวกายระบบการ
ควบคุมภายใน 

   

 1.14 คณะกรรมการบริหารเปนผูมีความรู ความสามารถ
และประสบการณ สามารถปฏิบัติหนาท่ีและแสดง
ความคิดเหน็หรือรายงานการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย 

   

 1.15 มีการจัดทํารายงานการกํากบัดูแลกิจการเปดเผยใน
รายงานประจําปขององคกร 

   

 ปรัชญา และรูปแบบการทํางานของผูบริหาร    

 1.16 มีการมอบหมายงานและการกระจายอํานาจเพ่ือ
กอใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

   

 1.17 มีการจัดประชุมผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ    

 1.18 ผูบริหารใหความสําคัญในการบริหารและจดัการ
ความเส่ียงขององคกร มีการวเิคราะหความเส่ียง
และพิจารณาวธีิการลดหรือปองกันความเส่ียง 

   

 1.19 ผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน 
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วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 1.20 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามงานกับระดบั
ปฏิบัติการ 

   

 1.21 หนวยงานบัญชีเปนเคร่ืองมือในการควบคุม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

   

 โครงสรางการจัดองคกร    

 1.22 มีการจัดโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชา
ท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

   

 1.23 มีการระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนง
ตาง ๆ อยางชัดเจน 

   

 1.24 มีการแสดงแผนภูมิโครงสรางองคกรท่ีถูกตองให
บุคลากรทุกคนทราบ 

   

 1.25 มีการประเมินผลโครงสรางองคกรและปรับเปล่ียน
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 

   

 การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ    

 1.26 ผูบริหารมีการกระจายอํานาจและมอบหมายหนาท่ี
และความรับผิดชอบ 

   

 1.27 มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหพนกังานโดยมีการ
ระบุขอบเขตของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

   

 1.28 การมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบมีการ
จัดทําเปนลายลักษณอักษรและประกาศใหทราบ
โดยท่ัวกัน 

   

 1.29 มีการแจงใหพนักงานทราบถึงอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง 
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วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 1.30 พนักงานท่ีไดรับมอบหมายมีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับงาน และจํานวนพนักงานมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีไดรับ   

   

 นโยบายและวธีิบริหารดานทรัพยากรมนษุย    

 1.31 มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการสรรหา
คัดเลือก บรรจุแตงต้ังการใหผลตอบแทน การเล่ือน
ตําแหนง รวมถึงบทลงโทษพนักงานท่ีฝาฝนหรือ
กระทําการทุจริตกอใหเกิดความเสียหายและมีการ
ปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิบัติใหสอดคลองกับ
สถานการณ 

   

 1.32 มีการฝกอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง    

 1.33 มีการตรวจสอบภูมิหลัง ประวัติของผูสมัครงาน
โดยเฉพาะการกระทําหรือกจิกรรมท่ีไมเปนท่ี
ยอมรับ 

   

 1.34 มีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

   

 1.35 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการคํานึงถึงความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม 

   

 1.36 การข้ึนเงินเดือนและคาจางเปนไปตามท่ีไดรับการ
อนุมัติและมีกาํหนดอัตราเงินเดือนและคาจางในแต
ละระดับตําแหนงงาน 

   

 1.37 มีการกําหนดระเบียบท่ีเกีย่วกับเงินชวยเหลือและ
สวัสดิการตาง ๆ มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 

   

2 การประเมินความเส่ียง    

 วัตถุประสงคระดับกจิการโดยรวม    



 124 

วิธีปฏิบัติของ
ธนาคาร 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี ไมมี 

คําอธิบาย/
แหลงอางอิง

ขอมูล 

 2.1 มีการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายขององคกร
อยางชัดเจน 

   

 2.2 มีการชี้แจงใหพนักงานทราบและเขาใจใน
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

   

 2.3 วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวสามารถนํามากําหนด
เปาหมายและวางแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือ
สอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถดําเนินการ
สําเร็จตามท่ีวางไว 

   

 วัตถุประสงคระดับกจิกรรม    

 2.4 มีการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายของแตละ
สวนงานอยางชัดเจน 

   

 2.5 วัตถุประสงคและเปาหมายของแตละสวนงาน
สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร 

   

 2.6 มีการชี้แจงใหพนักงานทราบและเขาใจใน
วัตถุประสงคและเปาหมายของสวนงาน 

   

 การระบุปจจยัเส่ียง    

 2.7 มีการระบุปจจยัเส่ียงในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของสวนงาน 

   

 2.8 มีการพิจารณาเส่ียงในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในสถานการณตาง ๆ เชน กรณีเกดิอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงาน 

   

 2.9 มีการพิจารณาความเส่ียงในดานระบบขอมูล
ขาวสาร ระบบสารสนเทศ 

   

 2.10 การพิจารณาความเส่ียงในการใหสินเช่ือแกลูกคา    
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 2.11 มีการพิจารณาความเส่ียงในดานแรงงานสัมพันธ 
เชนการจายเงินตอบแทน การประทวงของพนักงาน

   

 2.12 มีการพิจารณาความเส่ียงทางดานลูกคา เชนความ
ตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนไป รสนิยม ความพึง
พอใจตอสินคาและบริการ 

   

 2.13 มีการพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขัน    

 2.14 มีการพิจารณาความเส่ียงท่ีเกีย่วกับการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลย ี

   

 2.15 มีการพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ของธุรกิจ เชนการเมือง เศรษฐกิจ และกฎหมาย 

   

 2.16 มีการพิจารณาความเส่ียงทางดานการเงิน เชนการ
จัดหาแหลงเงินทุน การบริหารการเงิน อัตรา
ดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา 

   

 2.17 การพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับภยัธรรมชาติ 
ผลผลิต ซ่ึงมีผลตอการชําระหนี้ของลูกคา 

   

 การวิเคราะหความเสี่ยง    

 2.18 ผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในการวเิคราะห
ความเส่ียง 

   

 2.19 มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาระดับ
ความสําคัญของความเส่ียง โอกาสที่จะเกดิความ
เส่ียงและผลกระทบจากการเกิดความเส่ียง 

   

 2.20 การวิเคราะหความถี่หรือโอกาสของความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนได 

   

 2.21 มีการพิจารณาระดับความรุนแรงท่ีไดรับจากความ
เส่ียงในแตละเหตุการณหรือแตละปจจัยเส่ียง 
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 การบริหารความเส่ียง    

 2.22 มีการกําหนดวธีิการควบคุมเพื่อปองกันหรือลด
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดใหอยูในระดับยอมรับได 

   

 2.23 มีการพิจารณาความคุมคาของตนทุนในการบริหาร
ความเส่ียงกับผลท่ีไดรับจากการลดความเส่ียง 

   

 2.24 ผูบริหารมีการติดตามแผนและปรับปรุงใหสามารถ
ปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
สภาวการณตาง ๆ ได 

   

3 กิจกรรมควบคุม    

 การกําหนดนโยบายและแผนงาน    

 3.1 มีการกําหนดนโยบายและแผนงานขององคกรอยาง
ชัดเจน 

   

 3.2 มีการจัดทํางบประมาณและประมาณการของ
องคกร 

   

 3.3 มีการกําหนดวธีิปฏิบัติในการดําเนินงานดานตาง ๆ 

เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด 

   

 3.4 มีการกําหนดผลงานท่ีคาดหมายไวอยางชัดเจนท้ัง
ในรูปของผลงานและระยะเวลาปฏิบัติงาน 

   

 การสอบทานโดยผูบริหาร    

 3.5 ในการปฏิบัติงานมีการสอบทานหรือกํากบัโดย
ผูบริหารหรือหัวหนา 

   

 3.6 มีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับ
แผนงาน งบประมาณหรือประมาณท่ีจดัทําไว 

   

 3.7 มีการกําหนดวธีิการสอบทานและการกํากบั ติดตาม
งานหรือกําหนดระยะเวลาใหผูปฏิบัติงาน 
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 3.8 มีการจัดทํารายงานการประชุมเกี่ยวกับการติดตาม
ผลงานเปนลายลักษณอักษร 

   

 3.9 มีการสรุปผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนด
ของแตละกิจกรรม 

   

 การประมวลผลขอมูล    

 3.10 มีการมอบหมายใหพนักงานตรวจสอบเอกสารการ
เบิกคาใชจาย และกําหนดพนักงานรับผิดชอบใน
การจัดทํา บันทึกทะเบียนควบคุมคาใชจายซ่ึง
พนักงานท่ีไดรับการมอบหมายมีความสามารถ
เหมาะสม 

   

 3.11 มีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายใหเปนไปตาม
ขอกําหนดหรือหลักเกณฑการเบิกจาย 

   

 3.12 มีการจัดทําทะเบียนคุมคาใชจายทุกประเภทและมี
การบันทึกขอมูลเปนปจจุบัน 

   

 3.13 เอกสารสําคัญหรือขอมูลสําคัญไดรับการจดัเก็บใน
ตูเอกสารและมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ
จัดเก็บเอกสาร 

   

 3.14 ในการอนุมัติมีเอกสารประกอบการอนุมัติถูกตอง
ครบถวนและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 

   

 3.15 ในการบันทึกรายการตาง ๆ ลงในบัญชีหรือ
ทะเบียนคุมคาใชจาย ตองเปนรายการที่ไดผานการ
อนุมัติแลว 

   

 3.16 มีการแบงแยกหนาท่ีระหวางผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชี
และผูเก็บรักษาทรัพยสิน 
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 3.17 มีการจัดทําและใชเอกสารท่ีเหมาะกับองคกร เชน
การจัดทําใบเสร็จรับเงินท่ีมีการกําหนดเลขท่ี เลมท่ี
ของเอกสารเรียงตามลําดับและมีจัดทําสําเนาของ
เอกสาร 

   

 3.18 มีการสอบทานยอดบัญชีคุมกับรายละเอียด การ
จัดทํางบพิสูจนยอด 

   

 3.19 มีการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับระบบงานในการ
ประมวลผลขอมูล 

   

 3.20 มีการควบคุมการเขาถึงระบบงานปองกันไมใหผูท่ี
ไมเกี่ยวของสามารถเขาถึงระบบงานได 

   

 3.21 มีการจัดสํารองขอมูลเพื่อสามารถนําขอมูลสํารอง
มาใชในกรณท่ีีขอมูลหลักเกิดความเสียหาย 

   

 การควบคุมทางกายภาพ    

 3.22 มีขอกําหนด กฎระเบียบ ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล
ทรัพยสิน 

   

 3.23 มีการแบงแยกหนาท่ีคณะกรรมการจัดซ้ือจดัจาง 
พัสดุและตรวจรับ 

   

 3.24 คณะกรรมการตรวจนับทรัพยสินดําเนินการตรวจ
นับและจดัทํารายงานผลการตรวจนับ 

   

 3.25 มีการบันทึกทะเบียนทรัพยสินและติดรหัส
ทรัพยสินเปนปจจุบัน 

   

 3.26 ทรัพยสินและของใชถูกตองกับทะเบียนฯ และ
ทรัพยสินพรอมใชงาน 

   

 3.27 มีการตรวจการจัดเวรยามรักษาการณ    

 3.28 มีการจัดทําประกันภัยสําหรับทรัพยสินท่ีมี
ความสําคัญ 
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 การแบงแยกหนาท่ี    

 3.29 มีการจัดทํารายละเอียดของงานแตละตําแหนง (Job 
descriptions) เพื่อใหทราบหนาท่ีและขอบเขตของ
งาน 

   

 3.30 มีการแบงแยกหนาท่ี การอนมัุติรายการ การจด
บันทึก  การรับ จาย การเก็บรักษาทรัพยสิน 

   

 3.31 มีการแบงแยกหนาท่ีการรับ จาย และการเก็บรักษา
เงินสด และการลงบัญชี 

   

 ดัชนีวดัผลการดําเนินงาน     

 3.32 มีการกําหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานและช้ีแจง
หลักเกณฑในการช้ีวัดใหพนักงานทราบ 

   

 3.33 มีการนําเทคนคิการวัดผลการดําเนินงานสมัยใหม
มาใชในการวดัผลการดําเนนิงานขององคกร 

   

 การจัดทําเอกสารหลักฐาน    

 3.34 มีการกําหนดเลขท่ีเอกสารท่ีเรียงตามลําดับ    

 3.35 มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละดานพรอม
ท้ังมีการกําหนดรูปแบบเอกสารสําหรับงานนั้น ๆ 
และมีการปรับปรุงคูมือใหเปนปจจุบัน 

   

 3.36 รูปแบบของเอกสารมีเนื้อหาที่มีความเหมาะสม 

สมบรูณ  ถูกตอง ครบถวน  

   

 3.37 มีการจัดทําเอกสารระบบงานท่ีมีความสมบรูณ
สําหรับงานคอมพิวเตอร มีการจัดทําแผนภาพ
(Flowchart)ของระบบ 

   

 การตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ    

 3.38 พนักงานผูทําการตรวจสอบเปนผูท่ีมีความรู 
ความสามารถเหมาะสม 
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 3.39 ฝายตรวจสอบภายในขององคกรมีอํานาจในการ
สอบทานสวนงานตาง ๆ ในองคกรได 

   

4 สารสนเทศและการส่ือสาร    

 4.1 มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากแหลงขอมูลท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร และมีการจดัทํารายงาน
การรวบรวมขอมูล 

   

 4.2 มีการจัดทํารายงานการปฏิบัติงานเสนอตอผูบริหาร
อยางสมํ่าเสมอ 

   

 4.3 มีการจัดประชุมและบันทึกรายงานการประชุมเปน
ลายลักษณอักษร 

   

 4.4 มีการจัดทําแฟมหนังสือเวยีนหรือการปดประกาศ
เพื่อเผยแพรขอมูลในสวนงาน 

   

 4.5 มีแฟมขอมูลวธีิปฏิบัติงานเพื่อช้ีแจงเกีย่วกับวิธีปฏิบัติ 
งานและแฟมขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

   

 4.6 มีการนําขอเสนอแนะหรือขอมูลท่ีไดรับจาก
ภายนอกมาช้ีแจงหรือแจงใหบุคคลท่ีเกี่ยวของทราบ 

   

 4.7 เม่ือมีขอรองเรียนไดดําเนนิการตรวจสอบ แกไข
และมีการติดตามผลอยางทันเวลา 

   

 4.8 ขอมูลท่ีแจงใหพนักงานทราบมีการลงลายมือช่ือ
รับทราบทุกคร้ัง 

   

 4.9 ขอมูลท่ีไดรับมีความทันตอเวลา    

 4.10 มีการเปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความคิดเห็น
ในการทําแผนงานหรือการปรับปรุงแผนงาน 

   

 4.11 มีทะเบียนคุมการเปล่ียนแปลงรหัสผาน (Password) 
ในการเขาถึงระบบงาน 
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 4.12 รหัสผานของพนักงานมีการเปล่ียนแปลงตามเวลาท่ี
กําหนดและมีการบันทึกการเปล่ียนในทะเบียนคุม 

   

 4.13 มีการควบคุมการเขาถึงระบบงานท่ีสําคัญโดยมีการ
กําหนดพนักงานท่ีสามารถเขาปฏิบัติงานดังกลาวได 

   

 4.14 มีแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    

 4.15 มีการชี้แจงใหพนักงานทราบบทบาทและหนาท่ี
ของตนเองเกีย่วกับการควบคุมภายใน 

   

 4.16 เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและ
ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นจากพนกังาน 

   

5 การติดตามและประเมินผล    

 5.1 มีการติดตามและกํากับดแูลการปฏิบัติงานในแตละ
กิจกรรมอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

   

 5.2 มีการประเมินผลและติดตามผลการดําเนินกิจกรรม
โดยหนวยงานตรวจสอบ ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

   

 5.3 มีการรายงานการเปรียบเทียบแผนและผลการ
ดําเนินงานรวมถึงช้ีแจงสาเหตุของความแตกตาง 

   

 5.4 ผลการดําเนินการท่ีไมเปนตามแผนมีการตดิตาม
แกไขอยางทันกาล 

   

 5.5 จัดใหมีการติดตามและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน
ท่ีมีขอบกพรอง 

   

 5.6 เม่ือมีขอผิดพลาดไดดําเนินการแกไขและจัดทํา
รายงานผลการแกไขตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

 5.7 มีการกําหนดใหพนักงานลงนามรับรองความ
ถูกตองของรายการตาง ๆ และรับผิดชอบเม่ือเกิด
ขอผิดพลาดข้ึน 
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ขอเสนอและและปญหาท่ีทานพบในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาฮอด จังหวัดเชียงใหม 

• สภาพแวดลอมของการควบคุม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

• การประเมินความเส่ียง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
• กิจกรรมควบคุม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

• สารสนเทศและการส่ือสาร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

• การติดตามและประเมินผล 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวทิพยสุดา เมฆฉาย 
 
วัน เดือน ป เกิด  19  พฤศจิกายน  2520 
 
ท่ีอยูปจจุบัน  348/2 หมู 1 ตําบลสบเต๊ียะ อําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม 50160 
 
ประวัติการศึกษา   
ปการศึกษา 2538  สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ  
ปการศึกษา 2541  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบญัชี) ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 
ประสบการณการทํางาน  
พ.ศ. 2544  เจาพนกังานการเงินและบัญชี โรงพยาบาลแกงครอ  อําเภอแกงครอ  

จังหวดัชัยภูมิ 
พ.ศ. 2545  พนักงานการเงิน  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 สาขาไพศาลี อําเภอไพศาลี จังหวดันครสวรรค 
พ.ศ. 2546  พนักงานการเงิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
   สาขาฮอด อําเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม 
พ.ศ. 2549 - ปจจุบัน พนักงานการเงิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
   สาขาจอมทอง อําเภอจอมทอง จังหวดัเชียงใหม 

 
 
 
 
 


