
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนต
มือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ตามแนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ 
COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ซ่ึง
ประกอบดวย 3 หมวดหมู ไดแก สภาพแวดลอมภายในองคกร กระบวนการในการบริหารความ
เส่ียง และสารสนเทศและการส่ือสาร โดยแบงเปน 5 ดานไดแก การบริหารความเส่ียงดานการตลาด 
ดานการเงิน ดานการใหสินเช่ือ ดานการบริหารจัดการ และดานการปฏิบัติการ  

ระเบียบวิธีการศึกษารวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถามจาก
ผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง        
จังหวัดลําปาง ท่ีจัดต้ังข้ึน ตามกฎหมายไทย จํานวน 35  แหง แหงละ 1 คน รวม 35   คน โดยทําการศึกษา
ประชากรท้ังหมด  ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตเดือน มีนาคม – กรกฎาคม 2550  และขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารคูมือการตรวจสอบความเส่ียง หนังสือ เอกสารการบรรยาย 
บทความทางวิชาการ ตําราทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และ
คาความถ่ี (Frequency) ใชมาตรวัดความสําคัญ (Rating Scale) 
  ผลการศึกษาพบวา ความเส่ียงรวมท้ัง 5 ดานอยูในระดับนอย โดยความเส่ียงดานการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และความเส่ียงยอยท่ีพบในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขง
ขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน  ความเส่ียงดานการเงินโดยรวมอยูในระดับนอย และความเส่ียงยอย
พบในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญมากเกินไป  ความเส่ียงดานการให
สินเช่ือโดยรวมอยูในระดับนอย และความเส่ียงยอยพบในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ ความเส่ียงดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับนอย และ
ความเส่ียงยอยท่ีพบในระดับมาก ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป 
ความเส่ียงดานการปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับนอย ความเส่ียงยอยท่ีพบในระดับนอย ไดแก 
ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ 
สําหรับการบริหารความเส่ียง 5 ดาน ประกอบดวย การบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการบริหารความเส่ียงยอยท่ีพบในระดับมากไดแก การบริหาร
ความเสี่ยงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  การบริหารความเส่ียงดานการเงินของกิจการ
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โดยรวมอยูในระดับนอย และการบริหารความเส่ียงยอยพบในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเก่ียวกับการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้  การบริหารความเส่ียงดานการให
สินเช่ือของกิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการบริหารความเส่ียงยอยท่ีพบในระดับมาก
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน  การบริหารความเส่ียงดาน
การบริหารจัดการของกิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง การบริหารความเส่ียงยอยท่ีพบใน 
ระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 
การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการบริหาร
ความเส่ียงยอยท่ีพบในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการปรับเปล่ียน
สวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ  
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30 – 39 ป จบการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี มีสถานภาพโสดแลว ดํารงตําแหนงงานผูจัดการ โดยเปนผูบริหารกิจการและเปน
เจาของกิจการ 
   
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคกร  
 
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบริษัทจํากัด เปดสาขาจํานวน 1 – 5 สาขา 
พนักงานในกิจการมีไมเกิน 25 คน ทุนจดทะเบียนเปนเงิน 5 – 30 ลานบาท มูลคาของสินทรัพยรวม 
พบวาสินทรัพยรวม 11 – 25 ลานบาท ยอดขายรวมตอป 16 – 20 ลานบาท กําไรสุทธิหลังภาษีมี
จํานวน 6 – 10 ลานบาท และกิจการของผูตอบแบบสอบถามกอต้ังมามากกวา 10 ป  
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียง 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงตาม
แนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission)                  
3 หมวดหมู โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงตาม
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แนวทางของ COSO นั้นเห็นดวยและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท่ีเกิดจากความเส่ียง รวมท้ังการตอบสนองความเส่ียงคือการเลือก
วิธีการจัดการกับความเส่ียง ไดแก ยอมรับความเส่ียง ลดความเส่ียง รวมรับความเส่ียงและ หลีกเล่ียง
ความเส่ียง  
 
สวนท่ี 4 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกรไวเปนลาย
ลักษณอักษรและแจงใหพนกังานทราบอยางท่ัวถึง แตไมมีการกําหนดองคประกอบการควบคุม
ภายในเปนลายลักษณอักษร ไมมีการกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ีความเส่ียง โดยกิจการ
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระบบคอมพิวเตอรและระบบจดัทํามือสําหรับประมวลผล
ขอมูล  การศึกษาการบริหารความเส่ียงแบงเปน 
 1. ปญหาท่ีกิจการประสบอยู 
 ดานการตลาด 
 ปญหาความเส่ียงดานการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 แตให
ความสําคัญกับ ปญหายอยของความเส่ียงดานการตลาดท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
คูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน และความเส่ียงเก่ียวกับคูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน               
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และ 3.57 ตามลําดับ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปาย
แดงมีราคาถูกลง และ ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูคูแขงไมได  
 ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลง และความเส่ียง
เกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน  
 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับมาก 
ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลง และความเส่ียง
เกี่ยวกับลูกคาตอรองราคามากเกินไป  
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 จําแนกตามตําแหนงงาน  
 ประธานบริษัท  ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย โดยพิจารณา
จากปญหาความเส่ียงยอยเกี่ยวกับลูกคาเดิมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลงและ
ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน  
 กรรมการบริหาร ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาจาก ความเส่ียงเก่ียวกับลูกคาเดิมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคู
แขงขัน และความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคามากเกินไป  
 ผูจัดการ ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
จากปญหาความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาใหมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคู
แขงขัน และความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขายมีจํานวนนอย / ไมเพียงพอ   
 ดานการเงิน 
 ปญหาความเส่ียงดานการเงินโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38 แตให
ความสําคัญกับ ปญหายอยของความเสี่ยงดานการเงินในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ปริมาณหนี้สูญมากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.31 และ 2.80 ตามลําดับ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับ
นอย แตใหความสําคัญกับ ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตรา
ดอกเบ้ียสูงเกินไป 
 ระดับปริญญาตรี  ใหความสําคัญกับปญหาความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด แตให
ความสําคัญกับ ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญ
มากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง แตใหความสําคัญกับ ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ปริมาณหนี้สูญมากเกินไป 
 จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 ประธานบริษัท ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย แตให
ความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตาม
หนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ และใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก
ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญมากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป 
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 กรรมการบริหาร ใหความสําคัญกับ ปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย แตให
ความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้
สูญมากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ผูจัดการ ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย แตใหความสําคัญกับ 
ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญ
มากเกินไป 
 ดานการใหสินเชื่อ 
 ปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 โดยมี
ปญหายอยของความเส่ียงดานการใหสินเช่ือในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับการขาด
กระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือและความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.20 และ 2.91 ตามลําดับ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับ
นอย แตใหความสําคัญกับ ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด และความเส่ียง
เกี่ยวกับไมมีการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติแลว   
 ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย โดยพิจารณา
จากปญหาความเส่ียงยอยสวนใหญท่ีอยูในระดับนอย ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการควบคุม
มาตรฐานการใหสินเช่ือ และความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ 
 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง แตใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับความ
ลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ 
 จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 ประธานบริษัท ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย โดยพิจารณา
จากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเก่ียวกับไมมีการควบคุมมาตรฐานการ
ใหสินเช่ือ ความเส่ียงเก่ียวกับพนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของบริษัท และความเส่ียงเกี่ยวกับ
ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ  
 กรรมการบริหาร ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย แตให
ความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะห
สินเช่ือท่ีผิดพลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
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 ผู จัดการ ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตให
ความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเก่ียวกับขาดกระบวนการ
แกไขปญหาสินเช่ือ 
 ดานการบริหารจัดการ 
 ปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 แตมี
ปญหายอยของความเส่ียงดานการบริหารจัดการในระดับมาก ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืด
ระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และมีปญหายอยของความเส่ียงในระดับปานกลาง
ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการวางแผนระยะยาว มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง แตใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก ความเส่ียง
เกี่ยวกับล ูกคายืดเวลาชําระเงินนานเกินไป  
 ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย แตให
ความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยสวนอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับล ูกคายืดเวลา
ชําระเงินนานเกินไป 
 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง แตใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาด
การวางแผนระยะยาว และความเส่ียงเกี่ยวกับลูกยืดระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป 
 จําแนกตามตําแหนงงาน  
 ประธานบริษัท ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตให
ความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืด
ระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป 
 กรรมการบริหาร ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย แตให
ความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเก่ียวกับลูกคายืด
ระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป 
 ผูจัดการ ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย แตใหความสําคัญกับ
ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนาน
เกินไป  และมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการ
วางแผนระยะยาว 
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 ดานการปฏิบัติการ 
 ปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 มีปญหา
ความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการในระดับนอย  ไดแก  ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาด
ความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ และความเส่ียงเก่ียวกับไมมีการ
ฝกอบรมใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 เทากันท้ังสองวิธีการ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับ ปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับ
นอยท่ีสุด แตใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแกความเส่ียงเกี่ยวกับไมมี
การฝกอบรมใหแกพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง 
และความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน  
 ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด แตให
ความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยสวนอยูในระดับนอย ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูด
พนกังานดี ๆ 
 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปญหาความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับ
นอย แตใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
พนักงานขาดความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ และความเส่ียงเกี่ยวกับ
ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน  
 จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 ประธานบริษัท ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย โดยพิจารณา
จากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนพนักงานนอยเกินไป 
ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความสามารถ และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรมใหแก
พนักงาน  
 กรรมการบริหาร ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด แตให
ความสําคัญกับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรม
ใหพนักงาน 
 ผูจัดการ ใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจาก
ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนพนักงานนอยเกินไป ความ
เส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความสามารถ และความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูดพนักงานดี ๆ  
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 2. การบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียงดานการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ 
เกี่ยวกับการเพ่ิมยอดจัดรถยนตใหลูกคา คิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือ การลดอัตราดอกเบ้ีย  คิด
เปนรอยละ 91.4 
 และการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตมีการ
บริหารความเส่ียงดานการตลาดยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม และมีการบริหารความเส่ียงดานการตลาดยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการลดอัตราดอกเบ้ีย 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับมาก แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุดไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการลดอัตราดอกเบ้ีย 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  
 จําแนกตามตําแหนงงาน 
 ประธานบริษัท มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาพันธมิตรทางการคา และการ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการลดอัตราดอกเบ้ีย   
 กรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับนอย  แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
หาลูกคาใหม / ตลาดใหม  การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาพันธมิตรทางการคา และการบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการลดอัตราดอกเบ้ีย 
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 ผูจัดการ มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหา
ลูกคาใหม / ตลาดใหม  
 
 การบริหารความเส่ียงดานการเงิน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการเงินของกิจการ 
เกี่ยวกับการยืดเวลาการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ คิดเปนรอยละ 97.1 รองลงมาคือ การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาการชําระเงินของลูกหนี้  คิดเปนรอยละ 94.3 
 และการบริหารความเส่ียงดานการเงินของกิจการ โดยรวมอยูในระดับนอย แตมีการบริหาร
ความเส่ียงดานการเงินยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลด
เพื่อเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหน้ี 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวม
อยูในระดับมาก แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุดไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเจรจายืดเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา 
(เจาหนี้) และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการยืดเวลาการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ 
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับนอย แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวม
อยูในระดับนอย แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการกูเงินจากธนาคารพาณิชย และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพื่อเรงเวลา
ชําระหนี้ของลูกหนี้ 
 จําแนกตามตําแหนงงาน 
 ประธานบริษัท มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุด ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การการปรับโครงสรางหนี้ 
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 กรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับนอย  แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
การปรับโครงสรางหนี้  การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการยืดเวลาการชําระหน้ีใหกับลูกหนี้ และ
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้ 
 ผูจัดการ มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวมอยูในระดับนอย 
แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการให
สวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้  
 
 การบริหารความเส่ียงดานการใหสินเชื่อ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของ
กิจการเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานทุกระดบั
ในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ และการบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ ท้ังสามวิธีการคิดเปนรอยละ 97.1 รองลงมาคือ 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับมาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือและมี
กระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ ท้ังสองวิธีการคิดเปนรอยละ 94.3 
 และการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตมี
การบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
กําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการให
พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ 
และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการใหพนักงานทุกระดับใน
กระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ และการบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยาง
สรางสรรค  
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 ปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 
 จําแนกตามตําแหนงงาน 
 ประธานบริษัท มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก ไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับ
ในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ และการบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ  
 กรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับ
ในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ และการบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยาง
สรางสรรค  
 ผูจัดการ มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 
 
 การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับโครงสราง
ขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน และความเส่ียง
เกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน ท้ังสามวิธีการคิดเปนรอยละ 94.3 
รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับ การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจนคิดเปน
รอยละ 91.4 
 และการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
แตมีการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการการประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน  
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 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการโดยรวมอยูในระดับมาก แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุดไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
กําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการโครงสรางขององคกรมีการ
แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน 
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเก่ียวกับโครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจน
ของลักษณะงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 
 จําแนกตามตําแหนงงาน 
 ประธานบริษัท มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก ไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการวางแผนระยะยาวและระยะส้ัน  การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิ เคราะห
สภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ี
ชัดเจนและการบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการโครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความ
รับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน 
 กรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน 
 ผูจัดการ มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 
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 การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของ
กิจการเกี่ยวกับการการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร และความเส่ียงเกี่ยวกับการการ
ปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ ท้ังสองวิธีการคิดเปนรอยละ 88.6 
รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน  และการฝกอบรมใหแก
พนักงาน ท้ังสองวิธีการคิดเปนรอยละ 77.1 
 และการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
มีการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ  การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงาน และการบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการฝกอบรม
ใหแกพนักงาน  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับมาก แตมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุดไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ 
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการโดยรวม
อยูในระดับนอย โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับนอย ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การลดจํานวนพนักงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงานเพ่ือใหขวัญและ
กําลังใจ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการลดจํานวนพนักงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ  
และพัฒนาบุคลากร และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน
เพื่อใหขวัญและกําลังใจ  
 จําแนกตามตําแหนงงาน 
 ประธานบริษัท มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
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เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการจางพนักงานช่ัวคราว  และการ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ  
 กรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการโดยรวม
อยูในระดับนอย โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับนอยไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / 
โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ  และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนขนาด
ของสํานักงาน  
 ผูจัดการ มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน
สวัสดิการ/โบนัสพนักงานเพ่ือใหขวัญและกําลังใจและการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
ปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน  
  
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสอง ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง โดยใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
 1. ความเส่ียงดานการตลาดของกลุมธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปางคือความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการบริหารความเส่ียงดาน
การตลาดเนนเร่ืองการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม และมีการบริหารความเส่ียงดานการตลาดยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการลดอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึง
สอดคลองกับ ฟลิป  คอตเลอร (2540) ท่ีวา ความเส่ียงดานการตลาดคือการวางแผนการตลาดท่ีไม
เหมาะสม และความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียรวมท้ังความรุนแรงของการ
แขงขันทางการตลาด ดังนั้นผูบริหารจึงตองวางแผนการบริหารการตลาดอันไดแกกระบวนการ
วางแผนและการปฏิบัติตามแนวคิดการกําหนดราคา การสงเสริมการตลาดและการกระจายสินคา
และบริหาร รวมถึงความคิดสรางการแลกเปล่ียนกับกลุมเปาหมายเพื่อสนองวัตถุประสงคของลูกคา
และองคกร 
 2. ความเส่ียงดานการเงินของกลุมธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปางคือ  ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญมากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ี
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารความเส่ียงดานการเงินเนนเร่ืองการใหสวนลดเพื่อเรงเวลาชําระเงิน
ของลูกหนี้ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหน้ี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
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ทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO ในเรื่องของสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพจะชวยใหผูบริหารบงช้ี ประเมินและบริหารจัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคุมคาเม็ดเงินท่ีลงทุน และสอดคลองกับ ฉัตรมงคล  แนนหนา (2550) ท่ีวา ความ
เส่ียงดานการเงินคือความเส่ียงดานสภาพคลอง งบประมาณ ความสามารถในการชําระหนี้และความ
นาเช่ือถือทางการเงินดังนั้นผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงดังกลาวเพื่อ
ลดมูลเหตุแหงความเส่ียงประเภทความเส่ียงท่ีเปนอันตราย 
 3. ความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกลุมธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปางคือ ความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือและความเส่ียงเกี่ยวกับการขาด
กระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ ซ่ึงการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือเนนเร่ืองการกําหนด
นโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย (2550) ท่ีวา ความเสี่ยงในการใหสินเช่ือคือความเส่ียงท่ีคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมสามารถ
ปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ีระบุไวในสัญญา และกอใหเกิดผลเสียหายตอรายได การบริหารความเส่ียง
ดานสินเช่ือจึงควรมีหลักเกณฑของดารณี  พุทธวิบูลย (2532) ไดแก พิจารณาคุณสมบัติของผูขอ
สินเช่ือ พิจารณาความสามารถในการชําระหนี้ และพิจารณาเงินทุน 
 4. ความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกลุมธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปางคือ ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป ซ่ึงการบริหารความเส่ียง
ดานการบริหารจัดการเนนเร่ืองการประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน ซ่ึงสอดคลองกับ 
แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO ในเร่ืองของกิจกรรมควบคุม การ
ตรวจสอบและการติดตามดูแล รวมทั้งสอดคลองกับ สงวน  ชางฉัตร (2547) ท่ีวากรอบการบริหาร
ความเส่ียงอาจดําเนินการโดยการวางแผน การระบุความเส่ียง การวิเคราะหความเส่ียง การวางแผน
ตอบสนองความเส่ียงการตรวจติดตามและการควบคุมการบริหารความเส่ียง 
 5. ความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกลุมธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปางคือ ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดดู
พนักงานดีๆ และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน ซ่ึงการบริหารความเส่ียงดาน
การปฏิบัติการเนนเร่ืองการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ ซ่ึง
สอดคลองกับ สุทธิดา  จันทรคง (2543) ท่ีวา ควรมีการพัฒนาและมีการอบรมใหความรูอยาง
สมํ่าเสมอ ควรมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบตามความชํานาญของบุคลากรแตละ
คนอยางชัดเจน และควรมีการจัดหาอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในการปฏิบัติงานใหทันสมัยและ
เพียงพอกับความตองการ 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสอง ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง มีขอคนพบดังนี้ 
 ดานการตลาด 
 1. ปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีกิจการประสบอยูในระดับมาก คือ คูแขงขนาดใหญกวา
เพิ่มมากข้ึน 
 2. การดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการตลาดท่ีกิจการใชในระดับนอยคือ การพัฒนา
สินคา / บริการใหม 
 ดานการเงิน 
 1. กิจการผูตอบแบบสอบถามไมมีปญหาความเส่ียงดานการเงินท่ีกิจการประสบอยูใน
ระดับมากแตมีปญหาความเส่ียงดานการเงินอยูในระดับปานกลาง คือ ปริมาณหนี้สูญมากเกินไป
และไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2. การดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการเงินท่ีกิจการใชในระดับนอยท่ีสุดคือ การกูนอก
ระบบ เชน แชร/กูจากญาติพี่นอง และ การกูเงินสถาบันการเงิน 
 ดานการใหสินเชื่อ 
 1. กิจการผูตอบแบบสอบถามไมมีปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือท่ีกิจการประสบอยู
ในระดับมากแตมีปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือยูในระดับปานกลาง คือ ขาดกระบวนการ
แกไขปญหาสินเช่ือ 
 2. การดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือท่ีกิจการใชในระดับปานกลางคือ 
มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ 
 ดานการบริหารจัดการ 
 1. ปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการท่ีกิจการประสบอยูในระดับมาก คือ ลูกคายืด
ระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป 
 2. การดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการท่ีกิจการใชในระดับปานกลาง  
คือการวางแผนระยะยาวและระยะส้ัน 
 ดานการปฏิบัติการ 
 1. กิจการผูตอบแบบสอบถามไมมีปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการที่กิจการประสบอยู
ในระดับมากแตมีปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการอยูในระดับนอย คือ พนักงานฝาฝน
กฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ  
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 2. การดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการที่กิจการใชในระดับนอยท่ีสุดคือ 
การจางพนักงานช่ัวคราว 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสอง ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 ดานการตลาด 
 1. ควรมีการพัฒนาสินคา / บริการ / ผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด
ธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสอง และเพื่อรักษาสวนแบงทางการตลาดในกรณีท่ีคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่ม
มากข้ึน เชน ขยายอายุการใชงานของรถยนตมือสองท่ีรับจัดจาก 10 ป เปน 12 ป  หรือสราง
ความสัมพันธอันดีกับเต็นทรถยนตมือสองโดยการจัดใหพนักงานขายของกิจการไปทําความรูจกักบั
พนักงานของเต็นทรถยนตมือสอง เปนตน 
 ดานการเงิน 
 2. ควรมีการพิจารณาสภาพคลองเกี่ยวกับเงินทุนหมุนเวียน และความเส่ียงดานการเงิน
เกี่ยวกับหนี้ท่ีเก็บเงินไมไดซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงกับสภาพคลองของกิจการ มีการติดตามลูกหนี้
อยางตอเนื่อง รวมท้ังรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาเชน สงของท่ีระลึกใหกับลูกคาในวันสําคัญ
ตาง ๆ เปนตน 
 ดานการใหสินเชื่อ 
 3.  ควรมีการพิจารณาถึงความสามารถในการหารายไดของลูกคา เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันวา
ลูกคาสามารถนําเงินมาชําระหนี้ไดโดยการตรวจสอบประวัติการกูยืมของลูกคาจากธนาคาร 
เครดิตบูโร และตรวจสอบประวัติเกี่ยวกับคดีแพงหรือคดีอาญา 
 ดานการบริหารจัดการ 
 4. ควรมีการใหสวนลดในกรณีท่ีลูกคานําเงินมาชําระหนี้กอนกําหนด รวมท้ังใหสินคา
สมนาคุณแกลูกคา เพื่อลดปญหาลูกคายืดระยะเวลาการชําระหนี้นานเกินไป  
 ดานการปฏิบัติการ 
 5. ควรมีการพิจารณาวางแผนการจัดจางพนักงานในระยะยาวมีการพัฒนาบุคลากรอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อใหไดพนักงานท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถในการปฏิบัติการของกิจการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาการบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจท่ีแตกตางกัน โดยการเปรียบเทียบ
ระหวางธุรกิจ เพื่อทราบถึงวิธีการบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจตาง ๆ 
 2.  ควรศึกษาการบริหารความเส่ียง โดยการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหทราบถึงการบริหาร
ความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีมากกวาการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด 


