
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง  การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดสอบถามขอมูลโดยการสัมภาษณตามแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
ผูจัดการหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง จํานวน 35 ชุด และไดนํามาวิเคราะหเพื่อหาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย เพื่อนําเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายเชิงวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 ถึง ตารางท่ี 6) ดังนี้ 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ตําแหนงงาน 
- สถานภาพเกี่ยวกับความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับกิจการ 

  
 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคกร (ตารางท่ี 7 ถึง ตารางท่ี 14) 

- ประเภทกิจการ 
- จํานวนสาขาของกิจการ 
- จํานวนพนักงาน 
- ทุนจดทะเบียน 
- มูลคาของสินทรัพยรวม 
- ยอดขายรวมตอป 
- กําไรสุทธิหลังภาษี 
- ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการต้ังแตเร่ิมกอต้ังถึงปจจุบัน 

   
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียง (ตารางท่ี 15 ถึง ตารางท่ี 19) 
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 สวนท่ี 4 การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง (ตารางท่ี 20  ถึง ตารางท่ี 62 ) 

- ปญหาท่ีกิจการประสบอยู 
- การบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียง 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 รวบรวมและศึกษาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถ่ีและคารอยละ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 25 71.4 
หญิง 10 28.6 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ71.4 และเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 28.6 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 29 ป 5 14.3 
30 – 39 ป 23 65.7 
40 – 49 ป 2 5.7 
50 – 59 ป 3 8.6 
60 ปข้ึนไป 2 5.7 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ65.7 
รองลงมา มีอายุระหวาง20 – 29 ป คิดเปนรอยละ14.3 และมีอายุระหวาง50 – 59 ป คิดเปนรอยละ 8.6 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 8.6 
ปริญญาตรี 13 37.1 
สูงกวาปริญญาตรี 19 54.3 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 54.3 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.1  และระดับตํ่ากวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 8.6 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 24 68.6 
สมรส 11 31.4 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ68.6 รองลงมามี
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 31.4 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ประธานบริษทั 2 5.7 
กรรมการบริหาร  6 17.1 
ผูจัดการ 27 77.2 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานผูจัดการ คิดเปนรอยละ 77.2 
รองลงมามีตําแหนงงานกรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 17.1 และตําแหนงงานประธานบริษัท      
คิดเปนรอยละ 5.7 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพเกี่ยวกับ 
    ความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับกิจการ 
 

สถานภาพเกีย่วกับความสัมพันธ 
ของผูตอบแบบสอบถามกับกิจการ 

จํานวน รอยละ 

เปนผูบริหารกจิการโดยไมไดเปนเจาของกจิการ 10 28.6 
เปนผูบริหารกจิการและเปนเจาของกิจการ 25 71.4 

รวม 35 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูสอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูบริหารกิจการและเปนเจาของ
กิจการ คิดเปนรอยละ71.4 และเปนผูบริหารกิจการโดยไมไดเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 28.6 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคกร (ตารางท่ี 7 ถึง ตารางท่ี 14) 
 รวบรวมและศึกษาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปขององคกรผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
ใชคาความถ่ีและคารอยละ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 12 34.3 
บริษัทจํากัด 23 65.7 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา สวนใหญเปนบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ65.7 รองลงมาเปนหางหุนสวน
จํากัด คิดเปนรอยละ 34.3  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสาขาของกิจการ 
 

จํานวนสาขา จํานวน รอยละ 
ไมมีสาขา 15 42.9 
มีสาขาจํานวน 1 – 5 สาขา 20 57.1 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา สวนใหญมีสาขาจํานวน 1 – 5 สาขา คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาไม
มีสาขาคิดเปนรอยละ 42.9 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

จํานวนพนกังาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 25 คน 32 91.4 
26 – 50 คน 3 8.6 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวากิจการมีจํานวนพนักงานไมเกิน 25 คน คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมา
จํานวนพนักงาน 26 – 50 คน คิดเปนรอยละ 8.6 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ลานบาท 15 42.9 
5 – 30 ลานบาท 19 54.3 
เกิน 30 ลานบาท 1 2.9 

รวม 35 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวากิจการมีทุนจดทะเบียนเปนเงิน 5 – 30 ลานบาท คิดเปนรอยละ 54.3 
รองลงมามีทุนจดทะเบียนเปนเงินไมเกิน 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 42.9 และมีทุนจดทะเบียนเปนเงิน
เกิน 30 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.9  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาของสินทรัพยรวม 
 
 

มูลคาของสินทรัพยรวม จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 ลานบาท 11 31.4 
11 – 25 ลานบาท 13 65.7 
26 – 50 ลานบาท 1 2.9 

รวม 35 100.0 
 

  
 จากตารางท่ี 11 พบวาสินทรัพยรวม 11 – 25 ลานบาท คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมา
สินทรัพยรวมไมเกิน 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.4 และสินทรัพยรวม 26 – 50 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 2.9 
 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายรวมตอป 
 
 

ยอดขายรวม จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ลานบาท 11 31.4 
6 – 10 ลานบาท 3 8.6 
11 – 15 ลานบาท 1 2.9 
16 – 20 ลานบาท 18 51.4 
21 – 30 ลานบาท 1 2.9 
เกิน 30 ลานบาท 1 2.9 

รวม 35 100.0 
  
 จากตารางท่ี 12 พบวายอดขายรวมตอป 16 – 20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมา 
ยอดขายรวมตอปไมเกิน 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.4 และยอดขายรวมตอป 6 – 10 ลานบาท     
คิดเปนรอยละ 8.6 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกําไรสุทธิหลังภาษี 
 

กําไรสุทธิหลังภาษ ี จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 10 28.6 
1 – 5 ลานบาท 6 17.1 
6 – 10 ลานบาท 17 48.6 
11 – 15 ลานบาท 0 0.0 
16 – 20 ลานบาท 0 0.0 
21 – 30 ลานบาท 1 2.9 
31 – 40 ลานบาท 0 0.0 
41 – 50 ลานบาท 1 2.9 
เกิน 50 ลานบาท 0 0.0 

รวม 35 100.0 
  

 จากตารางท่ี 13 พบวา สวนใหญกําไรสุทธิหลังภาษีมีจํานวน 6 – 10 ลานบาท คิดเปนรอย
ละ48.6 รองลงมามีกําไรสุทธิหลังภาษีจํานวนไมเกิน 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 28.6 และมีกําไร
สุทธิหลังภาษีจํานวน 1 – 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 17.1 
 
 

ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน 
       ของกิจการต้ังแตเร่ิมกอต้ังถึงปจจุบัน 
 

ระยะเวลาการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 4 11.4 
5 – 10 ป 8 22.9 
มากกวา 10 ป 22 65.7 

รวม 35 100.0 
 

 จากตารางท่ี 14  พบวา สวนใหญกิจการกอต้ังมามากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 65.7 
รองลงมากอต้ังมา 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 22.9 และกอต้ังไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 11.4 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียง 
 รวบรวมและศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียงของผูตอบ
แบบสอบถามซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบตัวเลือกเห็นดวยหรือใชแสดงวามีความรูความเขาใจใน
การบริหารความเส่ียง สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ตอบตัวเลือกไมเห็นดวยหรือไมใช แสดงวาไมมี
ความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียง วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ              
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจในการบริหาร 
       ความเส่ียง 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม ความรูความเขาใจในการบริหาร
ความเส่ียง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานเห็นวาการดําเนินธุรกิจของ
ทานมีความเส่ียง 

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

2. ทานเห็นวาการดําเนินงานให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
องคกรนั้นมีความเสี่ยง 

32 91.4 3 8.6 35 100.0 

3. ทานเห็นวาการบริหารความ
เส่ียงชวยใหองคกรของทานบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

4. ทานเห็นวาควรมีการบริหาร
ความเส่ียงภายใตสภาพแวดลอมใน
การประกอบธุรกิจเชาซ้ือรถยนต
มือสองท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

34 97.1 1 2.9 35 100.0 

5. ทานเห็นวาพนักงานขาดความ
เช่ียวชาญเปนความเส่ียงท่ีเปน
อันตราย 

30 85.7 5 14.3 35 100.0 

6. ทานเห็นวาลูกคายืดเวลาการ
ชําระเงินนานเกินไป เปนความ
เส่ียงท่ีเกิดจากความไมแนนอน 

35 100.0 0 0.0 35 100.0 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจในการบริหาร 
       ความเส่ียง (ตอ) 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม ความรูความเขาใจในการบริหาร
ความเส่ียง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7. ทานเห็นวาการท่ีองคกรของทาน
ไมสามารถสรางจุดเดนท่ีแตกตาง
จากคูแขงขันเปนความเส่ียงท่ีเปน
โอกาส 

29 82.9 6 17.1 35 100.0 

8. ทานเห็นวาโดยท่ัวไปการบริหาร
ความเส่ียงควรมี 5 ดาน ไดแก ดาน
การตลาด ดานการเงิน ดานการให
สินเช่ือ ดานการบริหารจัดการและ
ดานการปฏิบัติการ 

32 91.4 3 8.6 35 100.0 

9. ทานเห็นวาความเส่ียงดาน
การตลาดหมายถึงการวางแผน
การตลาดไมเหมาะสมและความ
รุนแรงของการแขงขันในตลาด 

35 100.0 0 0.0 35 100.0 

10. ทานเห็นวาความเส่ียงดาน
การเงินหมายถึงการเปล่ียนแปลง
ของอัตราดอกเบ้ีย แหลงเงินทุน 
สภาพคลองและความสามารถใน
การชําระหนี ้

35 100.0 0 0.0 35 100.0 

11. ทานเห็นวาความเส่ียงดาน
สินเช่ือหมายถึงการท่ีลูกคาของ
องคกรของทานไมสามารถปฏิบัติ
ตามขอกําหนดท่ีระบุไวในสัญญา 

28 80.0 7 20.0 35 100.0 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจในการบริหาร 
       ความเส่ียง (ตอ) 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม ความรูความเขาใจในการบริหาร
ความเส่ียง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

12. ทานเห็นวาความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการหมายถึงการท่ีพนกังาน
ขององคกรของทานปฏิบัติงานไม
มีประสิทธิภาพ เชน ขาดความรู
ความเขาใจงาน ขาดความ
รับผิดชอบ ทุจริตหรือฝาฝน
กฎระเบียบขององคกรโดยจงใจ 

13 37.1 22 62.9 35 100.0 

13. ทานเห็นวาความเส่ียงดานการ
บริหารจัดการหมายถึงการวางแผน 
การจัดองคกร การจัดบุคคลเขา
ทํางาน การนําองคกรและการ
ควบคุมการดําเนินงานขององคกร
ไมมีประสิทธิภาพ 

16 45.7 19 54.3 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา กิจการมีความรูความเขาใจและเห็นดวยในการบริหารความเส่ียง 
โดยเห็นดวยวาการท่ีลูกคายืดเวลาการชําระเงินนานเกินไป เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม
แนนอน  ความเส่ียงดานการตลาดหมายถึงการวางแผนการตลาดไมเหมาะสมและความรุนแรงของ
การแขงขันในตลาด และเห็นวาความเส่ียงดานการเงินหมายถึงการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 
แหลงเงินทุน สภาพคลองและความสามารถในการชําระหนี้  คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาเห็นดวย
วาควรมีการบริหารความเส่ียงภายใตสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 97.1  ไมเห็นดวยวาความเส่ียงดานการปฏิบัติการหมายถึง
การที่พนักงานขององคกรของทานปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เชน ขาดความรูความเขาใจงาน 
ขาดความรับผิดชอบ ทุจริตหรือฝาฝนกฎระเบียบขององคกรโดยจงใจ คิดเปนรอยละ 62.9 และไม
เห็นดวยวาความเส่ียงดานการบริหารจัดการหมายถึงการวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคคลเขา
ทํางาน การนําองคกรและการควบคุมการดําเนินงานขององคกรไมมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 54.3  
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ตารางท่ี 16 แสดงลําดับความสําคัญของมูลเหตุท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในองคกร 
 

มูลเหตุ ลําดับความสําคัญ 
1. สภาวะเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง 1 
2. ศักยภาพของคูแขงขัน 2 
3. พฤติกรรมของบุคลากรในองคกร 3 
4. วัฒนธรรมองคกร 4 
5. โครงสรางองคกรไมเหมาะสม 5 
6. ปญหาดานการเมือง 6 

  
 จากตารางท่ี 16 พบวา มูลเหตุท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในองคกรมากท่ีสุดคือ สภาวะเศรษฐกิจ
มีการเปล่ียนแปลง รองลงมาคือศักยภาพของคูแขงขัน พฤติกรรมของบุคลากรในองคกร วัฒนธรรม
องคกร โครงสรางองคกรไมเหมาะสม และปญหาดานการเมืองตามลําดับ ซ่ึงปญหาดานการเมือง
เปนมูลเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย 
 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลําดับความสําคัญของมูลเหตุท่ี
กอใหเกิดความเส่ียงในองคกรไดแสดงไวในภาคผนวก 
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ตารางท่ี 17 แสดงลําดับความสําคัญของประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
 

มูลเหตุ ลําดับความสําคัญ 

1. เพ่ือสรางหรือเพ่ิมมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร 1 

2. เพ่ือชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตหรือขั้นตอนการดําเนินงานใหสามารถ
บริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอน และสามารถบริหารโอกาสทางธุรกิจ
อยางมีประสิทธิภาพ 

2 

3. เพ่ือเปนหลักการที่จะนําไปใชในการกําหนดเครื่องบงช้ีถึงเหตุการณความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง รวมถึงการจัดการกับความเสี่ยง   
ตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับองคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

3 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวากิจการเห็นประโยชนของการบริหารความเส่ียงเนื่องจาก เพื่อสราง
หรือเพิ่มมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร รองลงมาคือเพื่อชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขต
หรือข้ันตอนการดําเนินงานใหสามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมแนนอน และสามารถ
บริหารโอกาสทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อเปนหลักการที่จะนําไปใชในการกําหนด
เคร่ืองบงช้ีถึงเหตุการณความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจัดลําดับความเส่ียง รวมถึงการจัดการ
กับความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับองคกรใหอยูในระดับท่ียอมรับได   
 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลําดับความสําคัญของประโยชน
ของการบริหารความเส่ียงไดแสดงไวในภาคผนวก 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูจักแนวความคิด 
      การบริหารความเส่ียงของ COSO  
 
รูจักแนวความคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO จํานวน รอยละ 
รูจัก 6 17.1 
ไมรูจัก 29 82.9 

รวม 35 100.00 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา  สวนใหญกิจการไมรูจักแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO 
คิดเปนรอยละ 82.9 และรูจัก คิดเปนรอยละ 17.1  
 ผูศึกษาจะอธิบายผลการศึกษาเก่ียวความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ราย  
ซ่ึงรูจักแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO ตามตารางท่ี 17 หนา 38 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจใน 
      การบริหารความเส่ียงตามแนวความคิดของ COSO  
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม ความรูความเขาใจใน 
การบริหารความเสี่ยง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานเห็นวาการบริหารความเสี่ยงของ 
COSO มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
6 ขั้นตอน คือ การกําหนดวัตถุประสงค 
เหตุการณบงช้ี การประเมินความเสี่ยง 
การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรม
ควบคุมและการตรวจสอบติดตามดูแล 

5 83.3 1 16.7 6 100.0 

2. ทานเห็นวาการกําหนดวัตถุประสงค
ขององคกรน้ัน ผูบริหารจําเปนตอง
กําหนดใหชัดเจนเพ่ือสรางความม่ันใจ
วาความสอดคลองกับเปาหมายของ
กิจการ 

5 83.3 1 16.7 6 100.0 

3. ทานเห็นวาเหตุการณบงช้ีน้ันคือ
กิจกรรมที่บงช้ีถึงความเสี่ยงซึ่งอาจ
เกิดขึ้นจากปจจัยภายในและภายนอก
องคกร 

5 83.3 1 16.7 6 100.0 

4. ทานเห็นวาการประเมินความเสี่ยงคือ
ประเมินโอกาสและผลกระทบทั้ง
ทางบวกและทางลบที่เกิดจากความเสี่ยง 

6 100.0 0 0.0 6 100.0 

5. ทานเห็นวาการตอบสนองความเสี่ยง
คือการเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยง 
ไดแก ยอมรับความเสี่ยง ลดความเสี่ยง 
รวมรับความเสี่ยง หลีกเล่ียงความเสี่ยง 

6 100.0 0 0.0 6 100.0 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจใน 
      การบริหารความเส่ียงตามแนวความคิดของ COSO (ตอ) 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม ความรูความเขาใจ 
ในการบริหารความเสี่ยง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6. ทานเห็นวากิจกรรมควบคุมคือ
นโยบายหรือวิธีการท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือให
มั่นใจวาไดมีการบริหารความเสี่ยงให
เปนไปในทิศทางที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงคขององคกร 

5 83.3 1 16.7 6 100.0 

7. ทานเห็นวาการตรวจสอบและติดตาม
ดูแลคือการตรวจสอบและติดตามผล
การบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง 

5 83.3 1 16.7 6 100.0 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวา จากกิจการ 6 กิจการท่ีรูจักแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO 
นั้นเห็นดวยและมีความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียงตามแนวความคิดของ COSO ในการ
ประเมินความเส่ียงคือประเมินโอกาสและผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท่ีเกิดจากความเส่ียง 
และเห็นดวยวาการตอบสนองความเส่ียงคือการเลือกวิธีการจัดการกับความเส่ียง ไดแก ยอมรับ
ความเส่ียง ลดความเส่ียง รวมรับความเส่ียงและ หลีกเล่ียงความเส่ียง คิดเปนรอยละ 100 สวนใน
เร่ืองอ่ืนๆ กิจการเห็นดวยและมีความรูความเขาใจ คิดเปนรอยละ 83.3 
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สวนท่ี 4 การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
 รวบรวมและศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซ่ึงการศึกษาจะวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี คารอยละ และ
คาเฉล่ีย สําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนของการควบคุมภายในใชเฉพาะคาความถ่ี และคารอยละ    
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนดองคประกอบ 
    การควบคุมภายในเปนลายลักษณอักษร 
 

ลายลักษณอักษร 
มี ไมมี 

รวม องคประกอบการควบคุมภายใน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. วิสัยทัศนและพันธกิจ 16 45.7 19 54.3 35 100.0 
2. โครงสรางองคกรและคําอธิบาย   
ลักษณะงาน 

12 34.3 23 65.7 35 100.0 

3. ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  1 2.9 34 97.1 35 100.0 
4. คุณธรรม จริยธรรมองคกร 13 37.1 22 62.9 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา สวนใหญกิจการไมมีการกําหนดองคประกอบการควบคุมภายใน
เปนลายลักษณอักษร โดย ไมมีการการกําหนดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานดานตาง ๆ คิดเปนรอยละ 
97.1 รองลงมาไมมีการกําหนดโครงสรางองคกรและคําอธิบายลักษณะงาน คิดเปนรอยละ 65.7 ไม
มีการกําหนดคุณธรรม จริยธรรมองคกร คิดเปนรอยละ 62.9 และไมมีการกําหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจ คิดเปนรอยละ 54.3 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนดวัตถุประสงค 
    ทางธุรกิจขององคกร 
 

วัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร จํานวน รอยละ 
1. มีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรและแจงให
พนักงานทราบอยางท่ัวถึง 

24 68.6 

2. มีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแตไมได
แจงใหพนกังานทราบอยางท่ัวถึง 

2 5.7 

3. มีการกําหนดแตไมเปนลายลักษณอักษรซ่ึง
พนักงานทราบเชิงประจักษ 

7 20.0 

4. ไมมีการกําหนดวัตถุประสงค 2 5.7 
รวม 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 21  พบวา กิจการมีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรและแจงใหพนักงาน
ทราบอยางท่ัวถึง คิดเปนรอยละ 68.6 รองลงมามีการกําหนดแตไมเปนลายลักษณอักษรซ่ึงพนักงาน
ทราบเชิงประจักษ  คิดเปนรอยละ 20.0 และมีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแตไมไดแจงให
พนักงานทราบอยางท่ัวถึง และ ไมมีการกําหนดวัตถุประสงคเทากัน คิดเปนรอยละ 5.7 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนดเหตุการณบงช้ี 
    หรือกิจกรรมบงช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไวเปนลายลักษณอักษร 

การกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ี จํานวน รอยละ 
       กําหนด 5 14.3 

  ไมไดกําหนด 30 85.7 
รวม 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 22  พบวา กิจการไมมีการกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ี  คิดเปนรอยละ 
85.7 และมีการกําหนดไว คิดเปนรอยละ 14.3 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนดเหตุการณบงช้ี 
    หรือกิจกรรมบงช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละดาน 
 

การกําหนด 
มี ไมมี 

รวม เหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานการตลาด 4 11.4 31 88.6 35 100.0 
2. ดานการเงิน 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
3. ดานการใหสินเช่ือ 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
4. ดานการบริหารจัดการ 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
5. ดานการปฏิบัติการ 2 5.7 33 94.3 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา สวนใหญกิจการไมมีการกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ีใน
แตละดาน โดยดานท่ีไมมีการกําหนดไวมากท่ีสุดคือดานการปฏิบัติการ  คิดเปนรอยละ 94.3  รองลงมา
คือดานการเงิน ดานการใหสินเช่ือ และดานการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 91.4 และ                
ดานการตลาด คิดเปนรอยละ 88.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 43 

ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการประเมินผลกระทบ 
       ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละดาน 
 

การกําหนด 
มี ไมมี 

รวม ผลกระทบของความเส่ียงดานตาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานการตลาด 4 11.4 31 88.6 35 100.0 
2. ดานการเงิน 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
3. ดานการใหสินเช่ือ 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
4. ดานการบริหารจัดการ 2 5.7 33 94.3 35 100.0 
5. ดานการปฏิบัติการ 3 8.6 32 91.4 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 24  พบวา สวนใหญกิจการไมมีการประเมินผลกระทบความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในแตละดาน  โดยดานท่ีไมมีการประเมินมากท่ีสุดคือ ดานการบริหารจัดการ  คิดเปนรอยละ 94.3  
รองลงมาคือ  ดานการปฏิบัติการ ดานการเงิน ดานการใหสินเช่ือ คิดเปนรอยละ 91.4 และ           
ดานการตลาด คิดเปนรอยละ 88.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44 

ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดการความเส่ียง 
    ท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละดาน 
 

การกําหนด 
มี ไมมี 

รวม วิธีการจัดการความเส่ียง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานการตลาด 2 5.7 33 94.3 35 100.0 
2. ดานการเงิน 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
3. ดานการใหสินเช่ือ 3 8.6 32 91.4 35 100.0 
4. ดานการบริหารจัดการ 4 11.4 31 88.6 35 100.0 
5. ดานการปฏิบัติการ 0 0.0 35 100.0 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 25  พบวา สวนใหญกิจการไมมีการจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละดาน  
โดยดานท่ีไมมีการจัดการมากท่ีสุดคือ ดานการปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา คือดานการตลาด  
คิดเปนรอยละ 94.3 ดานการเงินและดานการใหสินเช่ือ คิดเปนรอยละ 91.4 และดานการบริหารจัดการ 
คิดเปนรอยละ 88.6 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําสารสนเทศและ 
    การส่ือสารมาชวยในการประมวลผลขอมูล 
 

การกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ี จํานวน รอยละ 
1. ใชระบบคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลขอมูล
ต้ังแตแหลงกําเนิดรายการจนกระท่ังเปนผลลัพธ 

5 14.3 

2. ใชระบบคอมพิวเตอรและระบบจัดทํามือสําหรับ
ประมวลผลขอมูล 

25 71.4 

3. ใชระบบจัดทํามือสําหรับประมวลผลขอมูล 5 14.3 
รวม 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 26  พบวา กิจการใชระบบคอมพิวเตอรและระบบจัดทํามือสําหรับประมวลผล
ขอมูล คิดเปนรอยละ 71.4  กิจการใชคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลขอมูลต้ังแตแหลงกําเนิด
รายการจนกระท่ังเปนผลลัพธ และใชระบบจัดทํามือสําหรับประมวลผลขอมูลเทากัน คิดเปน      
รอยละ 14.3 
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4.1 ปญหาท่ีกิจการประสบอยู 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของปญหาท่ีกิจการประสบอยูซ่ึงผูศึกษาไดพิจารณาเลือกระดับ
การศึกษาและตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามจากสวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามมาอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลกับคาเฉล่ีย เนื่องจากระดับการศึกษาและตําแหนง
งานท่ีแตกตางกันยอมสงผลกระทบตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาความเส่ียงท่ีกิจการประสบอยู
ตางกัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาท่ีกิจการประสบอยูในปจจุบัน 
 

ปญหาความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปญหา 
1. ดานการตลาด 3.11 ปานกลาง 
2. ดานการเงิน 2.38 นอย 

3. ดานการใหสินเช่ือ 2.50 นอย 

4. ดานการบริหารจัดการ 2.46 นอย 

5. ดานการปฏิบัติการ 2.11 นอย 

รวม 2.55 นอย 

 
 จากตารางท่ี 27 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาท่ีกิจการประสบในปจจุบันพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 2.55 
แตมีความเส่ียงยอยดานการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.11 ท้ังนี้ความเส่ียงดานอ่ืนไดแกดานการเงิน ดานการใหสินเช่ือ ดานการบริหารจัดการและ
ดานการปฏิบัติการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 2.50 
2.46 และ 2.11 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการตลาด 
 

ปญหาความเส่ียงดานการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. จํานวนลูกคาเดิมลดลง 3.26 ปานกลาง 
2. จํานวนลูกคาใหมลดลง 3.40 ปานกลาง 
3. ลูกคาเดิมหนัไปใชบริการจากคูแขงขัน 2.86 ปานกลาง 
4. ลูกคาตอรองราคามากเกินไป 3.40 ปานกลาง 
5. พนักงานขายมีจํานวนนอย / ไมเพียงพอ 2.54 นอย 
6. พนักงานขายมีความสามารถนอย 2.49 นอย 
7. คูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิม่มากข้ึน 3.57 มาก 
8. คูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน 4.09 มาก 
9. คูแขงขนาดเล็กกวาเพิ่มมากข้ึน 2.63 ปานกลาง 
10. คูแขงตางประเทศเขามาแขงขัน 2.77 ปานกลาง 
11. รถใหมปายแดงมีราคาถูกลง 3.40 ปานกลาง 
12. ยอดจดัรถยนตสูคูแขงไมได 3.14 ปานกลาง 
13. อัตราดอกเบี้ยสูคูแขงไมได 3.11 ปานกลาง 
14. ชองทางการตลาดสูคูแขงขันไมได 2.71 ปานกลาง 
15. โฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได 2.09 นอย 
16. ความรุนแรงของการแขงขันในตลาด 3.94 มาก 
17. ราคาน้ํามันท่ีปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคาน้ํามันแพง) 3.42 มาก 

รวม 3.11 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดาน
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 โดยมีปญหายอยของความเส่ียงดาน
การตลาดท่ีอยูในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 ปญหายอยของความเส่ียงดานการตลาดท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขง
ขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากขึ้น ความเส่ียง
เกี่ยวกับความรุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับราคานํ้ามันท่ีปรับข้ึน – ลง 
(วิกฤตราคาน้ํามันแพง)   
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  ปญหายอยของความเส่ียงดานการตลาดท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
จํานวนลูกคาเดิมลดลง  ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลง  ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหัน
ไปใชบริการจากคูแขงขัน ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคามากเกินไป  ความเส่ียงเกี่ยวกับ  
ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดเล็กกวาเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงตางประเทศเขามา
แขงขัน  ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปายแดงมีราคาถูกลง  ความเส่ียงเกี่ยวกับยอดจัดรถยนตสูคูแขง
ไมได  ความเส่ียงเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ยสูคูแขงไมได  และความเส่ียงเกี่ยวกับชองทางการตลาดสูคู
แขงขันไมได 
  ปญหายอยของความเส่ียงดานการตลาดท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
พนักงานขายมีจํานวนนอย / ไมเพียงพอ  ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขายมีความสามารถนอย  และ
ความเส่ียงเกี่ยวกับการโฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการตลาด คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. จํานวนลูกคาเดิมลดลง 3.00 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.26 
ปาน
กลาง 

2. จํานวนลูกคาใหมลดลง 3.33 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

3.95 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3. ลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคู
แขงขัน 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

4. ลูกคาตอรองราคามากเกินไป 2.67 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.95 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

5. พนักงานขายมีจํานวนนอย / ไม
เพียงพอ 

2.33 นอย 2.08 นอย 2.89 
ปาน
กลาง 

2.54 นอย 

6. พนักงานขายมีความสามารถนอย 2.33 นอย 1.92 นอย 2.89 
ปาน
กลาง 

2.49 นอย 

7. คูแขงขนาดใกลเคียงกันเพ่ิมมาก
ขึ้น 

4.00 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.89 มาก 3.57 มาก 

8. คูแขงขนาดใหญกวาเพ่ิมมากข้ึน 3.67 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

4.79 มาก 4.09 มาก 

9. คูแขงขนาดเล็กกวาเพ่ิมมากขึ้น 2.00 นอย 2.31 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

10. คูแขงตางประเทศเขามาแขงขัน 1.00 นอย 1.77 
นอย 
ที่สุด 

3.74 มาก 2.77 
ปาน
กลาง 

11. รถใหมปายแดงมีราคาถูกลง 4.00 มาก 2.54 นอย 3.90 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

12. ยอดจัดรถยนตสูคูแขงไมได 2.67 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 3.79 มาก 3.14 
ปาน
กลาง 

13. อัตราดอกเบี้ยสูคูแขงไมได 3.67 มาก 2.08 นอย 3.74 มาก 3.11 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการตลาด คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

14. ชองทางการตลาดสูคูแขงขัน
ไมได 

2.33 นอย 2.54 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

15. โฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขง
ไมได 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

1.32 นอย 2.09 นอย 

16. ความรุนแรงของการแขงขันใน
ตลาด 

4.00 มาก 2.62 
ปาน
กลาง 

4.84 มาก 3.94 มาก 

17.  ราคานํ้ามันที่ปรับขึ้น–ลง 
(วิกฤตราคาน้ํามันแพง) 

4.00 มาก 2.86 
ปาน
กลาง 

3.74 มาก 3.42 มาก 

รวม 3.04 
ปาน
กลาง 

2.51 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.11 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดาน
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11  
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบ
อยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.04โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาด
ใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปายแดงมีราคาถูกลง  ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตรา
ดอกเบ้ียสูคูแขงไมได ความเส่ียงกับความรุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับ
ราคาน้ํามันท่ีปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคาน้ํามันแพง) สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปาน
กลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลง ความเส่ียง
เกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคามากเกินไป 
ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเก่ียวกับยอดจัดรถยนตสูคูแขงไมได
และความเส่ียงเกี่ยวกับการโฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได 
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 ระดับปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.51 
โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิม
ลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคู
แขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคามากเกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใกลเคียงกัน
เพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดเล็ก
กวาเพิ่มข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับการโฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได ความเส่ียงกับความ
รุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับราคาน้ํามันท่ีปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคา
น้ํามันแพง)  
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 โดย
พิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมลดลง ความเส่ียง
เกี่ยวกับจํานวนลูกคาใหมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคามากเกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับ
คูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงกับ
คูแขงตางประเทศเขามาแขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปายแดงมีราคาถูกลง ความเส่ียงเก่ียวกับ
ยอดจัดรถยนตสูคูแขงไมได ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูคูแขงขันไมได ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ความรุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับราคานํ้ามันท่ีปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคา
น้ํามันแพง) สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิม
หันไปใชบริการจากคูแขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขายมีจํานวนนอย / ไมเพียงพอ ความเส่ียง
เกี่ยวกับพนักงานขายมีความสามารถนอย ความเส่ียงเก่ียวกับคูแขงขนาดเล็กกวาเพิ่มมากข้ึน และ
ความเส่ียงเกี่ยวกับชองทางการตลาดสูคูแขงไมได 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

ตําแหนงในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการตลาด คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. จํานวนลูกคาเดิมลดลง 2.00 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.26 
ปาน
กลาง 

2. จํานวนลูกคาใหมลดลง 2.50 นอย 3.83 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3. ลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคู
แขงขัน 

2.50 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

4. ลูกคาตอรองราคามากเกินไป 3.50 มาก 2.67 
ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

5. พนักงานขายมีจํานวนนอย / ไม
เพียงพอ 

2.00 นอย 2.00 นอย 2.70 
ปาน
กลาง 

2.54 นอย 

6. พนักงานขายมีความสามารถนอย 2.00 นอย 2.00 นอย 2.63 
ปาน
กลาง 

2.49 นอย 

7. คูแขงขนาดใกลเคียงกันเพ่ิมมาก
ขึ้น 

3.50 มาก 3.17 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.57 มาก 

8. คูแขงขนาดใหญกวาเพ่ิมมากข้ึน 3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

4.41 มาก 4.09 มาก 

9. คูแขงขนาดเล็กกวาเพ่ิมมากขึ้น 2.50 นอย 2.17 นอย 2.74 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

10. คูแขงตางประเทศเขามาแขงขัน 1.00 
นอย
ที่สุด 

1.67 
นอย
ที่สุด 

3.15 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

11. รถใหมปายแดงมีราคาถูกลง 3.50 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

12. ยอดจัดรถยนตสูคูแขงไมได 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

13. อัตราดอกเบี้ยสูคูแขงไมได 3.00 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.19 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ (ตอ) 
 

ตําแหนงในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการตลาด คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

14. ชองทางการตลาดสูคูแขงขัน
ไมได 

2.00 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

15. โฆษณา / สงเสริมการขายสู
คูแขงไมได 

2.50 นอย 3.33 
ปาน
กลาง 

1.78 
นอย
ที่สุด 

2.09 นอย 

16. ความรุนแรงของการแขงขันใน
ตลาด 

3.50 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

4.19 มาก 3.94 มาก 

17. ราคานํ้ามันที่ปรับขึ้น–ลง (วิกฤต
ราคานํ้ามันแพง) 

3.50 มาก 3.50 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.42 มาก 

รวม 2.59 นอย 2.82 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดาน
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบอยู
ในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.59
โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาตอรองราคา
มากเกินไป  ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปาย
แดงมีราคาถูกลง ความเส่ียงเกี่ยวกับความรุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับ
ราคาน้ํามันท่ีปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคานํ้ามันแพง) สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปาน
กลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน และความเส่ียงเก่ียวกับอัตรา
ดอกเบ้ียสูคูแขงไมได 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.82 โดยพิจารณาจากปญหาความเสี่ยงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
จํานวนลูกคาใหมลดลง และปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
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ลูกคาเดิมลดลง ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคา
ตอรองราคามากเกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดใกลเคียงกันเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขง
ขนาดใหญกวาเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับรถใหมปายแดงมีราคาถูกลง  ความเส่ียงเกี่ยวกับยอด
จัดรถยนตสูคูแขงขันไมได ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูคูแขงไมได  ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ชองทางการตลาดสูคาแขงไมได ความเส่ียงเกี่ยวกับการโฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได 
ความเส่ียงกับความรุนแรงของการแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับราคาน้ํามันท่ีปรับข้ึน – 
ลง (วิกฤตราคาน้ํามันแพง)  
 ตําแหนงผูจัดการ มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 
โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับความรุนแรงของ
การแขงขันในตลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับราคาน้ํามันปรับข้ึน – ลง (วิกฤตราคานํ้ามันแพง) 
สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคาใหมลดลง ความ
เส่ียงเกี่ยวกับลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขายมีจํานวนนอย / 
ไมเพียงพอ  ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขายมีความสามารถนอย ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงขนาดเล็ก
กวาเพิ่มข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับคูแขงจากตางประเทศเขามาแขงขัน  ความเส่ียงเกี่ยวกับยอดจัด
รถยนตสูคูแขงขันไมได ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยสูคูแขงไมได  และความเส่ียงเกี่ยวกับ
ชองทางการตลาดสูคูแขงไมได 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการเงิน 
 

ปญหาความเส่ียงดานการเงิน คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. ขาดเงินทุนหมุนเวียน 1.91 นอย 
2. ปริมาณหนีสู้ญมากเกินไป 3.31 ปานกลาง 
3. ไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 2.80 ปานกลาง 
4. สถาบันการเงินไมใหกูเงิน 2.09 นอย 
5. อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 2.51 นอย 
6. ไมไดรับเครดิตจากบริษทัคูคา 2.26 นอย 
7. ไมมีแหลงเงินกูระยะส้ัน 2.26 นอย 
8. ไมมีแหลงเงินกูระยะยาว 2.31 นอย 
9. ขาดความเขาใจในการบริหารเงิน 2.31 นอย 
10. ระบบบัญชีไมดี / ไมมีประสิทธิภาพ 2.26 นอย 
11. ไมทราบขอมูลตนทุนท่ีแทจริง 2.20 นอย 

รวม 2.38 นอย 
  
 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการเงิน
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38 โดยมีปญหายอยของความเส่ียงดานการเงินในระดับ
ตาง ๆ ดังนี้ 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการเงินท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณ
หนี้สูญมากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการเงินท่ีอยูในระดับนอย ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดเงินทุน
หมุนเวียน ความเส่ียงเกี่ยวกับสถาบันการเงินไมใหกูเงิน ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป 
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะส้ัน    
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะยาว ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความเขาใจในการบริหารเงิน 
ความเส่ียงเกี่ยวกับระบบบัญชีไมดี / ไมมีประสิทธิภาพ และความเส่ียงเกี่ยวกับไมทราบขอมูล
ตนทุนท่ีแทจริง 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการเงินท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการเงิน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. ขาดเงินทุนหมุนเวียน 2.33 นอย 1.77 
นอย 
ที่สุด 

1.95 นอย 1.91 นอย 

2. ปริมาณหน้ีสูญมากเกินไป 3.00 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.31 
ปาน
กลาง 

3. ไมมีระบบติดตามหน้ีที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.54 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

4. สถาบันการเงินไมใหกูเงิน 1.00 
นอย 
ที่สุด 

1.23 
นอย 
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.09 นอย 

5. อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.67 มาก 1.69 
นอย 
ที่สุด 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.51 นอย 

6. ไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา 2.33 นอย 1.46 
นอย 
ที่สุด 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.26 นอย 

7. ไมมีแหลงเงินกูระยะสั้น 3.00 
ปาน
กลาง 

1.31 
นอย 
ที่สุด 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.26 นอย 

8. ไมมีแหลงเงินกูระยะยาว 3.00 
ปาน
กลาง 

1.46 
นอย 
ที่สุด 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

9. ขาดความเขาใจในการบริหารเงิน 1.67 
นอย 
ที่สุด 

1.77 
นอย 
ที่สุด 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

10. ระบบบัญชีไมดี / ไมมี
ประสิทธิภาพ 

1.33 
นอย 
ที่สุด 

1.62 
นอย 
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.26 นอย 

11. ไมทราบขอมูลตนทุนที่แทจริง 1.33 
นอย 
ที่สุด 

1.54 
นอย 
ที่สุด 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.20 นอย 

รวม 2.30 นอย 1.74 
นอย 
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.38 นอย 
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 จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการเงิน
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบ
อยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.30
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป และมี
ปญหาความเสี่ยงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญมากเกินไป ความ
เส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ ความเสี่ยงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะส้ันและ
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะยาว 
 ระดับปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 1.74 
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญมากเกินไป 
และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.84 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญมากเกินไป 
และมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ี
มีประสิทธิภาพ ความเส่ียงเกี่ยวกับสถาบันการเงินไมใหกูเงิน ความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูง
เกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะส้ัน 
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีแหลงเงินกูระยะยาว ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความเขาใจในการบริหารเงิน 
ความเส่ียงเกี่ยวกับระบบบัญชีไมดี / ไมมีประสิทธิภาพ และความเส่ียงเกี่ยวกับไมทราบขอมูลตนทุน
ท่ีแทจริง 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการเงินท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของ 
        ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

ตําแหนงงานในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการใหสินเช่ือ คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

 

1. ขาดเงินทุนหมุนเวียน 
 

2.00 นอย 2.17 นอย 1.85 นอย 1.91 นอย 

2. ปริมาณหน้ีสูญมากเกินไป 3.00 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 3.31 
ปาน
กลาง 

3. ไมมีระบบติดตามหน้ีที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.50 มาก 2.67 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

4. สถาบันการเงินไมใหกูเงิน 1.00 
นอย
ที่สุด 

1.33 
นอย
ที่สุด 

2.33 นอย 2.09 นอย 

5. อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.00 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 2.48 นอย 2.51 นอย 

6. ไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา 2.00 นอย 1.83 นอย 2.37 นอย 2.26 
 

นอย 
 

7. ไมมีแหลงเงินกูระยะสั้น 2.00 นอย 2.00 นอย 2.33 นอย 2.26 
 

นอย 
 

8. ไมมีแหลงเงินกูระยะยาว 2.00 นอย 2.17 นอย 2.37 นอย 2.31 
 

นอย 
 

9. ขาดความเขาใจในการบริหารเงิน 2.00 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.31 นอย 

10. ระบบบัญชีไมดี / ไมมี
ประสิทธิภาพ 

1.50 
นอย
ที่สุด 

1.33 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.26 นอย 

11. ไมทราบขอมูลตนทุนที่แทจริง 1.50 
นอย
ที่สุด 

1.33 
นอย
ที่สุด 

2.44 นอย 2.20 นอย 

รวม 2.14 นอย 1.97 นอย 2.50 นอย 2.38 
 

นอย 
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 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการเงิน
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.38 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบอยู
ในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.14
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเก่ียวกับไมมีระบบติดตามหนี้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแกความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณ
หนี้สูญมากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.97 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญ
มากเกินไป และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ตําแหนงผูจัดการ มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 โดยมี
ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับความเส่ียงเกี่ยวกับปริมาณหนี้สูญ
มากเกินไป สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมี
ระบบติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ 
 

ปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. ไมมีการควบคุมมาตรฐานการใหสินเช่ือ 2.46 นอย 
2. พนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของบริษัท 2.31 นอย 
3. ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ 2.91 ปานกลาง 
4. ขาดความเปนกลางในการอนุมติสินเช่ือ 2.42 นอย 
5. การวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด 2.57 นอย 
6. ไมมีการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติแลว 1.89 นอยท่ีสุด 
7. ขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 3.20 ปานกลาง 
8. ไมมีคูมือ / ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน 2.57 นอย 
9. ข้ันตอนการขอสินเช่ือยุงยากและซับซอน 2.31 นอย 
10. ไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดด ี 2.31 นอย 

รวม 2.50 นอย 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการให
สินเช่ือโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 โดยมีปญหายอยของความเส่ียงดานการให
สินเช่ือในระดับตาง ๆ ดังนี้  
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการใหสินเช่ือท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือและความเส่ียงเกี่ยวกับการขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ  
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการใหสินเช่ือท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมี
การควบคุมมาตรฐานการใหสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของบริษัท 
ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความเปนกลางในการอนุมติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ี
ผิดพลาด ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีคูมือ / ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ข้ันตอนการขอสินเช่ือยุงยากและซับซอน และความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการใหสินเช่ือท่ีอยูในระดับนอยท่ีสุดไดแก  ความเส่ียงเก่ียวกับ
ไมมีการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติแลว 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของ 
    ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการใหสินเช่ือ คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. ไมมีการควบคุมมาตรฐานการให
สินเช่ือ 

2.00 นอย 1.92 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.46 นอย 

2. พนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือ
ของบริษัท 

1.67 
นอย
ที่สุด 

1.69 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

3. ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ 2.67 
ปาน
กลาง 

1.85 นอย 3.68 มาก 2.91 
ปาน
กลาง 

4. ขาดความเปนกลางในการอนุมติ
สินเช่ือ 

2.00 
นอย
ที่สุด 

1.85 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.42 นอย 

5. การวิเคราะหสินเช่ือที่ผิดพลาด 2.67 
ปาน
กลาง 

2.08 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

6. ไมมีการสอบทานสินเช่ือที่ไดรับ
การอนุมัติแลว 

2.67 
ปาน
กลาง 

1.54 
นอย
ที่สุด 

2.00 นอย 1.89 
นอย
ที่สุด 

7. ขาดกระบวนการแกไขปญหา
สินเช่ือ 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.39 นอย 3.79 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

8. ไมมีคูมือ / ขั้นตอนในการให
สินเช่ือที่ชัดเจน 

3.33 
ปาน
กลาง 

1.85 นอย 2.95 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

9. ขั้นตอนการขอสินเช่ือยุงยากและ
ซับซอน 

2.00 นอย 1.62 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

10. ไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคา
ไดดี 

1.33 
นอย
ที่สุด 

1.85 นอย 2.79 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

รวม 2.33 นอย 1.86 นอย 2.96 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 
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 จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการให
สินเช่ือโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบ
อยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.33
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติ
สินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการสอบทานสินเช่ือท่ี
ไดรับการอนุมัติแลว  ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ และความเส่ียงเกี่ยวกับไม
มีคูมือ / ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน 
 ระดับปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 1.86 โดย
พิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยสวนใหญท่ีอยูในระดับนอย ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการควบคุม
มาตรฐานการใหสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความ
เปนกลางในการอนุมัติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด ความเส่ียงเกี่ยวกับขาด
กระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีคูมือ / ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน และ
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.96 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติ
สินเช่ือ และความเส่ียงเก่ียวกับขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ สําหรับปญหาความเส่ียงยอย
ท่ีอยู ในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการควบคุมมาตรฐานการใหสินเช่ือ ความเส่ียง
เกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของบริษัท ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความเปนกลางในการ
อนุมติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีคูมือ / 
ข้ันตอนในการใหสินเช่ือท่ีชัดเจน ความเส่ียงเกี่ยวกับข้ันตอนการขอสินเช่ือยุงยากและซับซอน 
ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของ 
        ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

ตําแหนงงานในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการใหสินเช่ือ คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. ไมมีการควบคุมมาตรฐานการให
สินเช่ือ 

2.50 นอย 1.67 
นอย
ที่สุด 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.46 นอย 

2. พนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือ
ของบริษัท 

2.00 นอย 1.33 
นอย
ที่สุด 

2.56 นอย 2.31 นอย 

3. ความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ 2.50 นอย 1.83 นอย 3.19 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

4. ขาดความเปนกลางในการอนุมติ
สินเช่ือ 

2.50 นอย 1.67 นอย 2.59 นอย 2.42 นอย 

5. การวิเคราะหสินเช่ือที่ผิดพลาด 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

6. ไมมีการสอบทานสินเช่ือที่ไดรับ
การอนุมัติแลว 

1.50 
นอย
ที่สุด 

2.00 นอย 1.89 นอย 1.89 
นอย
ที่สุด 

7. ขาดกระบวนการแกไขปญหา
สินเช่ือ 

2.00 นอย 2.67 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

8. ไมมีคูมือ / ขั้นตอนในการให
สินเช่ือที่ชัดเจน 

2.50 นอย 2.33 นอย 2.63 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

9. ขั้นตอนการขอสินเช่ือยุงยากและ
ซับซอน 

2.50 นอย 1.33 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.31 นอย 

10. ไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคา
ไดดี 

1.50 
นอย
ที่สุด 

1.67 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.31 นอย 

รวม 2.10 นอย 1.92 นอย 2.66 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 
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 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการให
สินเช่ือโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบอยู
ในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.10
โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแกความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการควบคุม
มาตรฐานการใหสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจนโยบายสินเช่ือของบริษัท ความเส่ียง
เกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดความเปนกลางในการอนุมัติสินเช่ือ 
ความเสี่ยงเกี่ยวกับขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับไมมีคูมือ / ข้ันตอนใน
การใหสินเช่ือท่ีชัดเจน และความเส่ียงเกี่ยวกับข้ันตอนการขอสินเช่ือยุงยากและซับซอน 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.92 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะห
สินเช่ือท่ีผิดพลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
 ตําแหนงผูจัดการ มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.66 
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดกระบวนการแกไขปญหา
สินเช่ือ สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการ
ควบคุมมาตรฐานการใหสินเช่ือ ความเส่ียงเกี่ยวกับความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ ความเส่ียง
เกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีผิดพลาด และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีคูมือ / ข้ันตอนในการใหสินเช่ือ
ท่ีชัดเจน 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 
 

ปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. ไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 2.37 นอย 
2. ขาดการวางแผนระยะยาว 2.94 ปานกลาง 
3. ไมมีการวางแผนนโยบายในเชิงรุก 2.57 นอย 
4. โครงสรางองคกรไมเหมาะสม 2.37 นอย 
5. การแบงแยกหนาท่ีไมชัดเจน หรือไมมีคําอธิบายลักษณะงาน 1.97 นอย 
6. การจัดงานไมเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร 2.03 นอย 
7. ขาดทักษะในการบริหารคน 1.83 นอย 
8. คาแรง/คาตอบแทนแพงข้ึน 2.43 นอย 
9. ไมมีการสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขง 2.49 นอย 
10. เปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา 2.40 นอย 
11. ลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป 3.54 มาก 
12. ไมมีการตดิตามประเมินผลการดําเนินงาน 2.57 นอย 

รวม 2.46 นอย 
 

 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 โดยมีปญหายอยของความเส่ียงดานการ
บริหารจัดการในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการบริหารจัดการท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเก่ียวกับ
ลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนาน 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการบริหารจัดการท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียง
เกี่ยวกับขาดการวางแผนระยะยาว 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการบริหารจัดการท่ีอยูในระดับนอยไดแก  ความเส่ียงเกี่ยวกับไม
มีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ความเส่ียงเก่ียวกับไมมีการวางแผนนโยบายในเชิงรุก ความ
เส่ียงเก่ียวกับโครงสรางองคกรไมเหมาะสม ความเส่ียงเกี่ยวกับการแบงแยกหนาท่ีไมชัดเจน หรือไม
มีคําอธิบายลักษณะงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดงานไมเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดทักษะในการบริหารคน ความเส่ียงเกี่ยวกับคาแรง/คาตอบแทนแพงข้ึน ความ
เส่ียงเกี่ยวกับไมมีการสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขง ความเส่ียงเกี่ยวกับเปนผูตามคูแขงมากกวา
เปนผูนํา และความเส่ียงเกี่ยวกับ ไมมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียง 
     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 

ดานการบริหารจัดการ คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. ไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่
ชัดเจน 

2.33 
ปาน
กลาง 

1.69 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 

2. ขาดการวางแผนระยะยาว 1.67 นอย 2.00 นอย 3.79 มาก 2.94 
ปาน
กลาง 

3. ไมมีการวางแผนนโยบายใน    
เชิงรุก 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.15 นอย 2.79 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

4. โครงสรางองคกรไมเหมาะสม 2.00 นอย 1.85 นอย 2.79 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 

5. การแบงแยกหนาที่ไมชัดเจน 
หรือไมมีคําอธิบายลักษณะงาน 

2.33 นอย 1.92 นอย 1.95 นอย 1.97 นอย 

6. การจัดงานไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคลากร 

2.33 นอย 2.00 นอย 2.00 นอย 2.03 นอย 

7. ขาดทักษะในการบริหารคน 2.00 นอย 1.62 
นอย
ที่สุด 

1.95 นอย 1.83 นอย 

8. คาแรง/คาตอบแทนแพงขึ้น 3.00 
ปาน
กลาง 

1.54 
นอย
ที่สุด 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.43 นอย 

9. ไมมีการสรางจุดเดนที่แตกตาง
จากคูแขง 

2.67 
ปาน
กลาง 

1.85 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.49 นอย 

10. เปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา 3.00 
ปาน
กลาง 

1.62 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.40 นอย 

11. ลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนาน
เกินไป 

4.67 
มาก
ที่สุด 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.84 มาก 3.54 มาก 

12. ไมมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.08 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 

รวม 2.64 
ปาน
กลาง 

1.93 นอย 2.79 
ปาน
กลาง 

2.46 นอย 
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 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบ
อยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.64โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก   ความเส่ียงเกี่ยวกับล ูกคายืดเวลาชําระ
เงินนานเกินไป สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการ
กําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการวางแผนนโยบายในเชิงรุก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
คาแรง / คาตอบแทนแพงข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการสรางจุดเดนที่แตกตางจากคูแขง ความเส่ียง
เกี่ยวกับเปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
 ระดับปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 1.93 โดยมี
ปญหาความเส่ียงยอยสวนอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับล ูกคายืดเวลาชําระเงินนาน
เกินไป 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.79 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการวางแผนระยะยาว 
และความเส่ียงเกี่ยวกับลูกยืดระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป สําหรับปญหาความเสี่ยงยอยท่ีอยูใน
ระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน  ความเส่ียงเกี่ยวกับไม
มีการวางแผนนโยบายในเชิงรุก ความเส่ียงเก่ียวกับโครงสรางองคกรไมเหมาะสม ความเส่ียงเกี่ยวกับ
คาแรง / คาตอบแทนแพงข้ึน ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการสรางจุดเดนที่แตกตางจากคูแขง ความเส่ียง
เกี่ยวกับเปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา และความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียง 
    ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

ตําแหนงงานในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 

ดานการบริหารจัดการ คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. ไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่
ชัดเจน 

3.00 
ปาน
กลาง 

1.50 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.37 นอย 

2. ขาดการวางแผนระยะยาว 2.00 นอย 2.00 นอย 3.22 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

3. ไมมีการวางแผนนโยบายใน    
เชิงรุก 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.33 นอย 2.59 นอย 2.57 นอย 

4. โครงสรางองคกรไมเหมาะสม 2.50 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.56 นอย 2.37 นอย 

5. การแบงแยกหนาที่ไมชัดเจน 
หรือไมมีคําอธิบายลักษณะงาน 

3.00 
ปาน
กลาง 

1.50 
นอย
ที่สุด 

2.00 นอย 1.97 นอย 

6. การจัดงานไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคลากร 

3.00 
ปาน
กลาง 

1.50 
นอย
ที่สุด 

2.07 นอย 2.03 นอย 

7. ขาดทักษะในการบริหารคน 2.50 นอย 1.33 
นอย
ที่สุด 

1.89 
นอย
ที่สุด 

1.83 นอย 

 

8. คาแรง/คาตอบแทนแพงขึ้น 
 

2.00 นอย 2.17 นอย 2.52 นอย 2.43 นอย 

9. ไมมีการสรางจุดเดนที่แตกตาง
จากคูแขง 

2.50 นอย 2.17 นอย 2.56 นอย 2.49 นอย 

 

10. เปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา 
 

2.00 นอย 2.17 นอย 2.48 นอย 2.40 นอย 

11. ลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนาน
เกินไป 

4.50 
มาก
ที่สุด 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.54 มาก 

12. ไมมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

2.50 นอย 2.50 นอย 2.59 นอย 2.57 นอย 

รวม 2.71 
ปาน
กลาง 

2.00 นอย 2.54 นอย 2.46 นอย 
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 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.46 
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบอยู
ในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.71โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืดระยะเวลา
ชําระเงินนานเกินไป สําหรับปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการวางแผนนโยบายในเชิงรุก ความเส่ียง
เกี่ยวกับการแบงแยกหนาท่ีไมชัดเจนหรือไมมีคําอธิบายลักษณะงาน และความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดงาน
ไมเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.00 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืดระยะเวลา
ชําระเงินนานเกินไป 
 ตําแหนงผูจัดการ มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.54 โดยมี
ปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับมากไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนาน
เกินไป  และมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการ
วางแผนระยะยาว 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
 

ปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
1. จํานวนพนกังานนอยเกนิไป 1.77 นอยท่ีสุด 
2. พนักงานขาดความสามารถ 2.34 นอย 
3. ไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ 2.34 นอย 
4. พนักงานเขา-ออกบอย 1.20 นอยท่ีสุด 
5. ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน 2.37 นอย 
6. พนักงานขาดความรับผิดชอบ 1.74 นอยท่ีสุด 
7. เกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 2.37 นอย 
8. พนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง 2.31 นอย 
9. ขาดการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหเกดิความเขาใจในการปฏิบัติงาน 2.34 นอย 
10. พนักงานในองคกรทุจริต 2.11 นอย 
11. พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 2.58 นอย 

รวม 2.11 นอย 
 
 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยดานการ
ปฏิบัติการในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงาน
ขาดความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ ความเส่ียงเก่ียวกับไมมีการ
ฝกอบรมใหแกพนักงาน ความเส่ียงเก่ียวกับเกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ความ
เส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการส่ือสาร
ท่ีดีเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานในองคกรทุจริต และความ
เส่ียงเกี่ยวกับพนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
 ปญหาความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการในระดับนอยท่ีสุดไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวน
พนักงานนอยเกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานเขา-ออกบอย และความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาด
ความรับผิดชอบ 
 
 



 71 

ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการที่มีผลตอการบริหารความเส่ียง 
     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 
ดานการปฏิบัติการ คา 

เฉล่ีย 
แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. จํานวนพนักงานนอยเกินไป 1.67 
นอย
ที่สุด 

1.62 
นอย
ที่สุด 

1.90 นอย 1.77 
นอย
ที่สุด 

2. พนักงานขาดความสามารถ 1.67 
นอย
ที่สุด 

1.69 
นอย
ที่สุด 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.34 นอย 

3. ไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ 1.33 
นอย
ที่สุด 

1.85 นอย 2.84 
ปาน
กลาง 

2.34 นอย 

4. พนักงานเขา-ออกบอย 1.33 
นอย
ที่สุด 

1.46 
นอย
ที่สุด 

1.00 
นอย
ที่สุด 

1.20 
นอย
ที่สุด 

5. ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน 2.33 นอย 1.69 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 

6. พนักงานขาดความรับผิดชอบ 1.67 
นอย
ที่สุด 

1.54 
นอย
ที่สุด 

1.90 นอย 1.74 
นอย
ที่สุด 

7. เกิดขอผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.67 
นอย
ที่สุด 

1.77 
นอย
ที่สุด 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.37 นอย 

8. พนักงานไมเขาใจในระเบียบ
ปฏิบัติงานอยางแทจริง 

2.00 นอย 1.62 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.31 นอย 

9. ขาดการสื่อสารที่ดีเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

2.00 นอย 1.69 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.34 นอย 

10. พนักงานในองคกรทุจริต 1.33 
นอย
ที่สุด 

1.23 
นอย
ที่สุด 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.11 นอย 

11. พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ 
ขอบังคับโดยจงใจ 

1.67 
นอย
ที่สุด 

1.46 
นอย
ที่สุด 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.58 นอย 

รวม 1.70 
นอย
ที่สุด 

1.60 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.11 นอย 

 
 



 72 

 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.11  
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบ
อยูในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
1.70 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแกความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรมใหแก
พนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง และความเส่ียง
เกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน  
 ระดับปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 1.60 
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยสวนอยูในระดับนอย ไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูด
พนักงานดี ๆ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.52 
โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก  ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาด
ความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรม
ใหแกพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับเกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ความเส่ียง
เกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีดี
เพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานในองคกรทุจริต และความเส่ียง
เกี่ยวกับพนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการการปฏิบัติการที่มีผลตอการบริหารความเส่ียง 
    ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

ตําแหนงงานในกิจการ 
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร ผูจัดการ 

รวม 
ปญหาความเสี่ยง 

ดานการบริหารจัดการ คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1. จํานวนพนักงานนอยเกินไป 2.00 นอย 1.17 
นอย
ที่สุด 

1.89 นอย 1.77 
นอย
ที่สุด 

2. พนักงานขาดความสามารถ 2.00 นอย 1.67 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.34 นอย 

3. ไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ 1.50 
นอย
ที่สุด 

1.67 
นอย
ที่สุด 

2.56 นอย 2.34 นอย 

4. พนักงานเขา-ออกบอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

1.17 
นอย
ที่สุด 

1.19 
นอย
ที่สุด 

1.20 
นอย
ที่สุด 

 

5. ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
 

2.00 นอย 1.83 นอย 2.52 นอย 2.37 นอย 

6. พนักงานขาดความรับผิดชอบ 2.00 นอย 1.33 
นอย
ที่สุด 

1.82 นอย 1.74 
นอย
ที่สุด 

7. เกิดขอผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

2.00 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.59 นอย 2.37 นอย 

8. พนักงานไมเขาใจในระเบียบ
ปฏิบัติงานอยางแทจริง 

2.50 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.48 นอย 2.31 นอย 

9. ขาดการสื่อสารที่ดีเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจในการปฏิบัติงาน 

2.50 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.52 นอย 2.34 นอย 

10. พนักงานในองคกรทุจริต 1.50 
นอย
ที่สุด 

1.17 
นอย
ที่สุด 

2.37 นอย 2.11 นอย 

11. พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ 
ขอบังคับโดยจงใจ 

2.00 นอย 1.50 
นอย
ที่สุด 

2.44 นอย 2.58 นอย 

รวม 1.96 นอย 1.46 
นอย
ที่สุด 

2.26 นอย 2.11 นอย 
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 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.11  
 ปญหาความเส่ียงยอยจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการประสบอยู
ในปจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 1.96
โดยพิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเก่ียวกับจํานวนพนักงาน
นอยเกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรม
ใหแกพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความรับผิดชอบ ความเส่ียงเกี่ยวกับเกิดขอผิดพลาด
จากการปฏิบัติงานของพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยาง
แทจริง ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน และความเส่ียง
เกี่ยวกับพนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 1.46 โดยมีปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการ
ฝกอบรมใหพนักงาน 
 ตําแหนงผูจัดการ มีปญหาความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.26 โดย
พิจารณาจากปญหาความเส่ียงยอยท่ีอยูในระดับนอยไดแก ความเส่ียงเกี่ยวกับจํานวนพนักงานนอย
เกินไป ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความสามารถ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมสามารถดึงดูดพนักงานดี 
ๆ ความเส่ียงเกี่ยวกับไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานขาดความ
รับผิดชอบ ความเส่ียงเกี่ยวกับเกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับ
พนักงานไมเขาใจในระเบียบปฏิบัติงานอยางแทจริง ความเส่ียงเกี่ยวกับขาดการส่ือสารท่ีดีเพื่อใหเกิด
ความเขาใจในการปฏิบัติงาน ความเส่ียงเกี่ยวกับการทุจริตในองคกร และความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงาน
ฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
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4.2 การบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียง 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนของการบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียง ซ่ึงผูศึกษาได
พิจารณาเลือกระดับการศึกษาและตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามจากสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถามมาอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลกับคาความถ่ี คารอยละและคาเฉล่ีย 
เนื่องจากระดับการศึกษาและตําแหนงงานท่ีแตกตางกันยอมสงผลกระทบตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารความเส่ียงและระดับความเส่ียงตางกัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ 
 

ดําเนินการ ไมดําเนนิการ รวม 
วิธีการบริหารความเส่ียง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม 31 88.6 4 11.4 35 100.0 
2. การเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา 33 94.3 2 5.7 35 100.0 
3. การพัฒนาสินคา / บริการใหม 30 85.7 5 14.3 35 100.0 

4. การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ 29 82.9 6 17.1 35 100.0 

5. การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 28 80.0 7 20.0 35 100.0 

6. การเพิ่มเวลาในการใหบริการ 29 82.9 6 17.1 35 100.0 

7. การหาพันธมิตรทางการคา 30 85.7 5 14.3 35 100.0 

8. การลดอัตราดอกเบ้ีย 32 91.4 3 8.6 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 43  พบวา มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมยอดจัดรถยนตให
ลูกคา คิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือ การลดอัตราดอกเบ้ีย  คิดเปนรอยละ 91.4 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียของระดับการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ 
 

วิธีการบริหารความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความเส่ียง 

1. การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม 3.42 มาก 
2. การเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา 2.73 ปานกลาง 
3. การพัฒนาสินคา / บริการใหม 1.97 นอย 
4. การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ 2.66 ปานกลาง 
5. การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 2.75 ปานกลาง 
6. การเพิ่มเวลาในการใหบริการ 2.66 ปานกลาง 
7. การหาพันธมิตรทางการคา 2.77 ปานกลาง 
8. การลดอัตราดอกเบ้ีย 3.00 ปานกลาง 

รวม 2.74 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยดาน
การตลาดในระดับตาง ๆ ดังนี้  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการตลาดท่ีอยูในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการตลาดท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ การโฆษณา
และจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การเพิ่มเวลาในการ ใหบริการการหาพันธมิตรทางการคาและการ
ลดอัตราดอกเบ้ีย  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการตลาดที่อยูในระดับนอยไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการพัฒนาสินคา / บริการใหม 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการตลาดของกิจการจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม / 
 แปลผล 

1. การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม 
4.50 

มากท่ีสุด 
2.60 
นอย 

3.74 
มาก 

3.42 
มาก 

2. การเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา 
3.67 
มาก 

2.27 
นอย 

2.84 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3. การพัฒนาสินคา / บริการใหม 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

1.89 
นอย 

1.97 
นอย 

4. การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ 
3.00 

ปานกลาง 
2.11 
นอย 

2.89 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

5. การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
3.00 

ปานกลาง 
2.22 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

6. การเพิ่มเวลาในการใหบริการ 
3.00 

ปานกลาง 
2.22 
นอย 

2.89 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

7. การหาพันธมิตรทางการคา 
3.50 
มาก 

2.33 
นอย 

2.89 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

8. การลดอัตราดอกเบ้ีย 
4.00 
มาก 

2.73 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 
3.64 
มาก 

2.32 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุด
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  การบริหารความเส่ียงยอยใน
ระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา การหาพันธมิตร



 78 

ทางการคาและการลดอัตราดอกเบ้ีย สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการพัฒนาสินคา / บริการใหม การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ การ
โฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และการเพิ่มเวลาในการใหบริการ 
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.32โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการลดอัตราดอกเบ้ีย 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  สําหรับการบริหารความเส่ียง
ยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา การ
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การเพิ่มเวลาในการ
ใหบริการ การหาพันธมิตรทางการคาและการลดอัตราดอกเบ้ีย 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการตลาดของกิจการจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
วิธีการบริหารความเส่ียง ประธาน 

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

ผูจัดการ 

รวม / 
 แปลผล 

1. การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม 
4.00 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.42 
มาก 

2. การเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา 
3.00 

ปานกลาง 
2.50 
นอย 

2.76 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3. การพัฒนาสินคา / บริการใหม 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

1.92 
นอย 

1.97 
นอย 

4. การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

5. การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
3.00 

ปานกลาง 
2.25 
นอย 

2.83 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

6. การเพิ่มเวลาในการใหบริการ 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

7. การหาพันธมิตรทางการคา 
3.50 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

8. การลดอัตราดอกเบ้ีย 
3.50 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 
3.27 

ปานกลาง 
2.44 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 
 ประธานบริษัท มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหา
พันธมิตรทางการคา และการลดอัตราดอกเบ้ีย  สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลาง
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ไดแกการเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา การพัฒนาสินคา / บริการใหม การเพิ่มชองทางการจัด
จําหนายใหม ๆ  การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และการเพิ่มเวลาในการใหบริการ 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.44 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลาง
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม  การหาพันธมิตรทางการคา และการ
ลดอัตราดอกเบ้ีย 
 ตําแหนงผูจัดการ มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการตลาดของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.78 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการหาลูกคาใหม / ตลาดใหม สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับ
ปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่มยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา การเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายใหม ๆ การโฆษณาและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การเพิ่มเวลาในการ
ใหบริการ การหาพันธมิตรทางการคา และการลดอัตราดอกเบ้ีย 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการเงิน 
 

ดําเนินการ ไมดําเนนิการ รวม 
วิธีการบริหารความเส่ียง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การกูเงินจากธนาคารพาณชิย 9 25.7 26 74.3 35 100.0 
2. การกูเงินสถาบันการเงิน เชน บอย. 4 11.4 31 88.6 35 100.0 
3. การกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพีน่อง 4 11.4 31 88.6 35 100.0 
4. การปรับโครงสรางหนี้ 10 28.6 25 71.4 35 100.0 
5. การเจรจายดืเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา 
(เจาหนี)้ 

6 17.1 29 82.9 35 100.0 

6. การยืดเวลาการชําระหนีใ้หกับลูกหนี ้ 34 97.1 1 2.9 35 100.0 
7. การใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของ
ลูกหนี ้

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 47  พบวา มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการยืดเวลาการชําระหนี้
ใหกับลูกหนี้  คิดเปนรอยละ 97.1 รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพื่อเรง
เวลาการชําระเงินของลูกหนี้  คิดเปนรอยละ 94.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการเงินของกิจการ 
 

วิธีการบริหารความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความเส่ียง 

1. การกูเงินจากธนาคารพาณชิย 2.11 นอย 
2. การกูเงินสถาบันการเงิน เชน บอย. 1.00 นอยท่ีสุด 
3. การกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพีน่อง 1.00 นอยท่ีสุด 
4. การปรับโครงสรางหนี้ 2.70 ปานกลาง 
5. การเจรจายดืเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา (เจาหนี)้ 2.00 นอย 
6. การยืดเวลาการชําระหนีใ้หกับลูกหนี ้ 2.21 นอย 
7. การใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี ้ 2.82 ปานกลาง 

รวม 2.34 นอย 
 
 จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการเงินของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 โดยการบริหารความเส่ียงยอยดานการเงินมี
คาเฉล่ียอยูในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการเงินท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับปรับโครงสรางหนี้ และการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการเงินท่ีอยูในระดับนอยไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการกูเงินจากธนาคารพาณิชย การเจรจายืดเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา (เจาหนี้) และการ
ยืดเวลาการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการเงินท่ีอยูในระดับนอยท่ีสุดไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการกูเงินสถาบันการเงิน เชน บอย. และการกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพี่นอง 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการเงินของกิจการจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม / 
 แปลผล 

1. การกูเงินจากธนาคารพาณชิย 
4.00 
มาก 

1.33 
นอยท่ีสุด 

3.00 
ปานกลาง 

2.11 
นอย 

2. การกูเงินสถาบันการเงิน เชน บอย. 0.00 
1.00 

นอยท่ีสุด 
0.00 

1.00 
นอยท่ีสุด 

3. การกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพีน่อง 0.00 
1.00 

นอยท่ีสุด 
0.00 

1.00 
นอยท่ีสุด 

4. การปรับโครงสรางหนี้ 
5.00 

มากท่ีสุด 
2.14 
นอย 

2.00 
นอย 

2.70 
ปานกลาง 

5. การเจรจายดืเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา 
(เจาหนี)้ 

5.00 
มากท่ีสุด 

1.40 
นอยท่ีสุด 

0.00 
2.00 
นอย 

6. การยืดเวลาการชําระหนีใ้หกับลูกหนี ้
4.33 

มากท่ีสุด 
2.00 
นอย 

2.00 
นอย 

2.21 
นอย 

7. การใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของ
ลูกหนี ้

3.00 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

รวม 
4.09 
มาก 

1.86 
นอย 

2.45 
นอย 

2.34 
นอย 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการเงินของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุดไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเจรจายืดเวลา
ชําระเงินกับบริษัทคูคา (เจาหนี้) และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการยืดเวลาการชําระหนี้ใหกับ
ลูกหนี้ 
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 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 1.86 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้ 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.45 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกูเงินจากธนาคารพาณิชย และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการให
สวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระหนี้ของลูกหนี้ 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการเงินของกิจการจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
วิธีการบริหารความเส่ียง ประธาน 

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

ผูจัดการ 

รวม / 
 แปลผล 

1. การกูเงินจากธนาคารพาณชิย 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

2.00 
นอย 

2.11 
นอย 

2. การกูเงินสถาบันการเงิน เชน บอย. 0.00 
1.00 

นอยท่ีสุด 
1.00 

นอยท่ีสุด 
1.00 

นอยท่ีสุด 

3. การกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพีน่อง 0.00 
1.00 

นอยท่ีสุด 
1.0 

นอยท่ีสุด 
1.00 

นอยท่ีสุด 

4. การปรับโครงสรางหนี้ 
5.00 

มากท่ีสุด 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

2.70 
ปานกลาง 

5. การเจรจายดืเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา 
(เจาหนี)้ 

0.00 
2.33 
นอย 

1.67 
นอยท่ีสุด 

2.00 
นอย 

6. การยืดเวลาการชําระหนีใ้หกับลูกหนี ้
4.00 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

1.96 
นอย 

2.21 
นอย 

7. การใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของ
ลูกหนี ้

4.00 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

รวม 
4.00 
มาก 

2.35 
นอย 

2.19 
นอย 

2.34 
นอย 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการเงินของ
กิจการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุดไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการปรับโครงสรางหน้ี การบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการยืดเวลาการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้และการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลา
ชําระเงินของลูกหนี้ สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการกูเงินจากธนาคารพาณิชย 
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 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลาง
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการปรับโครงสรางหนี้  การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
เจรจายืดเวลาการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพ่ือเรง
เวลาชําระเงินของลูกหนี้ 
 ตําแหนงผูจัดการ มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการเงินของกิจการโดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.19 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการใหสวนลดเพ่ือเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้  
 
ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ 
 

ดําเนินการ ไมดําเนนิการ รวม 
วิธีการบริหารความเส่ียง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 34 97.1 1 2.9 35 100.0 
2. พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติ
สินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ 

34 97.1 1 2.9 35 100.0 

3. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ใน
ประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค 

31 88.6 4 11.4 35 100.0 

4. ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ 34 97.1 1 2.9 35 100.0 
5. มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการ
ขยายตัวของสินเช่ือ 

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

6. การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 32 91.4 3 8.6 35 100.0 
7. การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว 32 91.4 3 8.6 35 100.0 
8. มีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 33 94.3 2 5.7 35 100.0 
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 จากตารางท่ี 51  พบวา มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย
สินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ
จะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมใน
การพิจารณาสินเช่ือ ท้ังสามวิธีการคิดเปนรอยละ 97.1 รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับ 
มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ  คิดเปนรอยละ 94.3 
 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ 
 

วิธีการบริหารความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความเส่ียง 

1. การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 3.50 มาก 
2. พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมี
ความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ 

3.03 ปานกลาง 

3. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ในประเด็นความ
เส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค 

2.84 ปานกลาง 

4. ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ 2.85 ปานกลาง 
5. มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ 2.76 ปานกลาง 
6. การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 2.84 ปานกลาง 
7. การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว 2.84 ปานกลาง 
8. มีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 2.94 ปานกลาง 

รวม 2.95 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการให
สินเช่ือของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 โดยมีการบริหารความเส่ียง
ยอยดานการใหสินเช่ือในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการใหสินเช่ือท่ีอยูในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการใหสินเช่ือท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยาง
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สรางสรรค ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัว
ของสินเช่ือ การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว และมี
กระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
 
ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการจําแนกตาม 
       ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม / 
 แปลผล 

1. การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 
2.92 

ปานกลาง 
4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

3.50 
มาก 

2. พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติ
สินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ 

3.08 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.84 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ใน
ประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค 

2.50 
นอย 

4.00 
มาก 

2.90 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4. ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ 
2.50 
นอย 

4.00 
มาก 

2.90 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

5. มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการ
ขยายตัวของสินเช่ือ 

2.46 
นอย 

3.33 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

6. การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 
2.60 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

7. การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว 
2.55 
นอย 

3.67 
มาก 

2.89 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

8. มีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
2.73 

ปานกลาง 
4.00 
มาก 

2.90 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

รวม 
2.67 

ปานกลาง 
3.74 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการให
สินเช่ือของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปาน
กลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอ
คุณภาพของสินเช่ือ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการให
พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดาน
สินเช่ืออยางสรางสรรค การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับมาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือและการ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน สําหรับการบริหารความ
เส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับใน
กระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยาง
สรางสรรค การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับมาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการสอบทาน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
วิธีการบริหารความเส่ียง ประธาน 

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

ผูจัดการ 

รวม / 
 แปลผล 

1. การกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน 
3.50 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.50 
มาก 

2. พนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติ
สินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ 

3.50 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3. เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเหน็ใน
ประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค 

3.00 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4. ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ 
3.50 
มาก 

2.83 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

5. มาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการ
ขยายตัวของสินเช่ือ 

2.50 
นอย 

2.83 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

6. การวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 
3.00 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
2.84 

ปานกลาง 

7. การสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว 
4.00 
มาก 

2.50 
นอย 

2.83 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

8. มีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
3.50 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

รวม 
3.33 

ปานกลาง 
2.90 

ปานกลาง 
2.94 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการให
สินเช่ือของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก 
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียง
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เกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการมี
กระบวนการแกไขปญหาสินเชื่อ สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดาน
สินเช่ืออยางสรางสรรค และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปาน
กลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ
ของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณา
สินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับมาตรฐานสินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ 
การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีระเบียบแบบแผน  และการบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
 ตําแหนงผูจัดการ มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสินเช่ือท่ีชัดเจน สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยใน
ระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการใหพนักงานทุกระดับในกระบวนการอนมุติั
สินเช่ือจะตองมีความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเปด
โอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเส่ียงดานสินเช่ืออยางสรางสรรค การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับความยุติธรรมในการพิจารณาสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับมาตรฐาน
สินเช่ือจะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเช่ือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเช่ือ
ท่ีมีระเบียบแบบแผน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการสอบทานสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติแลว และการ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการมีกระบวนการแกไขปญหาสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 
 

ดําเนินการ ไมดําเนนิการ รวม 
วิธีการบริหารความเส่ียง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น 31 88.6 4 11.4 35 100.0 
2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ 33 94.3 2 5.7 35 100.0 
3. การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ี
ชัดเจน 

32 91.4 3 8.6 35 100.0 

4. โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ี
ความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของ 
ลักษณะงาน 

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

5. การประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงาน      
ตามแผน 

33 94.3 2 5.7 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี  55 พบวา  มีการดํา เนินการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิ เคราะห
สภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับโครงสรางขององคกรมีการแบงแยก
หนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน และความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน ท้ังสามวิธีการคิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับ การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจนคิดเปนรอยละ 91.4 
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ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการ 
 

วิธีการบริหารความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความเส่ียง 

1. การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น 2.39 ปานกลาง 
2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ 2.67 ปานกลาง 
3. การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน 3.16 ปานกลาง 
4. โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความ
รับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน 

3.33 ปานกลาง 

5. การประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน 3.42 มาก 
รวม 3.00 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 โดยมีการบริหารความเส่ียง
ยอยดานการบริหารจัดการท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการบริหารจัดการที่อยูในระดับมากไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการการประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน  
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการบริหารจัดการท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการวางแผนระยะยาวและระยะส้ัน การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ 
การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน และโครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความ
รับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการจําแนกตาม 
       ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการบริหารความเส่ียง ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม / 
 แปลผล 

1. การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น 
4.00 
มาก 

2.56 
นอย 

2.05 
นอย 

2.39 
ปานกลาง 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ 
4.33 

มากท่ีสุด 
3.36 
มาก 

2.00 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

3. การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ี
ชัดเจน 

4.33 
มากท่ีสุด 

3.30 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

4. โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ี
ความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของ 
ลักษณะงาน 

4.33 
มากท่ีสุด 

2.36 
นอย 

3.74 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

5. การประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ตามแผน 

3.67 
มาก 

2.46 
นอย 

3.95 
มาก 

3.42 
มาก 

รวม 
4.13 
มาก 

2.81 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก
ท่ีสุดไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการการกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน และการบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการโครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของ
ลักษณะงาน สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
วางแผนระยะยาวและระยะส้ัน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามแผน 
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 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ สําหรับการบริหาร
ความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและแผน
กลยุทธท่ีชัดเจน 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.93 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยใน
ระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับโครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความ
รับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน 
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ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
วิธีการบริหารความเส่ียง ประธาน 

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

ผูจัดการ 

รวม / 
 แปลผล 

1. การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น 
3.50 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

2.21 
นอย 

2.39 
ปานกลาง 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ 
4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

2.32 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

3. การกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ี
ชัดเจน 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

4. โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ี
ความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของ 
ลักษณะงาน 

4.00 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

5. การประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ตามแผน 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.42 
มาก 

รวม 
3.70 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการบริหาร
จัดการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก 
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวางแผนระยะยาวและระยะส้ัน การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความการ
กําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจนและการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการโครงสรางของ
องคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน สําหรับการบริหาร
ความเสี่ยงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุม
การปฏิบัติงานตามแผน 



 97 

 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของ
กิจการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยใน
ระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ และการ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับความการกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน สําหรับการบริหารความ
เส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการวางแผนระยะยาวและระยะส้ัน 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับโครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบและมี
ความชัดเจนของ ลักษณะงาน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามแผน 
 ตําแหนงผูจัดการ มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน สําหรับการ
บริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมาย
และแผนกลยุทธท่ีชัดเจน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับโครงสรางขององคกรมีการแบงแยก
หนาท่ีความรับผิดชอบและมีความชัดเจนของลักษณะงาน 
 
ตารางท่ี 59  แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
 

ดําเนินการ ไมดําเนนิการ รวม 
วิธีการบริหารความเส่ียง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การเพิ่มจํานวนพนักงาน 10 28.6 25 71.4 35 100.0 
2. การลดจํานวนพนักงาน 8 22.9 27 77.1 35 100.0 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 31 88.6 4 11.4 35 100.0 
4. การจางพนกังานช่ัวคราว 6 17.1 29 82.9 35 100.0 
5. การปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน 
เพื่อใหขวัญและกําลังใจ 

31 88.6 4 11.4 35 100.0 

6. การปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน 27 77.1 8 22.9 35 100.0 
7. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ี
งานใหกับพนกังาน 

23 65.7 12 34.3 35 100.0 

8. การฝกอบรมใหแกพนกังาน 27 77.1 8 22.9 35 100.0 
 



 98 

 จากตารางท่ี 59  พบวา มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และพัฒนาบุคลากร และความเส่ียงเกี่ยวกับการการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญ
และกําลังใจ ท้ังสองวิธีการคิดเปนรอยละ 88.6 รองลงมาคือ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน
ขนาดของสํานักงาน  และการฝกอบรมใหแกพนักงาน ท้ังสองวิธีการคิดเปนรอยละ 77.1 
 
ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ 
 

วิธีการบริหารความเส่ียง คาเฉล่ีย ระดับความเส่ียง 

1. การเพิ่มจํานวนพนักงาน 1.80 นอยท่ีสุด 
2. การลดจํานวนพนักงาน 2.00 นอย 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 2.84 ปานกลาง 
4. การจางพนกังานช่ัวคราว 1.67 นอยท่ีสุด 
5. การปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญ
และกําลังใจ 

2.90 ปานกลาง 

6. การปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน 2.67 ปานกลาง 
7. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกบั
พนักงาน 

2.87 ปานกลาง 

8. การฝกอบรมใหแกพนกังาน 2.82 ปานกลาง 
รวม 2.68 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 โดยมีการบริหารความ
เส่ียงยอยดานการปฏิบัติการที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการท่ีอยูในระดับปานกลางไดแก การบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัส
พนักงานเพ่ือใหขวัญและกําลังใจ การปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงานและการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
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 การบริหารความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการที่อยูในระดับนอยไดแก การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการลดจํานวนพนักงาน 
 การบริหารความเส่ียงยอยดานการปฏิบัติการที่อยูในระดับนอยท่ีสุดไดแก การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมจํานวนพนักงานและการจางพนักงานช่ัวคราว 
 
ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการจําแนกตาม 
       ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการบริหารความเส่ียง มัธยม 

ศึกษา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม / 
 แปลผล 

1. การเพิ่มจํานวนพนักงาน 
3.00 

ปานกลาง 
1.63 

นอยท่ีสุด 
2.00 
นอย 

1.80 
นอยท่ีสุด 

2. การลดจํานวนพนักงาน 
2.00 
นอย 

1.83 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 
4.00 
มาก 

2.50 
นอย 

2.90 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4. การจางพนกังานช่ัวคราว 
4.00 
มาก 

1.20 
นอยท่ีสุด 

0.00 
1.67 

นอยท่ีสุด 
5. การปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน 
เพื่อใหขวัญและกําลังใจ 

4.50 
มากท่ีสุด 

2.60 
นอย 

2.90 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

6. การปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน 
3.00 

ปานกลาง 
2.14 
นอย 

2.84 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

7. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ี
งานใหกับพนกังาน 

3.00 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

8. การฝกอบรมใหแกพนกังาน 
3.50 

ปานกลาง 
2.43 
นอย 

2.89 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

รวม 
3.55 
มาก 

2.16 
นอย 

2.90 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากท่ีสุด
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและ
กําลังใจ การบริหารความเส่ียงยอยในระดับมากไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรและการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการจางพนักงานช่ัวคราว 
สําหรับการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิม
จํานวนพนักงาน การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน การบริหาร
ความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงานและการบริหาร
ความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
 ระดับปริญญาตรี มีการดําเนินการบริการความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการโดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับนอย ไดแก การ
บริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการลดจํานวนพนักงาน  การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัส
พนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนขนาดของ
สํานักงาน การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับ
พนักงาน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.90 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปาน
กลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการการการลดจํานวนพนักงาน การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน
สวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน
ขนาดของสํานักงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงาน
ใหกับพนักงาน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแกพนักงาน 
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ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
วิธีการบริหารความเส่ียง ประธาน 

บริษัท 
กรรมการ 
บริหาร 

ผูจัดการ 

รวม / 
 แปลผล 

1. การเพิ่มจํานวนพนักงาน 
3.00 

ปานกลาง 
1.33 

นอยท่ีสุด 
1.83 
นอย 

1.80 
นอยท่ีสุด 

2. การลดจํานวนพนักงาน 
2.00 
นอย 

1.50 
นอยท่ีสุด 

2.20 
นอย 

2.00 
นอย 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร 
4.00 
มาก 

2.60 
นอย 

2.79 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4. การจางพนกังานช่ัวคราว 
4.00 
มาก 

1.00 
นอยท่ีสุด 

1.33 
นอย 

1.67 
นอยท่ีสุด 

5. การปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน 
เพื่อใหขวัญและกําลังใจ 

4.50 
มาก 

2.20 
นอย 

2.92 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

6. การปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน 
3.00 

ปานกลาง 
2.00 
นอย 

2.74 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

7. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ี
งานใหกับพนกังาน 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.95 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

8. การฝกอบรมใหแกพนกังาน 
3.50 
มาก 

2.00 
นอย 

2.86 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

รวม 
3.55 
มาก 

1.96 
นอย 

2.74 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการบริหารความเส่ียงดานการ
ปฏิบัติการของกิจการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.68 
 ตําแหนงประธานบริษัท มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับมาก ไดแก 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การจางพนักงานช่ัวคราว  การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน 
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เพื่อใหขวัญและกําลังใจ และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแกพนักงาน สําหรับการ
บริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลางไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมจํานวน
พนักงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน และการบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงาน 
 ตําแหนงกรรมการบริหาร มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับนอยไดแก 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ  การบริหารความเส่ียง
เกี่ยวกับการปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน การบริหารความเส่ียงเก่ียวกับการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงาน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแก
พนักงาน 
 ตําแหนงผูจัดการ มีการดําเนินการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74 โดยมีการบริหารความเส่ียงยอยในระดับปานกลาง
ไดแก การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากร การบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ  การบริหารความ
เส่ียงเก่ียวกับการปรับเปล่ียนขนาดของสํานักงาน การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงาน และการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการฝกอบรมใหแก
พนักงาน 
 
 
 


