
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
แนวคิด ทฤษฎี 

 ธุรกิจเชาซ้ือหรือลิสซ่ิงเปนธุรกิจเฉพาะท่ีมีลักษณะพิเศษนอกเหนือจากธุรกิจท่ีมีการซ้ือขาย
สินคาแบบเบ็ดเสร็จ มีความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานหลายดาน ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษา
จึงไดศึกษาหนังสือ เอกสารการอบรม ตําราทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 
ดังตอไปนี้ 

การบริหารความเส่ียง 
1.   หลักการพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง 
2.   แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission)  
3.   การบริหารความเส่ียงดานการตลาด  
4.   การบริหารความเส่ียงดานการเงิน 
5.   การบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ  
6.   การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ   
7.   การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ  

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเส่ียง 
 

การบริหารความเส่ียง 
 การดําเนินธุรกิจเพื่อใหไดมาซ่ึงผลกําไรหรือความม่ังค่ังยอมเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ท้ัง
ท่ีเปนโอกาสและความเส่ียง ส่ิงสําคัญคือความรู ประสบการณและวิสัยทัศนของผูบริหารในการ
บริหารจัดการโอกาสและความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจของตน ความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจมี
หลายประเภท ผูบริหารตองเขาใจและจัดการความเส่ียงใหเหลือนอยท่ีสุด เพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีนักวิชาการท่ีไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ
ความเส่ียงไว มีรายละเอียดดังนี้ 

อาจารยฉัตรมงคล แนนหนา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดใหคําจํากัดความ
เส่ียงไววา ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ/การกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไม
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แนนอน และสงผลกระทบ หรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคท้ังในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลได (ฉัตรมงคล   แนนหนา, 2550: 
ออนไลน)  

สุวรรณา  มีทอง ไดบรรยายการบริหารความเส่ียงของกรมสรรพสามิตและไดใหคําจํากัดความ
ของความเส่ียงไววา ความเส่ียงหมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
ความสูญเปลา หรือเหตุการณซ่ึงไมพึงประสงคท่ีทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
(Objective) และเปาหมาย (Target) ท่ีกําหนด (สุวรรณา  มีทอง, 2550: ออนไลน) 

จากคําจํากัดความขางตนสามารถสรุปความหมายของความเส่ียง (Risk) ไดวา ความเส่ียง
คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผล
กระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมาย และ
วัตถุประสงคขององคกร 
 
หลักการพื้นฐานของการบริหารความเส่ียง  

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม 
รวมท้ังกระบวนการการดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ีองคกรจะเกิดความเสียหาย 
เพื่อใหระดับของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกรรับได 
ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ (เจนเนตร  มณีนาค, 2548: 5) 

มูลเหตุแหงความเส่ียง (Risk Driver) คือ ปจจัยขับเคล่ือนท่ีกอใหเกิดความเส่ียงแกองคกรซ่ึงเกิด
จากเหตุภายในองคกร ไดแก โครงสรางองคกรท่ีไมเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ วัฒนธรรม
องคกร พฤติกรรมของบุคลากร หรืออาจเกิดจากเหตุภายนอกองคกร ไดแก สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

ความเส่ียง สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ (ปญจพร  ศรีชนาพันธ, 2547 : 6) 
1.  ความเส่ียงท่ีเปนอันตราย (Hazard) เหตุการณท่ีหากเกิดข้ึนแลวอาจเปนอันตรายหรือ

สรางความเสียหายแกองคกร เชน คูแขงเพิ่มมากข้ึน พนักงานขาดความเช่ียวชาญ เปนตน 
2.  ความเส่ียงท่ีเปนความไมแนนอน (Uncertainty) เหตุการณท่ีทําใหผลท่ีองคกรไดรับจาก

เหตุการณจริงไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว อันเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ กัน เชน อัตราดอกเบี้ยสู
คูแขงไมได ลูกคายืดเวลาการชําระเงินนานเกินไป เปนตน 
 
 



 

 

6 

3.  ความเสี่ยงท่ีเปนโอกาส (Opportunity) เหตุการณท่ีทําใหองคกรเสียหายในการแขงขัน
การดําเนินงาน และการเพ่ิมมูลคาของผูถือหุน เชน การไมสามารถสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขง  
การไมตัดสินใจลงทุนในธุรกิจใหมท่ีอาจชวยขยายขนาดธุรกิจ เปนตน 

ความเสี่ยงเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไดเสมอ โดยมีผลกระทบตอธุรกิจขององคกรในเชิงลบ 
เชน ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย การแขงขันท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน การทุจริตในองคกร      
ภัยธรรมชาติ การกอความไมสงบท้ังภายใน และภายนอกองคกร เปนตน  

ดังนั้นการบริหารความเส่ียง (Risk Management) จึงเปนหลักการท่ีนําไปใชในการกําหนด
เคร่ืองบงช้ีถึง เหตุการณความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจัดลําดับความเส่ียง รวมไปจนถึง         
การจัดการกับความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับองคกรใหอยูในระดับท่ียอมรับได ท้ังนี้เพื่อสราง
หรือเพิ่มมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร และเพ่ือชวยผูบริหารในการกําหนดขอบเขตหรือ
ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีทําใหสามารถบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากความไมแนนอน และสามารถบริหาร
โอกาสทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission)  

COSO ไดกําหนดนิยามของการบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) ไววา เปน
กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการขององคกรผูบริหารและพนักงานทุกคนในองคกร เพื่อชวย
ผูบริหารในการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน กระบวนการบริหารความเส่ียงนี้ไดรับการออกแบบให
สามารถบงช้ีถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอองคกร กระบวนการดังกลาวยังสามารถชวย
ใหผูบริหารจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได และทําใหผูบริหารเกิดความม่ันใจอยาง
สมเหตุผล ในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตนไดกําหนดไว ซ่ึงประกอบดวยหลักการบริหารความเส่ียง
พื้นฐานวาเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการกระทําโดยบุคลากร (คือ เกิดจากคน) โดยการประยุกตใชการ
บริหารความเส่ียงกับการพิจารณากลยุทธขององคกร และตองนําไปใชท่ัวท้ังองคกรโดยใหการบริหาร
ความเส่ียงมีการปฏิบัติในทุกระดับทุกหนวยงาน ควบคูกับการที่ผูบริหารระดับสูงพิจารณาความเส่ียง
ในระดับภาพรวมขององคกร ถาการบริหารความเส่ียงไดถูกออกแบบใหผูบริหารสามารถจัดการกับ
ความเส่ียงประเภทตาง ๆ ในภาพรวม ใหอยูในระดับท่ีผูบริหารยอมรับไดเพื่อใหผูบริหารสามารถ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรท่ีไดมีการกําหนดจากวิสัยทัศนของ
ทีมงานบริหารขององคกร 
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การศึกษาคร้ังนี้ไดนําองคประกอบท้ัง   8   ประการของการบริหารความเส่ียงของ  
COSO มาเปนแนวคิดในการศึกษาซ่ึงจัดแบงเปน 3 หมวดหมูไดดังนี้ (อุณากร พฤฒิธาดา, 2548: 70) 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
 2. กระบวนการในการบริหารความเส่ียง  (Risk Management Process) ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 
     2.1 การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร  (Objective Setting) 
     2.2 เหตุการณบงช้ี  (Event Identification) 
     2.3 การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) 
     2.4 การตอบสนองความเส่ียง  (Risk Response) 
     2.5 กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities) 
     2.6 การตรวจสอบและติดตามดูแล  (Monitoring) 

3. สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information & Communication) 
 

สภาพแวดลอมภายในองคกร  (Internal Environment) 
รากฐานสําคัญของกรอบการบริหารความเส่ียงคือสภาพแวดลอมภายในองคกรซ่ึงจะมี

อิทธิพลตอผูบริหารองคกรในการกําหนดเปาหมายองคกร  และกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ  การกําหนดเหตุการณบงช้ีหรือกิจกรรมบงช้ี  การประเมินความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียง
ประเภทตางๆ   สภาพแวดลอมดังกลาวนี้รวมถึงปจจัยตางๆ  ไดแก  จริยธรรม  องคกร  ปรัชญาและ
วัฒนธรรมองคกรในการบริหารความเส่ียง วิธีการทํางานของผูบริหาร  วิธีการและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรฝายตางๆ ในองคกรโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการดูแลความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนตอองคกร  ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาถึงระดับความเส่ียงที่องคกรยอมรับได  (Risk Appeite) 
จึงจําเปนท่ีผูบริหารควรจัดใหมีความชัดเจนดวยการทําเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดี เชน คูมือพนักงานท่ี
กลาวถึงจริยธรรมท่ีดีๆ ขององคกรและปรัชญาในการบริหารงาน เปนตน 

กระบวนการในการบริหารความเส่ียง  (Risk Management Process) 
 การบริหารความเส่ียงใหประสบความสําเร็จไดดีนั้นผูบริหารจําเปนตองวางแผนและปฏิบัติ
ตามข้ันตอนตางๆ อยางเหมะสมโดยมีการกําหนดข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร  (Objective Setting) ผูบริหารตองกําหนด
วัตถุประสงคทางธุรกิจใหชัดเจน ตองสรางความม่ันใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดขึ้นนั้น มีความ
สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) รวมท้ังกําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได
โดยหลักการแลวผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีการบันทึกท้ังวัตถุประสงคและกลยุทธไวเปนลายลักษณ
อักษรเพื่อใหเกิดความชัดเจนกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ   
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2.  เหตุการณบงช้ี (Event Identification) ผูบริหารควรพิจารณาเหตุการณหรือกิจกรรมบงช้ี 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไมวาจะเปนแหลงภายในหรือแหลงภายนอกทุกดานอันไดแก ดานกลยุทธ  
ดานการเงิน  ดานบุคลากร  ดานปฏิบัติการและระบบงาน ดานภาษีอากร  ดานกฎระเบียบตางๆ และ
ปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม  รวมท้ังพิจารณาความสัมพันธระหวางเหตุการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน  
ท้ังนี้เพื่อใหผูบริหารเขาใจความสัมพันธของเหตุการณตางๆ ตลอดจนมีขอมูลเพียงพอสําหรับใชใน
การบริหารความเส่ียง  โดยการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตนไดอยางเหมาะสมและทันเวลา   

3.  การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารประเมินทั้งความเส่ียง
และโอกาสขององคกร รวมท้ังผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง ผลในทางบวก         
ของโอกาส และประเมินเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนวาจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคองคกรท่ีไดต้ังไว 
ผูบริหารตองประเมินใหไดวาผลกระทบดังกลาวอยูในระดับตํ่าหรือสูง โอกาสที่เหตุการณนั้นจะ
เกิดข้ึนมากนอยเพียงใด และหากเหตุการณนั้นเกิดข้ึนจริงจะสงผลกระทบตอกิจการอยางไร        
การประเมินดังกลาวทําไดท้ังในเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณ   
 ในการประเมินความเส่ียงนั้นผูบริหารควรใหความสนในเร่ืองตางๆ  เชนโครงสรางทาง
ธุรกิจ  กระบวนการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน  การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน  กระบวนการรายงาน  วิธีการติดตอส่ือสารภายในองคกร  รวมท้ังกระบวนการ
รายงานทัศนคติของผูบริหารเกี่ยวกับความเส่ียงและแนวทางในการจัดการความเส่ียง  พฤติกรรม
องคกรในปจจุบันและท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  ตลอดจนสัญญากับคูคาหรือสัญญาตางๆ ท่ีผูกพันองคกร  
และพันธมิตรทางธุรกิจขององคกร  เปนตน 

4.  การตอบสนองความเสี่ยง  (Risk  Response) เม่ือผูบริหารสามารถบงช้ีความเสี่ยงและ
ประเมินความเส่ียงแลว  ผูบริหารตองตัดสินใจวาจะใชวิธีการใดจัดการกับความเส่ียงเหลานั้น  แตตอง
แนใจวาเปนวิธีการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและวัดผลของการปฏิบัติหรือการจัดการความเส่ียงนั้น
ไดดวย  โดยที่ผูบริหารตองพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับไดควบคูกันกับตนทุนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนและ
ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดการหรือการบริหารความเส่ียง  เพื่อใหเกิดการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดคือการพิจารณาวาใชวิธีการบริหารความเส่ียงอยางคุมคา        
การลงทุนนั่นเอง  ดังนั้นผูบริหารอาจเลือกใชเพียงวิธีการเดียวหรือหลายวิธีในการบริหารความเส่ียง    
แตละเร่ืองภายในองคกรควบคูกับการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององคกรใหความเส่ียงตางๆ นั้น
อยูในระดับท่ีผูบริหารประเมินไดวาจะเกิดความเส่ียงแกองคกรนอยท่ีสุดคือ  อยูในระดับท่ีองคกร
ยอมรับได  (Risk  Tolerance  Rate)  หมายถึงการท่ีองคกรทนรับกับแรงเสียดทานความเส่ียงนั้นไดโดย
ไมลมท้ังยืน  หลักการที่ผูบริหารอาจเลือกพิจารณาในการบริหารความเส่ียงมี  4  หลักการคือ 
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ก.  ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  (Accept  the  risk): เม่ือผูบริหารพิจารณาแลววาองคกร
จะประสบกับความเส่ียงในระดับตํ่าจนยอมรับไดผูบริหารก็อาจจะไมดําเนินการเพ่ิมเติมอีกแลว
ท้ังนี้อาจเนื่องจากตนทุนการดําเนินการท่ีเพิ่มข้ึนไมคุมกับคาความเส่ียงท่ีมีอยูในระดับท่ีตํ่าอยูแลว 

 ข.  ลดความเส่ียง  (Reduce the risk):     ผูบริหารอาจดําเนินการเพ่ิมเติมเพื่อลดโอกาสท่ี
อาจเกิดผลเสียหายเพื่อทําใหระดับความเส่ียงอยูในเกณฑท่ียอมรับได 

ค.  การรวมรับความเส่ียง  (Share the risk):     ผูบริหารอาจตัดสินใจรวมแบงความรับผิดชอบ
กับองคกรอ่ืนในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

ง.  การหลีกเล่ียงความเส่ียง  (Avoid the risk):     ผูบริหารอาจตัดสินใจดําเนินการบางอยาง
เพื่อหลีกเล่ียงบางเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียงแกองคกรเพ่ือเปนการลดความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนก็ได 

ผูบริหารสามารถเลือกขอใดขอหนึ่งตอบสนองตอความเส่ียง ประเภทตางๆ  ตามความ
เหมาะสมและตองประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยูอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อสรางความม่ันใจวาสามารถ
ควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได 

5.  กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) กิจกรรมการควบคุมรวมถึงนโยบาย  วิธีการ
ปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร  ท่ีฝายบริหารจัดใหมีข้ึนภายในองคกรเพ่ือให
กิจกรรมการควบคุมตางๆ เหลานั้น  ทําใหผูบริหารม่ันใจวาไดมีการบริหารจัดการกับความเส่ียงซ่ึง
เปนเคร่ืองมือท่ีผูบริหารกําหนดข้ึนในทิศทางท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรโดยท่ีผูบริหาร
แตละองคกรจะมีเทคนิคในการนําไปปฏิบัติไดซ่ึงในทางปฏิบัติแลวจะพบวากิจกรรมการควบคุมนั้น  
มีความแตกตางกันในแตละองคกรตามลักษณะของธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมท่ีองคกรดําเนินธุรกิจอยู  
รวมท้ังโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมภายในองคกรดวยนอกจากนี้แลวกิจกรรมการควบคุมตางๆ  
จะเปนภาพสะทอนของสภาพแวดลอมภายในองคกรดวยเชนกัน 

6.  การตรวจสอบและติดตามดูแล  (Monitoring) การตรวจสอบและติดตามผลถือเปน
มาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการบริหารจัดการความเส่ียงโดยท่ีผูบริหารอาจพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเส่ียงดวย  เนื่องจากธุรกิจมีความเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา  
ดังนั้นผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบท่ีเหมาะสม  โดยกําหนดใหมีการ
รายงานตามลําดับข้ันความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  ท้ังนี้การติดตามตรวจสอบอาจเปนลักษณะ
ตอเนื่องหรือเปนคร้ังคราว  ซ่ึงการติดตามอยางตอเนื่องจะทําใหผูบริหารหรือบุคลากรที่รับผิดชอบ
สามารถสนองตอบอยางตอเนื่อง  และสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงไดทันทวงที  ซ่ึงหากมีการติดตาม
อยางสมํ่าเสมอแลวอาจถือวาการติดตามตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  ในขณะท่ีการ
ติดตามเปนคร้ังคราวนั้นจะมีการดําเนินการหลังจากเกิดเหตุการณแลว  การจัดทํารายงานจะชวยให
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ผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือในการติดตามการบริหารจัดการความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information & Communication) 

การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพภายใตระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม  จะชวยใหผูบริหาร
บงช้ี  ประเมิน  และบริหารจัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคาเม็ดเงิน
ท่ีลงทุน  ผูบริหารควรกําหนดใหมีการบันทึกขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับองคกร  ไมวาจะมา
จากแหลงภายนอกหรือภายในองคกรและกําหนดใหมีการส่ือสารอยางเหมาะสมและทันตอเวลา  
เพื่อใหบุคลากรในองคกรตอบสนองตอเหตุการณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ
บางคร้ังหรือบางโอกาสมีการแลกเปล่ียนขอมูลกับบุคลากรภายนอก  เชน  ผูกํากับดูแลและผูถือหุน
ลูกคา  ผูใหบริการ  ผูจัดทําสินคา  เปนตน 

เม่ือผูบริหารมีความต้ังใจท่ีจะนําการบริหารจัดการความเส่ียงมาใชในองคกรแลว  ผูบริหาร
ยอมตองการใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คุมคากับ
การลงทุน  จึงตองอาศัยขอมูลท้ังในอดีตและปจจุบันมาประกอบการพิจารณา  ตัวอยางเชนขอมูลใน
อดีตท่ีแสดงผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย  (Actual vs Budget) ซ่ึงบอยคร้ังขอมูล
ดังกลาวอาจแสดงแนวโนมของเหตุการณจนผูบริหารสามารถคาดการณเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
อนาคต บางคร้ังขอมูลในอดีตอาจเปนสัญญาณเตือนภัย (red flag) เกี่ยวกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
นอกจากนี้ขอมูลในปจจุบันท่ีทันตอเหตุการณมีประโยชนตอผูบริหารมาก ในการพิจารณาความ
เส่ียงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดกระบวนการปฏิบัติงาน 

ส่ิงท่ีผูบริหารลืมไมไดคือ   การบริหารความเส่ียงเปนกระบวนการท่ีตองปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องและทบทวนอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงหลายประเภทท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา  อยางไรก็ตามผูบริหารตองเขาใจดวยวาการบริหารความเส่ียงนั้นไมใชการกําจัดความ
เส่ียงใหเปนศูนยแตเปนการลดความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดเทานั้น  นั่นหมายถึงองคกรยัง
อยูรอดไดอยางปลอดภัยแมตองเส่ียงบางนั่นเอง  
 

การบริหารความเส่ียงดานการตลาด  
การตลาดของธุรกิจเชาซ้ือปจจุบันเปนการตลาดเชิงรุก (หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน หนา 

23 พฤหัสบดี 22 มีนาคม 2550) สงผลใหมีการกําหนดกลยุทธการตลาดเชิงรุก นั่นคือ กลยุทธทาง
การตลาดท่ีมีเปาหมายเพ่ือบรรลุเปาประสงคบางอยาง โดยท่ัวไปจะเปนการชิงสวนแบงทาง
การตลาดจากคูแขงท่ีเปนเปาหมาย นอกจากสวนแบงการตลาดแลว กลยุทธการตลาดชิงรุกยังมี
จุดมุงหมายท่ีจะใหไดมาซ่ึง กลุมลูกคาเปาหมายหลัก กลุมตลาดระดับบนและกลุมลูกคาท่ีมีความ
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ภักดีสูง (Offensive marketing warfare strategies, 2550: ออนไลน) ผูบริหารจึงตองมีการวาง
แผนการบริหารการตลาด อันไดแกกระบวนการวางแผนและการปฏิบัติตามแนวคิด การกําหนดราคา 
การสงเสริมการตลาดและการกระจายสินคาและบริการ รวมถึงความคิดเพื่อสรางการแลกเปล่ียนกับ
กลุมเปาหมายเพื่อสนองวัตถุประสงคของลูกคาและองคกร (ฟลิป  คอตเลอร, 2540: 19) 

การดําเนินงานดานการตลาดยอมมีความเส่ียงเกิดข้ึนเสมอ ความเส่ียงดานการตลาด คือ การ
วางแผนการตลาดท่ีไมเหมาะสม รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย และ
ความรุนแรงของการแขงขันในตลาด อันจะสงผลกระทบตอรายไดขององคกร ดังนั้นองคกรจึงตอง
มีการบริหารความเส่ียงดานการตลาดซ่ึงเปนการบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง
กระบวนการการดําเนินงานดานการตลาด โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย 
เพื่อใหระดับของความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกรรับได 
ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ  แนวคิดเกี่ยวกับหลักการตลาดซ่ึงจะนํามา
เปนกรณีศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของปจจัยทางดานการตลาดคือสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) หรือ 4Ps (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2535: 7) ซ่ึงหมายถึงปจจัยการตลาดท่ี
ควบคุมไดและองคกรตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองของลูกคาใหพึง
พอใจ ปจจัยท่ีตองพิจารณาความเส่ียงของผลิตภัณฑไดแก ลักษณะ คุณภาพ รูปแบบ ตรายี่หอ การ
รับประกัน การใหบริการเปนตน 

2. ราคา (Price) คือมูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินหรือเปนส่ิงท่ีตองจาย สําหรับปจจัยท่ีตอง
พิจารณาเกี่ยวกับราคาไดแก การกําหนดวัตถุประสงคในการตั้งราคา วิธีการตั้งราคา นโยบายการตั้งราคา
เปนตน 

3.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) คือ โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด ปจจัยท่ีตอง
พิจารณาเกี่ยวกับการจัดจําหนายไดแก การกําหนดชองทางการจดัจําหนายและการกระจายตัวสินคา  
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ ปจจัยท่ีตองพิจารณาเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด
ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
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การบริหารความเส่ียงดานการเงิน  
ธุรกิจเชาซ้ือจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญกับการเงินสืบเนื่องจากเปนธุรกิจเฉพาะท่ี

จําเปนตองมีเงินกองทุนหรือเงินลงทุนสูง ความเส่ียงทางดานการเงินไดแก (ฉัตรมงคล   แนนหนา, 
2550: ออนไลน) ความเส่ียงดานอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา สภาพคลอง งบประมาณ 
ความสามารถในการชําระหนี้ ความนาเช่ือถือทางการเงิน การบริหารความเส่ียงดานการเงินคือการ
ระบุและกําหนดความสําคัญของปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียง อันไดแก แหลงเงินทุน อัตราดอกเบี้ย 
เงินทุนหมุนเวียน งบประมาณและสภาพคลอง ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีตองบริหารความ
เส่ียงทางดานการเงินท่ีเกิดจากการที่องคกรไมสามารถชําระภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนดชําระ เนื่องจาก
ขาดความสามารถในการเปล่ียนสินทรัพยใหเปนเงินสดไดทันกําหนด หรือขาดความสามารถในการ
จัดหาเงินทุนไดเพียงพอซ่ึงจะมีผลกระทบตอกระแสเงินสดของกิจการ ทําใหกิจการขาดสภาพคลอง  
 
การบริหารความเส่ียงดานการใหสินเชื่อ  

ความเส่ียงในการใหสินเช่ือคือ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย ,2550: ออนไลน) ความเส่ียงท่ีคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ี
ระบุไวในสัญญา และกอใหเกิดผลเสียหายตอรายได  

การบริหารความเส่ียงดานสินเช่ือนั้น มีหลักเกณฑสําหรับการพิจารณาคําขอสินเช่ือ
เบ้ืองตน ผูใหสินเช่ือควรพิจารณาในข้ันตนดังนี้ (ดารณี  พุทธวิบูลย, 2532: 231) 

- โครงการที่เสนอขอสินเช่ือนั้นมีทางบรรลุผลสําเร็จหรือไม 
- วัตถุประสงคในการขอสินเช่ือตรงกับหลักเกณฑของกิจการหรือไม 
- ปริมาณเงินใหกูยืมของกจิการท่ีใชสินเช่ือมีเพียงพอหรือไม 
- ตนทุนของเงินทุนสูงเกินไปที่จะนํามาใหกูตอหรือไม 
- วงเงินกูยืมกับทุนประกอบการของผูขอสินเช่ือ อยูในสัดสวนท่ีพอเหมาะหรือไม ถาจะ

ขอสินเช่ือดวยทุนประกอบการจํานวนนอย ผูใหสินเช่ือยอมจะมีความเส่ียงมาก 
- หลักทรัพยท่ีประกันการกูยืม มีเพียงพอคุมกับความเส่ียงในการใหสินเช่ือหรือไม 

 นอกจากนี้การจะพิจารณาใหสินเช่ือแกลูกคารายใดจะเพงเล็งไปที่ลูกคารายนั้นวามีคาควร
แกการใหสินเช่ือ โดยอาศัยหลักเกณฑเรียกวา C’s policy ดังนี้ (ดารณี  พุทธวิบูลย, 2532: 231). 
 1.  คุณสมบัติของผูขอสินเช่ือ (Character) หมายถึง อุปนิสัยใจคอและพฤติกรรมของผูขอ
สินเช่ือวาจะมีความเต็มใจชําระหนี้มากนอยเพียงใด โดยอาจพิจารณาไดเปน 2 ประเภท คือ 
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  1.1  คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยท่ัวไป ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว 
อายุ นิติภาวะ การคา สังคม ความซ่ือสัตย ช่ือเสียงสวนตัว เปนตน 
  1.2  คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน ความสามารถ ความชํานาญ ประสบการณ ความคิด
ความอาน ความรับผิดชอบดานนิติกรรม เปนตน 
 2.  ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) หมายถึง สมรรถภาพในการหารายไดเพื่อ
นํามาชําระหนี้ ถาเปนการขอสินเช่ือสวนบุคคล ก็จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเช่ือเปน
หลักแตถาเปนนิติบุคคล จะใชการพิจารณาจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการชําระเงินคืน
โครงการและวัตถุประสงคในการใชเงินของผูขอสินเช่ือ ฯลฯ 
 3.  เงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยท่ีเหนือหนี้สิน เพื่อเปนหลักประกันความ
ปลอดภัยในกรณีท่ีคุณสมบัติและความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอกูไมคอยดีนัก โดยดูจาก
อัตราสวนกําไร / ทุน และอัตราสวนหนี้สิน / ทุน อยางไรก็ตามมีขอควรระวังวา สวนของเจาของซ่ึง
รวมท้ังสินทรัพยท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนจะมีมูลคาเทาไร แยกเปนสัดสวนไดหรือไมในกรณีท่ีตอง
มีการชําระบัญชี 
 ดังนั้น ในการประเมินคาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือจะตองนําเอานโยบาย 3 C มาเปน
ปจจัยในการพิจารณารวมกัน การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยจะตองเขาใจกอนวาปจจัยแตละ
อยางมีผลกระทบตอการใหสินเช่ือและการเก็บหนี้มากนอยเพียงใด การอนุมัติสินเช่ือท้ังในการขาย
สินคาและใหกูยืมเงิน กระทําโดยคาดคะเนวาจะไดรับชําระหนี้เปนตัวเงินตามสัญญาหนี้เทานั้น 
เจาหนี้ยอมไมตองการรับคืนของท่ีขายไปแลว และก็ไมไดตองการยึดหลักทรัพยท่ีนํามาค้ําประกัน
เพราะหลักประกันมิใชปจจัยสําคัญท่ีสุดในการอนุมัติสินเช่ือ จะเปนแตเพียงขอยุติในกรณีท่ีเกิดการ
ไมชําระหนี้ข้ึนเทานั้นเอง ดังนั้น การจะอนุมัติสินเช่ือจะทําตอเม่ือคาดคะเนไดวาจะไดรับชําระ
หนี้สินในเวลาตอมาเปนงวด ๆ หรือท้ังจํานวน หรือคาดคะเนวาจะมีการติดตอซ้ือขายและการจาย
ชําระหนี้อีกตอๆ ไป จะเห็นไดวา ความสามารถในการชําระหนี้เปนปจจัยท่ีสําคัญกวาเงินทุนหรือ
หลักประกันของธุรกิจ 
 
การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ   
 คือ การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจาก   การไมสามารถบริหารกระบวนการดําเนินงานของ
องคกรท่ีเปนระบบ และตอเนื่อง เพื่อชวยใหกิจการลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงตางๆ
ใหเหลือนอยท่ีสุด  หรืออยูในระดับท่ียอมรับได และเพิ่มโอกาสใหแกธุรกิจมากท่ีสุด ตลอดจนเปน
องคประกอบสําคัญในการกํากับดูแลองคกรท่ีดี ท่ีจะชวยใหกิจการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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 ความเส่ียงท่ีทําใหองคกรไมบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย อยางเชน  
- ความผิดพลาด เร่ือง  การกําหนดนโยบาย  การกําหนดโครงสรางการจัดการ    
- การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี 
- ความเส่ียงจากการบริหารจัดการในกระบวนการทํางานตางๆ ท่ีไมมีประสิทธิภาพ    
- การจัดสรรบุคลากรท่ีขาดทักษะในการทํางาน และมีอัตราการเขา – ออกสูง 
- การไมมีระบบการควบคุมภายในในกิจการ 

  ในอดีตสภาพแวดลอมการแขงขันไมรุนแรง องคกรตางๆ เพียงแตดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายก็เพียงพอ  แตความรุนแรงของการแขงขันและความผันผวนของสภาพแวดลอมใน
ปจจุบันและจะมีความซับซอนมากข้ึนในอนาคต ทําใหธุรกิจตองดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ
และมีทิศทางท่ีชัดเจน การจัดการจึงเปนเครื่องมือหนึ่งในการแกปญหา และสรางความกาวหนาแก
ธุรกิจ แตถึงแมจะมีกระบวนการทางดานการจัดการ ซ่ึงกําหนดข้ึนโดยผูบริหาร ก็ไมจําเปนเสมอไป
วาธุรกิจนั้นจะสามารถประสบผลสําเร็จ เนื่องจากมีปจจัยความเส่ียงดานการบริหารจัดการหลายๆ 
ดานท้ังภายนอกและภายในองคกร ท่ีมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
 ผูบริหาร และคณะกรรมการฯ จะตองใชความสามารถในการกําหนดกระบวนการจัดการ
ในหนาท่ีท่ีสําคัญ 5 หนาท่ี ไดแก (มัลลิกา ตนสอน, 2545:12) 

1. การวางแผน (Planning) 
 เปนหนาท่ีทางการจัดการหนาท่ีแรกท่ีกําหนดทิศทาง ภารกิจ เปาหมาย และ

วัตถุประสงคขององคกร ตลอดจดกรอบความคิด แนวทาง และวิธีปฏิบัติ เพื่อใหดําเนินงาน
บรรลุผลสําเร็จตามท่ีตองการ  

2. การจัดองคกร (Organizing) 
 เปนการจัดทําโครงสรางองคกร และกําหนดระบบงาน บทบาท อํานาจหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ และหนาท่ีของบุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระบบและสอดคลองกันภายใน
หนวยงาน ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานสูเปาหมายรวมกัน และใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) 
 เปนการจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานท้ังในดานคุณภาพ ไดแก ความรู ทักษะ 

ความสามารถ ประสบการณ และปริมาณแรงงานท่ีตองการ หรือเรียกวา “การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน 
(Put the right man on the right job)” ตลอดจนธํารงรักษาและพัฒนาแรงงานท่ีมีคุณภาพใหอยูกับ
องคกรอยางตอเนื่อง 
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4. การนํา (Leading) 
 เปนการใชอิทธิพลและความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม ในการชี้เปาหมาย ชักจูง 

และเปล่ียนแปลงผูติดตามหรือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ 
ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแกองคกรอยางเต็มท่ี 

5. การควบคุม (Controlling) 
  เปนกระบวนการในการกําหนดเกณฑและมาตรฐาน  ข้ันตอนการติดตาม  
ตรวจสอบ ประเมิน และแกไขใหการดําเนินงานสามารถบรรลุเปาหมาย หรือปรับปรุงแผนและการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับขอจํากัดของเหตุการณและสภาพแวดลอมจริง 
 นอกจากการจัดกระบวนการบริหารจัดการ ผูบริหารและคณะกรรมฯ ยังมีหนาท่ีในการควบคุม
และรับผิดชอบการดําเนินงานโดยรวมขององคกร ดังนั้น จะตองมีการกําหนดวิธีการควบคุม อยางเชน 
ระบบการบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน ระบบการรายงาน ระบบการสอบทาน การ
วิเคราะห และระบบประเมินผลการดําเนินงาน เปนตน ซ่ึงระดับความเส่ียงจะมีลักษณะตรงกันขามกับ
การควบคุมภายใน คือ ถาพื้นท่ีใดมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมความเส่ียงจะมีระดับตํ่า แตถาพื้นท่ีใด
มีจุดออนของระบบควบคุมภายในหรือมีขอบกพรอง โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงยอมมีสูง ดังนั้นจึงควร
จะมีการประเมินสมํ่าเสมอและรายงานผลใหทราบท้ังองคกร เพื่อใชเคร่ืองมือเหลานี้เปนชวยในการ
ควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และนําส่ิงท่ีไดมาทําการปรับปรุงแกไข และใชในการวางแผนเพื่อ
รองรับกับสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 
 
การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ  
 คือ การบริหารความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการกระบวนการ
ดําเนินงาน และกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร โดยขอผิดพลาดอาจเนื่องมาจากทางเทคนิค หรือ
จากผูปฏิบัติงานท่ีมี การละเมิดกฎระเบียบ กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และขอกําหนดของทางการ 
หรือเกิดการทุจริตของบุคลากรในองคกร   
 ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน  อยางเชน  

- พนักงานขาดความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
- พนักงานไมเขาใจในระเบียบการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
- พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
- พนักงานทุจริต และขาดระบบการตรวจสอบภายใน 
- ไมมีการควบคุมการจัดทํารายงานของเจาหนาท่ีและไมจัดสงรายงานภายในเวลากําหนด 
- แบบรายงานท่ีจัดทําขาดการควบคุมและติดตามอยางใกลชิด   
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 เนื่องจากการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการเปนความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได ภายใต
การบริหารจัดการท่ีดี และทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอผลงานท่ีไดรับใน
องคกร ดังนั้น องคกรควรมีระบบการควบคุมภายใน และมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และ
ทําใหติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล วาเปนไปตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว เพื่อเปนขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานของบุคคล และจัด
ใหมีอบรมและพัฒนาฝายปฏิบัติงาน ใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานเหมาะสม
กับงานท่ีกําหนด และควรกําหนดผลตอบแทนใหแกพนักงานอยางเหมาะสม เพื่อไมใหเกิดการเขา - 
ออกของพนักงานในอัตราที่สูง ซ่ึงจะทําใหองคกรสูญเสียทรัพยากรเพิ่มข้ึนและการดําเนินงานขาด
ความตอเนื่อง 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
สุทธิดา  จันทรคง (2543) ไดศึกษาเร่ือง “แนวทางพัฒนางานการเงินและบัญชีของสถาบัน  

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ”  พบวา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตภาคพายัพ         
มีการเบิกจาย  การบันทึกบัญชี   และการรายงานขอมูลทางการเงินและบัญชีเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง  และเพื่อใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ     
ควรมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เปนตนวา ดานบุคลากร ควรมีบุคคลท่ีมีความรูความสามารถทางดาน
การเงินและบัญชีโดยตรงมาปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการอบรมใหความรูอยางสมํ่าเสมอ ทางดาน
โครงสรางการจัดองคกร  ควรมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบตามความชํานาญ
ของบุคลากรแตละคนอยางชัดเจน ควรมีการจัดหาอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในการปฏิบัติงาน       
ท่ีทันสมัยและเพียงพอกับความตองการ  พรอมกับมีการตรวจสอบการใชวัสดุอุปกรณเหลานี้อยาง
สมํ่าเสมอ  สําหรับดานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการตรวจสอบหลักฐานและ
เอกสารทางการเงินและบัญชีโดยผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง  
นาเช่ือถือ  

ศุภางค  เทียนนิมิตร (2544) ไดศึกษาเร่ือง “ระบบการควบคุมพัสดุของสถาบันเทคโนโลยี-  
ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ” พบวาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ ใชวิธีการจัดซ้ือ
พัสดุเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ โดยมีการกระจายความรับผิดชอบและ
การควบคุมพัสดุใหแผนกวิชา สาขาวิชา และหนวยงานตาง ๆ ควบคุมพัสดุเองเพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารพัสดุ ปญหาท่ีพบ ไดแก ยอดคงเหลือพัสดุในบัญชีไมเปนปจจุบัน มีครุภัณฑไมเพียงพอ
ตอความจําเปนในการใชงานสําหรับหนวยงาน แผนกวิชา สาขาวิชา และคณะวิชา การควบคุมครุภัณฑ
ยังไมเปนระบบเทาท่ีควร  จึงไดเสนอแนะใหมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการควบคุม
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ระบบพัสดุมาใชในทุกหนวยงาน มีการแตงต้ังเจาหนาท่ีรับผิดชอบงานเกี่ยวกับงานควบคุมพัสดุ         
ในทุกแผนกวิชา  สาขาวิชา  หรือในคณะวิชา  นอกจากนี้ควรมีการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ            
เพื่อสนับสนุนหนวยงานท่ีมีความจําเปนตองใชครุภัณฑ   และควรใหมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระเบียบ
วิธีการในการทํางานเก่ียวกับพัสดุใหเจาหนาท่ี  และผูมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมพัสดุ  รวมทั้ง
ผูบริหาร  หัวหนาแผนกวิชา  หัวหนาสาขาวิชา  และหัวหนาคณะวิชา  เพราะบุคลากรเหลานี้จะตอง
รับผิดชอบพัสดุของหนวยงานของตนตามระเบียบของสถาบันฯ 
 ดวงพร นันทะเลขาและสิทธิศักดิ์ ชุณหรุงโรจน (2546) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง “ตลาดรถ
มือสอง :  นาจับตามองผูผลิตจากคายญ่ีปุน” พบวาการแขงขันในตลาดรถยนตมือสอง  มีแนวโนม
เพิ่มสูงข้ึน โดยผูคาท่ีอยูในตลาดนี้ประกอบดวย 3 กลุม คือ ดีลเลอรหรือเต็นทรถ การประมูล และผูใช
รถเปนผูขายโดยตรง ซ่ึงนอกจากกลุมผูคา 3 กลุมนี้แลวปจจุบันไดมีกลุมท่ีมีฐานการเงินแข็งแกรงสนใจเขา
มาลงทุนในตลาดรถยนต อาทิเชน ผูผลิตรถยนตตางชาติ โดยเฉพาะจากญ่ีปุน และบริษัทเงินทุน โดยท้ัง
สองกลุมนี้ตางมีแผนการตลาดที่จะดําเนินธุรกิจแบบศูนยรถมือสองแบบครบวงจรไมวาจะเปน
แหลงซ้ือขายหรือแลกเปล่ียนรถ รวมท้ังบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือ ซ่ึงการเขามาดําเนินธุรกิจตลาดรถ
มือสองของผูผลิตแตละคาย โดยเฉพาะอยางยิ่งจากประเทศญ่ีปุน เปนส่ิงท่ีนาหวั่นวิตกสําหรับผูประกอบการ
คนไทยท่ีอาจจะเสียสวนแบงทางการตลาดไป จากผลกระทบดังกลาวนี้ ทําใหสถานประกอบการรายเดิม
ท่ีเปนของคนไทยตองทําการปรับเปล่ียนกลยุทธแบบแผนตาง ๆ ทางการตลาดเพ่ือท่ีจะทําการรักษาฐาน
ลูกคาของตนเองใหไดมากท่ีสุด ท้ังนี้นอกจากจะตองทําการปรับเปล่ียนกลยุทธเพื่อท่ีจะรับมือกับบริษัท
ตางชาติท่ีมีเงินทุนมากแลวยังตองทําการแขงขันกับผูประกอบการรถยนตมือสองท่ีอยูในระดับ
เดียวกันดวย 

สุเมธี  ทาวิชัย  (2546) ไดศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชย ในเขตภาคเหนือ” 
พบวา ธนาคารพาณิชยมีการแบงการบริหารความเส่ียงเปน 3 ดาน ไดแก ความเส่ียงดานกลยุทธ 
ความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน ความเส่ียงดานเครดิต โดยไดมีการระบุความเสี่ยง วัดความเส่ียง การติดตามความเส่ียง 
และการควบคุมความเส่ียง การกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงจะทําการวิเคราะห  จากภาวะธุรกจิ
และสภาพเศรษฐกิจ ผูบริหารระดับสูงขององคกรจะเปนผูวางนโยบาย และแนวทางในการบริหาร  
เพื่อใหผูจัดการสาขานําไปปฏิบัติ ซ่ึงธนาคารพาณิชย ท่ีตางชาติถือหุนใหญไดใหความสําคัญ                  
ในกระบวนการบริหารความเส่ียงในดานกลยุทธและดานปฏิบัติการ สวนธนาคารของเอกชนไดให
ความสําคัญในกระบวนการบริหารความเส่ียงดานสินเช่ือ แบบแผนในการบริหารความเส่ียงนั้นจัดทํา
ข้ึนเพื่อใหธนาคารไดรับผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด ลดขอผิดพลาดในการบริหารงานท่ีทุกสถาบันการเงิน
ตองเผชิญกับความเส่ียงอยูตลอดเวลา  
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 ปญจพร ศรีชนาพันธ (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของกลุมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” พบวาในการดําเนินงานของกลุมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีความเส่ียง 4 ประเด็น คือ ความเส่ียง                    
ดานการปฏิบัติการ ซ่ึงประสบปญหาดานประเภทและคุณภาพของวัตถุดิบ ความเส่ียงดานการตลาด 
ประสบปญหาคูแขงท่ีเพิ่มมากข้ึน ความเส่ียงดานการเงินท่ีพบคือการขาดความเขาใจในเร่ืองการเงิน   
และความเส่ียงดานการบริหารจัดการ คือปญหาดานบุคลากร ซ่ึงผูบริหารไดวางแผนกลยุทธในการ
ดําเนินงานเพื่อลดความเส่ียงจากปญหาท่ีเกิดข้ึน ทามกลางสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยท่ีเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงในปจจุบัน 

สงวน  ชางฉัตร (2547)ไดศึกษาเร่ือง “การบริหารความเส่ียงของโครงการ” พบวา การ
บริหารความเส่ียงมีความสําคัญอยางมากในการบริหารงานในองคกร ท้ังองคกรขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ เนื่องจากทั้งสองขนาดตองใชทรัพยากรมาก มีขอจํากัดท้ังดานงบประมาณ และระยะเวลา
การดําเนินงาน ความไมแนนอน และขอจํากัดหากมีมากข้ึนเทาใด ความเส่ียงก็จะเพิ่มมากข้ึนเปนเงาตาม
ตัว ผูบริหารจึงจําเปนตองพิจารณาความเส่ียงท้ังดานคาใชจาย เทคนิควิธี ขอจํากัดดานทุน และความ
เส่ียงดานการดําเนินงาน โดยกรอบการบริหารความเส่ียงอาจดําเนินการโดยการวางแผน การระบุความ
เส่ียงการวิเคราะหความเส่ียง การวางแผนตอบสนองความเส่ียง การตรวจติดตาม และการควบคุมการ
บริหารความเส่ียง หรือการวางแผนการบริหารความเส่ียงท่ีรอบคอบในข้ันตอนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตอง
คํานึงถึงวัฒนธรรมองคกร ความสําเร็จในการบริหารความเส่ียง คือการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย         
หรือความสามารถที่จะดําเนินการใหประสบความสําเร็จภายใตงบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัด      
ดานเทคนิคท่ีกําลังเผชิญอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั่นเอง 

เจนเนตร   มณีนาค (2548) กลาววา การบริหารความเส่ียงจะตองทําควบคูไปกับ               
แผนทางธุรกิจ กลาวคือ การบริหารความเส่ียงนั้นถือเปนกระบวนการตามปกติของธุรกิจ เพียงแตอาจ        
จะแยกการปฏิบัติใหชัดเจนยิ่งข้ึน ในการบริหารความเส่ียงตองแยกเปนกระบวนการพิเศษ           
ออกมาตางหาก โดยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจและวิสัยทัศนขององคกรเปนท่ีต้ัง    
ในการพิจารณาความเส่ียงขององคกรตองมีการจัดลําดับความถี่ของความเส่ียง  และความรุนแรง
ของความเส่ียง จากน้ันจึงทําแผนปฏิบัติเพื่อใชในการบริหารความเส่ียง การนําการบริหารความ
เส่ียงมาใชในองคกรนั้นจะประสบความสําเร็จในทุกระดับ ก็ตอเม่ือผูบริหารระดับสูงใหความสนใจ  
และมุงม่ันปฏิบัติอยางจริงจัง มีสวนรวมในการผลักดัน และวางแผนการบริหารความเส่ียง เพื่อชวย
ใหการบริหารทําไดงาย  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหองคกรไดประโยชนสูงสุด             
จากการบริหารจัดการ 
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ชุลีกาญจน  ไชยเมืองดี (2548) ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาระบบการควบคุมภายในดานการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” พบวามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีการจัดต้ัง      
คณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยอาศัยขอปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
แนวปฏิบัติของสวนราชการ กํากับอยูในทุกข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี และมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีความสัมพันธกับกระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO 5 องคประกอบคือ สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม  
สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  

 
 

 


