
 ซ 

 
สารบาญ 

                       หนา 

กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญ              ซ 
สารบาญตาราง              ญ 
 
บทท่ี  1  บทนํา               
 หลักการและเหตุผล            1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา           3 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา           3 
นิยามศัพท             3 

 
บทท่ี  2  แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ           
 แนวคิด ทฤษฎี             4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ          16 
 
บทท่ี  3  ระเบียบวิธีการศึกษา           
 ขอบเขตการศึกษา          20 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง        21 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล          21 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห          22 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา         23 
 
 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 

                       หนา 

บทท่ี  4  ผลการศึกษา         
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม       25 

สวนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับองคกร          28 
สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียง      32 
สวนท่ี  4  การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง 
    จังหวดัลําปาง            40 
 

บทท่ี  5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     
 สรุปผลการศึกษา        104 
 อภิปรายผล         116 
 ขอคนพบ         118 
 ขอเสนอแนะ         119 
 
บรรณานุกรม          121 
ภาคผนวก          123 
ประวัติผูเขียน          137 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง  

ตาราง                       หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 25 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 25 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 26 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 26 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 27 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพเกี่ยวกับ

ความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับกิจการ 
27 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกจิการ 28 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสาขาของ

กิจการ 
28 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงาน 29 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทุนจดทะเบียน 29 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาของสินทรัพยรวม 30 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายรวมตอป 30 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกําไรสุทธิหลังภาษ ี 31 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ

ดําเนินงานของกิจการต้ังแตเร่ิมกอต้ังถึงปจจุบัน 
 

31 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจในการ

บริหารความเส่ียง 
 

32 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับความสําคัญของ

มูลเหตุท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในองคกร 
 

35 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับความสําคัญของ

ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
 

36 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูจัก

แนวความคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO  
 

37 



 ฎ 

สารบาญตาราง 

ตาราง                       หนา 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจใน

การบริหารความเส่ียงตามแนวความคิดของ COSO  
 

38 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนด

องคประกอบการควบคุมภายในเปนลายลักษณอักษร 
 

40 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนด

วัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร 
 

41 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนดเหตุการณบงช้ี

หรือกิจกรรมบงช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไวเปนลายลักษณอักษร 
 

41 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกําหนดเหตุการณบงช้ี

หรือกิจกรรมบงช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละดาน 
 

42 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการประเมินผลกระทบ

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละดาน 
 

43 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดการความเส่ียงท่ี

อาจเกิดข้ึนในแตละดาน 
 

44 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําสารสนเทศและ

การส่ือสารมาชวยในการประมวลผลขอมูล 
 

45 
27 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาท่ีกิจการประสบอยูในปจจุบัน 46 
28 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการตลาด 47 
29 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

49 
30 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการตลาดท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกจิการ 
 

52 
31 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการเงิน 55 
32 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการเงินท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

56 
33 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการเงินท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียงของ      

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกจิการ 
 

58 



 ฏ 

สารบาญตาราง 

ตาราง                       หนา 
34 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ 60 
35 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียง

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

61 
36 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการใหสินเช่ือท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียง

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกจิการ 
 

63 
37 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 65 
38 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียง

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

66 
39 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการบริหารจัดการท่ีมีผลตอการบริหารความเส่ียง

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกจิการ 
 

68 
40 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 70 
41 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการปฏิบัติการที่มีผลตอการบริหารความเส่ียง

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

71 
42 แสดงคาเฉล่ียปญหาความเส่ียงดานการการปฏิบัติการที่มีผลตอการบริหารความ

เส่ียงของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในกิจการ 
 

73 
43 แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ 75 
44 แสดงคาเฉล่ียของระดับการบริหารความเส่ียงดานการตลาดของกิจการ 76 
45 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการตลาดของกิจการจําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

77 
46 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการตลาดของกจิการจําแนกตามตําแหนงงาน 79 
47 แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการเงิน 81 
48 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการเงินของกิจการ 82 
49 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการเงินของกิจการจําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

83 
50 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการเงินของกิจการจําแนกตามตาํแหนงงาน 85 
51 แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการใหสินเช่ือ 86 



 ฐ 

สารบาญตาราง 

ตาราง                       หนา 
52 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการ 87 
53 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการจําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

88 
54 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการใหสินเช่ือของกิจการจําแนกตามตําแหนง

งาน 
 

90 
55 แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 92 
56 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการ 93 
57 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการบริหารจัดการของกิจการจําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 

94 
58 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการบริหารจดัการของกิจการจาํแนกตาม

ตําแหนงงาน 
 

96 
59 แสดงจํานวนและรอยละของการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 97 
60 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการ 98 
61 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกิจการจําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

99 
62 แสดงคาเฉล่ียของระดับความเส่ียงดานการปฏิบัติการของกจิการจาํแนกตามตําแหนง

งาน 
101 

 

 

 


