
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับความสําคัญของ     
มูลเหตุท่ีกอใหเกิดความเส่ียงในองคกร 
 

ลําดับความสาํคัญ มูลเหตุ 

1 2 3 4 5 6 
รวม 

จํานวน 1 1 4 3 22 4 35 โครงสรางองคกรไม
เหมาะสม รอยละ 2.9 2.9 11.4 8.6 62.9 11.4 100.0 

จํานวน 0 3 1 20 7 4 35 
วัฒนธรรมองคกร 

รอยละ 0.0 8.6 2.9 57.1 20.0 11.4 100.0 
จํานวน 3 1 22 5 0 4 35 พฤติกรรมของบุคลากรใน

องคกร รอยละ 8.6 2.9 62.9 14.3 0.0 11.4 100.0 
จํานวน 28 1 1 3 2 0 35 สภาวะเศรษฐกิจมีการ

เปล่ียนแปลง รอยละ 80.0 2.9 2.9 8.6 5.7 0.0 100.0 
จํานวน 1 25 3 2 3 1 35 

ศักยภาพของคูแขงขัน 
รอยละ 2.9 71.4 8.6 5.7 8.6 2.9 100.0 
จํานวน 3 4 4 1 1 22 35 

ปญหาดานการเมือง 
รอยละ 8.6 11.4 11.4 2.9 2.9 62.9 100.0 
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ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลําดับความสําคัญของ     
ประโยชนของการบริหารความเส่ียง 
 

ลําดับความสาํคัญ 
มูลเหตุ 

1 2 3 
รวม 

จํานวน 7 4 24 35 
เพ่ือเปนหลักการที่จะนําไปใชในการกําหนดเครื่องบงช้ีถึง
เหตุการณความเส่ียง การประเมินความเสี่ยง การจัดลําดับ
ความเสี่ยง รวมถึงการจัดการกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่คาดวา
จะเกิดขึ้นกับองคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได รอยละ 20.0 11.4 68.6 100.0 

จํานวน 21 5 9 35 
เพ่ือสรางหรือเพ่ิมมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร 

รอยละ 60.0 14.3 25.7 100.0 

จํานวน 9 24 2 35 เพ่ือชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตหรือขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหสามารถบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไม
แนนอน และสามารถบริหารโอกาสทางธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ 

รอยละ 25.7 68.6 5.7 100.0 
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แบบสอบถามการศึกษาคนควาอิสระ
เรือ่ง การบรหิารความเส่ียงของธุรกิจเชาซือ้รถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดลําปาง

               แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดย นักศึกษาบัญชมีหาบัณฑติ บัณฑติศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  
คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลเพ่ือจัดทําสารสนเทศและองคความรูใหมสําหรับการศึกษาในระดับบัณฑติศึกษา 
ดังนั้นจึงเรียนมาเพื่อ  ขอความรวมมือจากทาน ในการใหขอมูลตามความเปนจริง และขอขอบพระคุณอยางสูง

แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม 4 สวน คือ
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคกร
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง
สวนท่ี 4 การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

รายละเอียดของแบบสอบถามแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้

สวนท่ี 1:  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ      ชาย หญิง

2. อายุ
20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 60 ปข้ึนไป

3. การศึกษาสูงสุด
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

4. สถานภาพสมรส
โสด สมรส     จํานวนบุตร / ธิดา___________________คน
หมาย / หยา  จํานวนบุตร / ธิดา_________________คน

5. ตําแหนงงาน
ประธานบริษัท กรรมการบริหาร / กรรมการผูจัดการ / หุนสวนผูจัดการ
ผูจัดการฝาย อื่น ๆ (โปรดระบุ_________________________________)

6. สถานภาพเกี่ยวกับความสัมพันธผูตอบแบบสอบถามกับกิจการ
เปนผูบริหารกิจการโดยไมไดเปนเจาของกิจการ (ไมไดเปนผูถือหุนหรือไมไดเปนผูเปนหุนสวน)
เปนผูบริหารกิจการและเปนเจาของกิจการ (เปนผูถือหุนหรือเปนผูเปนหุนสวน)
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สวนท่ี 2:  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคกร
7.  ประเภทกิจการ

หางหุนสวนสามัญจดทะเบียน
หางหุนสวนจํากัด
บริษัทจํากัด

8.   กิจการมีสาขาซึ่งประกอบกิจการเปนประจําแยกจากสํานักงานใหญหรือไม
ไมมี
มี 1 - 5 สาขา
มี เกิน 5 สาขา

9.   จํานวนพนักงานประจําท้ังหมด (ท้ังแบบเงินเดือน  และ  รายวัน)
ไมเกิน  25  คน 26 - 50 คน 51 - 75 คน
76 - 100 คน 101 - 150 คน 151 - 200 คน
มากกวา 200 คน (กรุณาระบุ_____________________คน)

10.   ทุนจดทะเบียนของกิจการ
ไมเกิน  5  ลานบาท
5 -  30 ลานบาท
เกิน 30 ลานบาท

11.   มูลคารวมของสินทรัพยถาวร (รวมท่ีดิน)  โดยประมาณ
ไมเกิน  10  ลานบาท 11 - 25 ลานบาท 26 - 50 ลานบาท
51 - 75 ลานบาท 76-100 ลานบาท 101 - 125 ลานบาท
126 - 150 ลานบาท 151 - 200 ลานบาท เกิน 200 ลานบาท

12.   ยอดขายรวมตอป  ในปท่ีผานมา โดยประมาณ
ไมเกิน 5 ลานบาท 6 - 10 ลานบาท 11 - 15 ลานบาท
16 - 20 ลานบาท 21 - 30 ลานบาท เกิน 30 ลานบาท

13.   ผลกําไรสุทธิหลังภาษี ในปท่ีผานมา โดยประมาณ
ไมเกิน 1 ลานบาท 1 - 5 ลานบาท 6 - 10 ลานบาท
11 - 15 ลานบาท 16 - 20 ลานบาท 21 - 30 ลานบาท
31 - 40 ลานบาท 41 - 50 ลานบาท เกิน 50 ลานบาท

14.   กิจการของทานไดเริ่มดําเนินกิจการมาแลวกี่ป
ไมเกิน 5 ป
5 - 10 ป
มากกวา 10 ป  

 



 128 

สวนท่ี 3:  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง

15. ทานเห็นวาการดําเนินธุรกิจของทานมีความเสี่ยงใชหรือไม
ใช ไมใช

16. การดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายองคกรนั้น ทานถือวาเปนความเสี่ยงใชหรือไม
ใช ไมใช

17. ทานเห็นวาการบริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรของทานบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ใชหรือไม
ใช ไมใช

18. ทามกลางสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
   ทานเห็นวาองคกรของทานควรมีการบริหารความเสี่ยง ใชหรือไม

ใช ไมใช
19. ทานคิดวาขอใดคือมูลเหตุท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงในองคกรของทานมากท่ีสุด (ใหลําดับมากท่ีสุด 1, 2, 3, 4, 5 และ 6)

โครงสรางองคกรไมเหมาะสม
วัฒนธรรมองคกร
พฤติกรรมของบุคลากรในองคกร
สภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง
ศักยภาพของคูแขงขัน
ปญหาดานการเมือง

20. ทานเห็นวาพนักงานขาดความเชีย่วชาญเปนความเสี่ยงท่ีเปนอันตราย ใชหรือไม
ใช ไมใช

21. ทานเห็นวาลูกคายืดเวลาการชําระเงินนานเกินไป เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไมแนนอน ใชหรือไม
ใช ไมใช

22. ทานเห็นวา การท่ีองคกรของทานไมสามารถสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขงขัน เปนความเสี่ยงท่ีเปนโอกาส ใชหรือไม
ใช ไมใช

23. ทานคิดวาการบริหารความเสี่ยงมีประโยชนตอองคกรของทานในเรื่องใดมากท่ีสุด  (ใหลําดับมากท่ีสุด 1, 2  และ 3)
เพื่อเปนหลักการท่ีจะนําไปใชในกําหนดเครื่องบงชีถ้ึงเหตุการณความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงการจัดลําดับ 
ความเสี่ยงรวมถึงการจัดการกับความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับองคกรใหอยูในระดับท่ียอมรับได
เพื่อสรางหรือเพิ่มมูลคาสูงสุดใหผูมีสวนไดเสียขององคกร
เพื่อชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตหรือข้ันตอนการดําเนินงานท่ีทําใหสามารถบริหารความเสี่ยง
ท่ีเกิดจากความไมแนนอน และสามารถบริหารโอกาสทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ

24. ทานเห็นวาโดยท่ัวไป การบริหารความเสี่ยงควรมี 4 ดาน ไดแก ดานการตลาด, ดานการเงินและการใหสินเชือ่, 
  ดานการปฏิบัติการ และดานการบริหารจัดการ ใชหรือไม

ใช ไมใช
25. ทานเห็นวาความเสี่ยงดานการตลาดหมายถึงการวางแผนการตลาดไมเหมาะสมและความรุนแรงของการแขงขันในตลาด ใชหรือไม

ใช ไมใช
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26. ทานเห็นวาความเสี่ยงดานการเงินหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย แหลงเงินทุน สภาพคลองและความสามารถ

  ในการชําระหนี้ ใชหรือไม
27. ทานเห็นวาความเสี่ยงดานสินเชือ่หมายถึงการท่ีลูกคาขององคกรของทานไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีระบุไวในสัญญา

  ใชหรือไม
ใช ไมใช

28. ทานเห็นวาความเสี่ยงดานการปฏิบัติการหมายถึงการท่ีพนักงานขององคกรของทานปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เชน ขาดความรู
 ความเขาใจงาน ขาดความรับผิดชอบ ทุจริตหรือฝาฝนกฎระเบียบขององคกรโดยจงใจ  ใชหรือไม

ใช ไมใช
29. ทานเห็นวาความเสี่ยงดานการบริหารจัดการหมายถึง การวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคคลเขาทํางาน การนําองคกร

 และการควบคุมการดําเนินงานขององคกรไมมีประสิทธิภาพ  ใชหรือไม
ใช ไมใช

30. ทานรูจักแนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO ใชหรือไม
ใช ไมใช (ใหขามไปตอบขอ 38)

31. ทานเห็นวาการบริหารความเสี่ยงของ COSO มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง 6 ข้ันตอนคือ การกําหนดวัตถุประสงค, เหตุการณบงชี,้
การประเมินความเสี่ยง, การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมและการตรวจสอบและติดตามดูแล ใชหรือไม

ใช ไมใช
32. ทานเห็นวาการกําหนดวัตุประสงคขององคกรนั้น ผูบริหารจําเปนตองกําหนดใหชดัเจนเพื่อสรางความม่ันใจวามีความสอดคลอง
กับเปาหมายของกิจการใชหรือไม

ใช ไมใช
33. ทานเห็นวาเหตุการณบงชีน้ั้นคือกิจกรรมท่ีบงชีถ้ึงความเสี่ยงซึ่งอาจเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรใชหรือไม

ใช ไมใช
34. ทานเห็นวาการประเมินความเสี่ยงคือประเมินโอกาสและผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท่ีเกิดจากความเสี่ยงใชหรือไม

ใช ไมใช
35. ทานเห็นวาการตอบสนองความเสี่ยงคือการเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยง ไดแก ยอมรับความเสี่ยง, ลดความเสี่ยง, 

 รวมรับความเสี่ยง, หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ใชหรือไม
ใช ไมใช

36. ทานเห็นวากิจกรรมความควบคุมคือนโยบายหรือวิธีการท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใหม่ันใจวาไดมีการบริหารความเสี่ยงใหเปนไป
ในทิดทางท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรใชหรือไม

ใช ไมใช
37. ทานเห็นวาการตรวจสอบและติดตามดูแลคือการตรวจสอบและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องใชหรือไม

ใช ไมใช

 



 130 

สวนท่ี 4: การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสอง ในจังหวัดลําปาง  
38. องคกรของทานไดมีการกําหนดรายละเอียดเหลานี้ ไวเปนลายลักษณอักษรหรือไม (สามารถตอบไดหลายขอ)

วิสัยทัศนและพันธกิจ
โครงสรางองคกรและคําอธิบายลักษณะงาน
ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชนดานการเงิน การบัญช ีดานการตลาด เปนตน
คุณธรรม จริยธรรมขององคกร

39. กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานสภาพแวดลอมภายในองคกร
39.1 องคกรของทานไดกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือไม

มีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรและแจงใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึง
มีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแตไมไดแจงใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึง
มีการกําหนดแตไมเปนลายลักษณอักษรซึ่งพนักงานทราบเชงิประจักษ
ไมมีการกําหนดวัตถุประสงค

39.2 องคกรของทานไดกําหนดเหตุการณบงชีห้รือกิจกรรมบงชีค้วามเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไวเปนลายลักษณอักษรหรือไม
มีการกําหนด ไมมีการกําหนด (ใหขามไปทําขอ 40)

39.3 เหตุการณบงชีท่ี้องคกรของทานไดกําหนดไวเปนเหตุการบงชีด้านใดบาง (สามารถตอบไดหลายขอ)
ดานการตลาด ดานการปฏิบัติการ
ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการ
ดานการใหสินเชือ่

39.4 องคกรของทานไดประเมินผลกระทบของความเสี่ยงดานตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนดานใดบาง (สามารถตอบไดหลายขอ)
ดานการตลาด ดานการปฏิบัติการ
ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการ
ดานการใหสินเชือ่

39.5 องคกรของทานไดมีวิธีการจัดการ (ยอมรับความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยง) กับความเสี่ยงในดานใดบาง 
(สามารถตอบไดหลายขอ)

ดานการตลาด ดานการปฏิบัติการ
ดานการเงิน ดานการบริหารจัดการ
ดานการใหสินเชือ่

40. ในดานสารสนเทศและการสื่อสาร องคกรของทานไดนําระบบใดมาใชในการประมวลผลขอมูล
ใชระบบคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลขอมูลต้ังแตแหลงกําหนดรายการจนกระทั่งเปนผลลัพธ
ใชระบบคอมพิวเตอรและระบบจัดทํามือสําหรับประมวลผลขอมูล
ใชระบบจัดทํามือสําหรับประมวลผลขอมูล
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม

1 2 3 4 5
เลือกแตงงานกับคูครองทีมี่หนาตาดี
เลือกแตงงานกับคูครองทีมี่ฐานะรํ่ารวยโดยไมคํานึงถึงนิสัยของคูครอง
เลือกแตงงานกับคูครองทีนิ่สัยดีโดยไมคํานึงถึงฐานะทีร่่ํารวย

  41. ในปจจุบนั กิจการของทานประสบปญหาการตลาดตอไปน้ีมากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5
จํานวนลูกคาเดิมลดลง  (Product)
จํานวนลูกคาใหมลดลง (Product)
ลูกคาเดิมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน (Product)
ลูกคาตอรองราคามากเกินไป (Price)
พนักงานขายมีจํานวนนอย / ไมเพียงพอ (Promotion)
พนักงานขายมีความสามารถนอย (Place)
คูแขงขนาดใกลเคียงกัน เพ่ิมมากขึ้น (Place)
คูแขงขนาดใหญกวา เพ่ิมมากขึ้น (Place)
คูแขงขนาดเล็กกวา เพ่ิมมากขึ้น (Place)
คูแขงตางประเทศเขามาแขงขัน (Place)
รถใหมปายแดงมีราคาถูกลง (Price)
ยอดจัดรถยนตสูคูแขงไมได (Price)
อัตราดอกเบีย้สูคูแขงไมได (Product)
ชองทางตลาดสูคูแขงไมได (Place)
โฆษณา / สงเสริมการขายสูคูแขงไมได (Promotion)
ความรุนแรงของการแขงขันในตลาด (Promotion)
ราคานํ้ามันทีป่รับ ขึ้น - ลง (วิกฤตราคานํ้ามันแพง) (Product)

ปญหาดานการตลาด

การเลือกคูครองแตงงาน
เหตุผลในการเลือก

นอย                                   มาก

ความรุนแรงของปญหา
นอย                                มาก
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    42. ในปจจุบัน กิจการของทานประสบปญหาการเงินตอไปนี้มากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5
ขาดเงินทุนหมุนเวียน
ปริมาณหนี้สูญมากเกินไป
ไมมีระบบติดตามหนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ
สถาบันการเงินไมใหกูเงิน
อัตราดอกเบ้ียสูงเกินไป
ไมไดรับเครดิตจากบริษัทคูคา
ไมมีแหลงเงินกูระยะสั้น
ไมมีแหลงเงินกูระยะยาว
ขาดความเขาใจในการบริหารเงิน
ระบบบัญชไีมดี / ไมมีประสิทธิภาพ
ไมทราบขอมูลตนทุนท่ีแทจริง

     43. ในปจจุบัน กิจการของทานประสบปญหาการใหสินเชือ่ตอไปนี้มากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5

ไมมีการควบคุมมาตราฐานการใหสินเชือ่
พนักงานไมเขาใจนโยบายสินเชือ่ของบริษัท
ความลาชาในการอนุมัติสินเชือ่
ขาดความเปนกลางในการอนุมติสินเชือ่
การวิเคราะหสินเชือ่ท่ีผิดพลาด
ไมมีการสอบทานสินเชือ่ท่ีไดรับการอนุมัติแลว
ขาดกระบวนการแกไขปญหาสินเชือ่
ไมมีคูมือ / ขั้นตอนในการใหสินเชือ่ท่ีชดัเจน
ข้ันตอนการขอสินเชือ่ยุงยากและซับซอน
ไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี

ปญหาดานการเงิน

ความรุนแรงของปญหา
นอย                                 มาก

ปญหาดานการใหสินเชือ่

ความรุนแรงของปญหา
นอย                                  มาก
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     44. ในปจจุบันกิจการของทานประสบปญหาดานการบริหารจัดการตอไปนี้มานอยเพียงใด

1 2 3 4 5
ไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชดัเจน
ขาดการวางแผนระยะยาว
ไมมีการวางแผนนโยบายในเชงิรุก
โครงสรางองคกรไมเหมาะสม
การแบงแยกหนาท่ีไมชดัเจน หรือไมมีคําอธิบายลักษณะงาน
การจัดงานไมเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร
ขาดทักษะในการบริหารคน
คาแรง/คาตอบแทนแพงข้ึน
ไมมีการสรางจุดเดนท่ีแตกตางจากคูแขง
เปนผูตามคูแขงมากกวาเปนผูนํา
ลูกคายืดระยะเวลาชําระเงินนานเกินไป
ไมมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

     45. ในปจจุบัน กิจการของทานประสบปญหาการปฏิบัติการตอไปนี้มากนอยเพียงใด

1 2 3 4 5
จํานวนพนักงานนอยเกินไป
พนักงานขาดความสามารถ
ไมสามารถดึงดูดพนักงานดีๆ
พนักงานเขา-ออกบอย
ไมมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน
พนักงานขาดความรับผิดชอบ
เกิดขอผิดพลาดจากการปฎิบัติงานของพนักงาน
พนักงานไมเขาใจในระเบียบปฎิบัติงานอยางแทจริง
ขาดการสื่อสารท่ีดีเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฎิบัติงาน
พนักงานในองคกรทุจริต
พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ

ความรุนแรงของปญหา

ปญหาดานการปฏิบัติการ

ความรุนแรงของปญหา
นอย                                  มาก

ปญหาดานการบริหารจัดการ นอย                                    มาก
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     46. การบริหารความเสี่ยงดานการตลาดท่ี บริษัท/องคกรของทานท่ีไดดําเนินการไปแลว

ไมได
ดําเนินการ

1 2 3 4 5
การหาลูกคาใหม / ตลาดใหม
การเพ่ิมยอดจัดรถยนตใหแกลูกคา
การพัฒนาสินคา / บริการใหม
การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหมๆ
การโฆษณา และ จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
การเพ่ิมเวลาในการใหบริการ
การหาพันธมิตรทางการคา
การลดอัตราดอกเบ้ีย

     47. การบริหารความเสี่ยงดานการเงินท่ี บริษัท/องคกรของทานท่ีไดดําเนินการไปแลว

ไมได
ดําเนินการ

1 2 3 4 5
การกูเงินจากธนาคารพาณิชย
การกูเงินสถาบันเฉพาะดาน เชน บอย.
การกูนอกระบบ เชน แชร/กูจากญาติพี่นอง
การปรับโครงสรางหนี้
การเจรจายืดเวลาชําระเงินกับบริษัทคูคา (เจาหนี้)
การยืดเวลาการชําระเงินใหกับลูกหนี้
การใหสวนลดเพื่อเรงเวลาชําระเงินของลูกหนี้

วิธีการบริหารความเสี่ยงดานการตลาด
ชวยลดความเสี่ยง

นอย                                มาก

วิธีการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน
ชวยลดความเสี่ยง

นอย                             มาก

 
 



 135 

     48. การบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเชือ่ท่ี บริษัท/องคกรของทานท่ีไดดําเนินการไปแลว

ไมได
ดําเนินการ

1 2 3 4 5
การกําหนดนโบายสินเชือ่ท่ีชดัเจน
พนักงานทุกระดับในกระบวนการการอนุมัติสินเชือ่ จะตองมี
ความรับผิดชอบตอคุณภาพของสินเชือ่
เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเสี่ยง
ดานสินเชือ่อยางสรางสรรค
ความยุติธรรมในการพิจารณาสินเชือ่
มาตรฐานสินเชือ่ จะตองสําคัญกวาการขยายตัวของสินเชือ่
การวิเคราะหสินเชือ่ ท่ีมีระเบียบแบบแผน
การสอบทานสินเชือ่ท่ีไดรับการอนุมัติแลว
มีกระบวนการแกไขปญหาสินเชือ่

    49. การบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ บริษัท/องคกรของทานท่ีไดดําเนินการไปแลว

ไมได
ดําเนินการ

1 2 3 4 5
การวางแผนระยะยาว และ ระยะสั้น
การวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ
การกําหนดเปาหมาย และ แผนกลยุทธท่ีชดัเจน
โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ และ 
มีความชดัเจนของลักษณะงาน
การประเมิณผลการควบคุมการปฏิบัติคามแผน

วิธีการบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเชือ่
ชวยลดความเสี่ยง

นอย                              มาก

วิธีการบริหารความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ
ชวยลดความเสี่ยง

นอย                             มาก
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     50.  การบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการท่ีบริษัท/องคกรของทานท่ีไดดําเนินการไปแลว

ไมได
ดําเนินการ

1 2 3 4 5
การเพ่ิมจํานวนพนักงาน
การลดจํานวนพนักงาน
การเพ่ิมประสิทธิภาพ และ พัฒนาบุคลากร
การจางพนักงานชัว่คราว
การปรับเปลี่ยนสวัสดิการ / โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและกําลังใจ
การปรับเปลี่ยนขนาดของสํานักงาน
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ีงานใหกับพนักงาน
การฝกอบรมใหแกพนักงาน

วิธีการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ
ชวยลดความเสี่ยง

นอย                              มาก
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาวดารณี     ชัยวัฒนาโรจน 
 
วัน เดือน ปเกิด  19  มิถุนายน  2520 
 
ประวัติการศึกษา  บัญชีบัณฑิต  
    มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542 – ปจจุบัน        
    พนักงาน บริษัท สหธุรกิจลิสซ่ิง จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


