
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคตอการฝกอบรมการถักนิตต้ิงในอําเภอเมือง 
เชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการศึกษาดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200 ราย สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
ตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงสวนใหญ
เพศหญิง มีอายุ 23 – 29 ป มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 มี
วัตถุประสงคการฝกอบรมการถักนิตต้ิงเพือ่ความเพลิดเพลินและใชเวลาวางใหเปนประโยชน สวน
ใหญไมเคยมีประสบการณฝกอบรมการถักนิตต้ิงเลย และสวนใหญไมมีความรูความชํานาญเลย 
 
ขอมูลความตองการตอการเขารับการฝกอบรมการถักนิตติง้ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง สวนใหญตองการ
วัดความรูพื้นฐานเพ่ือวัดระดับทักษะกอนเขาอบรม  
 วิธีการฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 
3 ลําดับแรก คือ หลักสูตรมีการจัดระดับการอบรมตอเนื่องจากหลักสูตรงายไปหายาก รองลงมาคือ 
มีการแจงจดุมุงหมายของหลักสูตร (ความรูท่ีจะไดรับเม่ือจบหลักสูตรและผูเขารับการฝกอบรมทุก
คนตองผานการวัดความรูพืน้ฐานการถักนิตต้ิง 
 หลักสูตรการถักนิตต้ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง 3 ลําดับแรก 
คือ หลักสูตรเร่ิมตนเรียนรูวธีิข้ึนตนหวง วิธีการถักนิตและวิธีการปลดหวง รองลงมาคือ หลักสูตร
เรียนรูวิธีการลดหวงใหสามารถลดขนาดช้ินงานไดตามตองการ และหลักสูตรการถักลวดลาย
พื้นฐานดวยการถักนิต-เพิรล และเรียนรูการอานแพทเทิรนแบบกราฟ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง สวนใหญตองการใบประกาศนียบัตร
เม่ือจบหลักสูตรแตละหลักสูตร 
 หมวดช้ินงานท่ีฝกปฏิบัติในการอบรมแตละหลักสูตรท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบ 
รมการถักนิตต้ิงตองการ สวนใหญคือหมวดเคร่ืองนุงหม เชน หมวก เส้ือ ผาคลุมไหล ถุงมือ ถุงเทา 
 วันท่ีเขารับการฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง 
ตองการ 3 ลําดับแรก คือ วนัเสาร-อาทิตย รองลงมาคือ วันหยุดพิเศษหรือวันหยุดนกัขัตฤกษ และ
วันจนัทร – วนัศุกร 
 ชวงเวลาฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง
ตองการ 3 ลําดับแรก คือ ภาคบาย 13.00 – 16.00 น. รองลงมาคือ ภาคคํ่า 17.00 – 20.00 น. และภาค
เชา 09.00 – 12.00 น. 
 จํานวนวนัการฝกอบรมแตละหลักสูตรท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถัก 
นิตต้ิงตองการ 3 ลําดับแรก คือ จํานวน 2 – 5 วัน รองลงมาคือ จํานวน 6 – 7 วัน และจํานวน 1 วนั 
 จํานวนช่ัวโมงตอวันท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการฝกอบรม
แตละหลักสูตร 3 ลําดับแรก คือ ไมเกนิ 3 ช่ัวโมงตอวนั รองลงมาคือ จํานวน 3 – 6 ช่ัวโมงตอวนั 
และจํานวน 6 - 9 ช่ัวโมงตอวัน 
 คุณสมบัติของวทิยากร-ผูสอนท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 
3 ลําดับแรก คือ มีทักษะในการถายทอดใหเขาใจงาย รองลงมาคือ มีประสบการณมีความชํานาญสูง 
มีความเปนกันเองและเปนมิตร และใหบริการดวยความเต็มใจและเสมอภาค 
 จํานวนผูเขาฝกอบรมตอวิทยากร-ผูสอนหนึ่งทาน ท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรม
การถักนิตต้ิงตองการ 3 ลําดับแรก คือ จํานวน 3 – 5 คนตอผูสอนหนึ่งทาน รองลงมาคือ ไมเกิน 3 
คนตอผูสอนหนึ่งทาน และจาํนวน 6 - 10 คนตอผูสอนหนึ่งทาน 
 การคิดคาใชจายในการฝกอบรมแตละหลักสูตรท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการ
ถักนิตต้ิง สวนใหญตองการ คาฝกอบรมรวมวัสด-ุอุปกรณ 
 คาใชจายการฝกอบรมรวมวสัดุ-อุปกรณแตละหลักสูตรท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ
ฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 3 ลําดับแรก คือ คาใชจายตํ่ากวา 500 บาท รองลงมาคือ 500 – 1,000 
บาท และ 1,001 – 2,000 บาท โดยวัสด-ุอุปกรณในการฝกอบรมแตละหลักสูตรท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 3 ลําดับแรก คือ มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 
รองลงมาคือ กําหนดไดเหมาะสมตรงกับเนือ้หาการอบรม และมีการใหคําแนะนําและวิธีบํารุงรักษา 
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 คาใชจายการฝกอบรมไมรวมวัสด-ุอุปกรณแตละหลักสูตรท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ
ฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 3 ลําดับแรก คือ คาใชจายไมเกิน 300 บาท รองลงมาคือ 300 – 500 
บาท และ 501 – 1,000 บาท 
 สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการใหจัดฝกอบรม 3 ลํา 
ดับแรก คือ ท่ีสํานักงานของผูจัดฝกอบรม รองลงมาคือ สถานศึกษา และโรงแรม โดยสถานท่ี
จัดการฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 3 ลําดับ
แรก คือ มีแสงสวางพอเพยีง รองลงมาคือ อากาศถายเท อุณหภูมิของหองพอเหมาะ สะอาดและ
จัดเปนระเบียบ โตะ เกาอ้ี นั่งสบายเอ้ือตอการนั่งอบรมเปนเวลานาน และหางาย เดนิทางสะดวกมี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
 ส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการรับทราบขอมูลการจัด
ฝกอบรมการถักนิตต้ิง 3 ลําดบัแรก คือ ใบปลิว รองลงมาคือ E-mail และขอความผานมือถือ 
 รายการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 3 
ลําดับแรก คือ แตละหลักสูตรมีคูมือการถักนิตต้ิงแจกฟรี รองลงมาคือ มีการลดราคาสําหรับผูเคย
เขารับฝกอบรม และมีการแจกของท่ีระลึก หรือของสมนาคุณแกผูเขาฝกอบรม 
 เจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของในการฝกอบรมท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง
ตองการ 3 ลําดับแรก คือ ใหขอมูลและตอบขอซักถามตาง ๆ ไดถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว รองลงมา
คือ อัธยาศัยด ี สุภาพ และเปนมิตร และอํานวยความสะดวก ใหบริการดวยความเต็มใจ และเสมอ
ภาค 
 กระบวนการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 3 ลําดับ
แรก คือ ข้ันตอนการสมัคร ไมยุงยาก รวดเร็ว รองลงมาคือ มีบริการใหขอมูล ตอบปญหา และการ
สมัครฝกอบรมผานระบบอินเทอรเนต และข้ันตอนการแกไขปญหาปญหาตาง ๆ รวดเร็ว 
 หนวยงานท่ีจดัฝกอบรมท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 3 
ลําดับแรก คือ มีระยะเวลาเปดดําเนนิการมานานเปนท่ีนาเช่ือถือ รองลงมาคือ มีช่ือเสียงในดานการ
จัดฝกอบรม และมีบริการเผยแพรขอมูลความรูเกีย่วกับการฝกอบรมผานส่ือส่ิงพิมพและ
อินเทอรเน็ต และไดรับใบรับรองมาตรฐาน หรือไดรับรางวัลจากการแขงขัน-การประกวดตาง ๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง จําแนกตามความรูท่ีไดจากการ
ฝกอบรมไปใชประโยชน 3 ลําดับแรก คือ เพื่อนําไปใชในชีวิตประจาํวัน รองลงมาคือ เพื่อนําไปหา
รายไดเสริม และเพื่อนําไปเปนพื้นฐานการฝกอบรมในระดับท่ีสูงข้ึน 
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ขอมูลความตองการตอการเขารับการฝกอบรมการถักนิตติง้ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 
- หลักสูตรการถักนิตติง้ 
 เม่ือจําแนกตามอายุ พบวาความตองการผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถัก 
นิตต้ิง ทุกชวงอายุ หลักสูตรการถักนิตต้ิงท่ีตองการมากท่ีสุดคือ หลักสูตรเร่ิมตนเรียนรูวิธีข้ึนตน
หวง วิธีการถักนิต และวิธีการปลดหวง 
 เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวาความตองการผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถัก 
นิตต้ิง ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน-นักศึกษา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพขาราชการ-
พนักงานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพเจาของกิจการ หลักสูตรการถักนิตต้ิงท่ีตองการมากท่ีสุดคือ หลัก 
สูตรเร่ิมตนเรียนรูวิธีข้ึนตนหวง วิธีการถักนิต และวิธีการปลดหวง  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ หลักสูตรการถักนิตต้ิงท่ีตองการเรียนมากที่สุดคือ 
หลักสูตรการถักลวดลายพ้ืนฐานดวยการถักนิต-เพิรล และเรียนรูการอานแพทเทิรนแบบกราฟ 
 เม่ือจําแนกตามรายได พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง ทุกระดับ
รายได ตองการหลักสูตรการถักนิตต้ิงมากท่ีสุดคือ หลักสูตรเร่ิมตน เรียนรูวิธีข้ึนตนหวง วิธีการถัก
นิต และวิธีการปลดหวง 
 
- จํานวนผูเขาฝกอบรมตอวิทยากร-ผูสอนหนึ่งทาน 
 เม่ือจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง ทุกชวงอายุ 
ตองการจํานวนผูเขาฝกอบรมตอวิทยากร-ผูสอนหนึ่งทาน มากท่ีสุดคือ จํานวน 3 - 5 คนตอผูสอน
หนึ่งทาน  
 เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง อาชีพ
นักเรียน-นักศึกษา พนกังานบริษัทเอกชน และขาราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ ตองการจํานวน
ผูเขาฝกอบรมกี่คนตอวิทยากร-ผูสอนหนึ่งทาน มากท่ีสุดคือ จํานวน 3 - 5 คนตอผูสอนหนึ่งทาน  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงอาชีพเจาของกิจการ และอาชีพอ่ืน ๆ 
ตองการจํานวนผูเขาฝกอบรมกี่คนตอวิทยากร-ผูสอนหนึ่งทาน มากทีสุ่ดคือ ไมเกิน 3 คนตอผูสอน
หนึ่งทาน 
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 เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง 
ทุกระดับรายได ตองการจํานวนผูเขาฝกอบรมตอวิทยากร-ผูสอนหนึ่งทาน มากท่ีสุดคือ จํานวน 3 - 
5 คนตอผูสอนหนึ่งทาน 
 
- ชวงเวลาที่ตองการใหมีการจัดฝกอบรมการถักนิตติง้ 
 เม่ือจําแนกตามอาย ุพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง อายตํุ่ากวา 
23 ป อายุ 23 – 29 ป และอาย ุ30 – 39 ป ชวงเวลาท่ีตองการใหมีการจดัฝกอบรมการถักนิตต้ิง มาก
ท่ีสุดคือ ภาคบาย 13.00 – 16.00 น.  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง อายุ 39 ปข้ึนไป ชวงเวลาท่ีตองการ
ใหมีการจดัฝกอบรมการถักนิตต้ิง มากท่ีสุดคือภาคเชา 09.00 – 12.00 น. 
 เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง อาชีพ
นักเรียน-นักศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน อาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ชวงเวลาท่ี
ตองการใหมีการจัดฝกอบรมการถักนิตต้ิง มากท่ีสุดคือภาคบาย 13.00 – 16.00 น. 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง อาชีพเจาของกิจการ ชวงเวลาที่ตอง 
การใหมีการจดัฝกอบรมการถักนิตต้ิง มากที่สุดคือภาคคํ่า 17.00 – 20.00 น. 
 เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง 
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ 20,000 บาทข้ึนไป ชวงเวลาท่ีตองการ
ใหมีการจดัฝกอบรมการถักนิตต้ิง มากท่ีสุดคือภาคบาย 13.00 – 16.00 น.  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง รายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
ชวงเวลาท่ีตองการใหมีการจดัฝกอบรมการถักนิตต้ิง มากที่สุดคือภาคคํ่า 17.00 – 20.00 น.  
  
- คาใชจายการฝกอบรมรวมวัสดุ-อุปกรณแตละหลักสูตร 
 เม่ือจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง อายุตํ่ากวา 
23 ป และอาย ุ 23 – 29 ป   คาใชจายการฝกอบรมรวมวัสด-ุอุปกรณแตละหลักสูตรท่ีตองการ มาก
ท่ีสุดคือตํ่ากวา 500 บาท  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง อาย ุ 30 – 39 ป และอายุ 39 ปข้ึนไป 
คาใชจายการฝกอบรมรวมวสัดุ-อุปกรณแตละหลักสูตรท่ีตองการ มากท่ีสุดคือ 500 – 1,000 บาท  
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 เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง อาชีพ
นักเรียน-นักศึกษา และอาชีพอ่ืน ๆ ตองการคาใชจายการฝกอบรมรวมวัสด-ุอุปกรณแตละหลักสูตร 
มากท่ีสุดคือตํ่ากวา 500 บาท  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพเจาของกิจการ ตองการคาใชจายการฝกอบรมรวม
วสัด-ุอุปกรณแตละหลักสูตร มากท่ีสุดคือ 500 – 1,000 บาท  
 เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดอืน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง 
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ตองการคาใชจายการฝกอบรมรวมวัสด-ุอุปกรณแตละหลักสูตร 
มากท่ีสุดคือ ตํ่ากวา 500 บาท 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง รายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท 
และ 10,001 – 20,000 บาท ตองการคาใชจายการฝกอบรมรวมวัสดุ-อุปกรณแตละหลักสูตร มาก
ท่ีสุดคือ 500 – 1,000 บาท  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง รายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป 
ตองการคาใชจายการฝกอบรมรวมวัสด-ุอุปกรณแตละหลักสูตร มากท่ีสุดคือ 1,001 – 2,000 บาท 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตติง้ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง ไดใหขอเสนอแนะในจัดการฝก 
อบรมการถักนิตต้ิงไวเปน ประเด็นดังตอไปนี ้
 1. การฝกอบรมควรจัดใหมีการฝกอบรมอยางจริงจัง 
 2. วัสด-ุอุปกรณแตละหลักสูตร ควรมีหลากสีสันใหเลือกไดตามตองการ 
 3. การประชาสัมพันธการฝกอบรมควรทําใหท่ัวถึง 
 4. ช้ินงานในการฝกปฏิบัติควรเปนช้ินงานท่ีงาย ทําไดจริง และสามารถนําไปใชไดในชีวิต 
  ประจําวนัเหมาะกับสภาพอากาศ 
 5. คูมือการถักนิตต้ิงแจกฟรี ควรมีภาพประกอบ 
 6. ควรมีช้ินงานท่ีจะไดฝกปฏิบัติแตละหลักสูตรแสดงโชว เพื่อใหผูเรียนเกดิความตองการ
  อยากเรียนในระดับท่ีสูงข้ึน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง มีวัตถุประสงคเพื่อ
ความเพลิดเพลินและใชเวลาวางใหเปนประโยชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มพูนความรูความ
ชํานาญและทักษะการถักนติต้ิงในระดับท่ีสูงข้ึน นําไปทําเปนอาชีพเสริมสรางรายไดพเิศษ นํา
ความรูท่ีไดไปถายทอดใหกบัผูอ่ืนตอ ตองการใบประกาศนียบัตรรับรองผลการฝกอบรม นําไป
พัฒนาเปนอาชีพหลักสรางรายได และมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ตามลําดับ แตผลการศึกษาของจินตนา 
สุจจานันท (2542) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การศึกษาเหตุผลการสมัครและทัศนคติตอการเรียนหลักสูตร
วิชาชีพระยะส้ันของนักศึกษาผูใหญ วิทยาลัยสารพัดชางเชียงใหม พบวาเหตุผลการสมัครเรียนของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 10 อันดับแรก 1) อยากเรียน 2) เปนความพอใจของตนเอง 3) เพิ่มเติม
ความรู 4) ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 5) ตองการมีความรูตางไปจากอาชีพเดมิของตนเอง 6) 
ตองการศึกษาในส่ิงท่ีตางไปจากการศึกษาที่ไดรับมา 7) ตองการความกาวหนาในอาชีพ 8) เพื่อ
สนองความอยากรูอยากเห็น 9) เพื่อนาํความรูไปประกอบอาชีพเสริมรายไดหลัก 10) เพิ่ม
ความสามารถในการทํางาน  
 นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงยังสอด 
คลองกับผลการศึกษาของ ถนอม ฉิมรักษ (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การเรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะ
ส้ันตามทรรศนะของผูเรียน โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (กาญจนสิงหาสน อุปถัมภ) ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง สวนใหญเปน
เพศหญิง และมีอายุ 23 – 29 ปมากท่ีสุด และอายุ 39 ปข้ึนไปมีนอยท่ีสุด แตผลการศึกษาของถนอม 
ฉิมรักษ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 35 ป มากท่ีสุด และ
อายุมากกวา 35 ป ข้ึนไปมีนอยท่ีสุด 
 2. เม่ือพิจารณาจําแนกตามดานหลักสูตร พบวาวิธีการฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ มากท่ีสุดคือ หลักสูตรมีการจัดระดับการ
อบรมตอเนื่องจากหลักสูตรงายไปหายาก รองลงมาคือ มีการแจงจดุมุงหมายของหลักสูตร (ความรู
ท่ีจะไดรับเม่ือจบหลักสูตร) ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนตองผานการวัดความรูพื้นฐานการถักนิตต้ิง 
ประเมินผลการฝกอบรมดวยช้ินงานตามหลักสูตร เปนหลักสูตรท่ีกาํหนดเวลาเรียนตามความยาก
งายของช้ินงานท่ีฝกปฏิบัติ และประเมินผลการฝกอบรมดวยขอเขียนตามเนื้อหาท่ีเรียนในหลักสูตร
นั้น ๆ แตผลการศึกษาของถนอม ฉิมรักษ พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เนื้อหาในหลักสูตร
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สงเสริมใหนักศึกษาสามารถนําไปใชประกอบอาชีพไดจริง เนื้อหาหลักสูตรวิชาท่ีเรียนสอดคลอง
กับความตองการของตลาดแรงงานในปจจบัุน หลักสูตรมีการพัฒนาใหเหมาะสมกบัสภาพปจจุบัน 
หลักสูตรยึดใหนักศึกษาคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และหลักสูตรเปดโอกาสใหนกัศึกษาสามารถ
เลือกวิชายอย ๆ ไดตามตองการ 
 3. เม่ือพิจารณาจาํแนกตามดานคุณสมบัติของวิทยากร-ผูสอน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ มากท่ีสุดคือ มีทักษะในการถายทอดใหเขาใจงาย รองลงมา
คือ มีประสบการณมีความชํานาญสูง มีความเปนกันเองและเปนมิตร และใหบริการดวยความเต็มใจ
และเสมอภาค แตผลการศึกษาของถนอม ฉิมรักษ พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความคิดเหน็อยูในระดับมากท่ีสุดถึงมาก โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ครูมีความรู
ความสามารถในวิชาท่ีสอน ตรงตอเวลาในการสอน สรางบรรยากาศการเรียนการสอนเปนกันเอง
กับนักศึกษา มีเทคนิคการถายทอดความรูใหเขาใจงาย และใหคําแนะนําชวยเหลือนักศึกษาที่มี
ปญหาในการเรียนทุกข้ันตอนท่ีมีการปฏิบัติ 
 4. เม่ือพิจารณาจาํแนกตามดานวัสด-ุอุปกรณ พบวาในการฝกอบรมแตละหลักสูตรท่ี
ผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ มากท่ีสุดคือ มีคุณภาพเหมาะสมกบั
ราคา รองลงมาคือ กําหนดไดเหมาะสมตรงกับเนื้อหาการอบรม และมีการใหคําแนะนํา และวิธี
บํารุงรักษาซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของถนอม ฉิมรักษ พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก วัสดุ 
– อุปกรณมีความเหมาะสมตรงกับเนื้อหาวิชา ใชวัสดุ – อุปกรณไดอยางคุมคาและประหยัด มีการ
จัดบริการดานวัสดุ – อุปกรณแกนักศึกษา  มีการแนะนําการบํารุงรักษาวัสดุ – อุปกรณ และมีการจดั
ระเบียบการใชวัสดุ – อุปกรณ 
 5. เม่ือพิจารณาจําแนกตามดานความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ มากท่ีสุดคือ เพือ่นําไปใชในชีวิตประจําวัน 
รองลงมาคือ เพื่อนําไปหารายไดเสริม และเพื่อนําไปเปนพื้นฐานการฝกอบรมในระดับท่ีสูงข้ึน แต
ผลการศึกษาของถนอม ฉิมรักษ พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเหน็ดวยมากถึงมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับมากไปหานอย ไดแก ความรูท่ีไดรับเหมาะสมท่ีจะใช
สําหรับตนเองเพ่ือไปหารายไดเสริม นําไปใชในชีวิตประจําวนั ความรูท่ีไดรับเหมาะท่ีจะใชสําหรับ
ตนเองเพื่อนําไปประกอบอาชีพหลัก เพื่อเพิ่มพูนความรู และนําไปใชเปนพื้นฐานการเรียนใน
ระดับสูงข้ึน 
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ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา หลักสูตรการฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการนอย
กวาหลักสูตรอ่ืน ๆ คือ หลักสูตรถักเส้ือสเวตเตอรช้ันสูง และคุณสมบัติของวิทยากร-ผูสอนท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตองการนอยกวาคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ คือ มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก สําหรับดานสถานท่ีจดั
ฝกอบรมท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการนอยกวาดานอ่ืน ๆ คือ อุปกรณโสตทันสมัยสําหรับการสอน 
เชน เคร่ืองขยายเสียง โปรเจคเตอร ส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลการจัดฝกอบรมนอย
กวาส่ืออ่ืน ๆ คือ รถแห และกระบวนการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามตองการนอยกวาดานอ่ืน ๆ 
คือ ระบบการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต และความรูท่ีผูตอบแบบสอบถามไดจากการฝกอบรมไป
ใชประโยชนนอยกวาดานอ่ืน ๆ คือ เพื่อนาํไปประกอบเปนอาชีพ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปขอคนพบ ดังนี ้
 1. ดานหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง สวนใหญตองการ
วัดความรูพื้นฐานเพ่ือวัดระดับทักษะกอนเขาอบรม และตองการวธีิการฝกอบรมท่ีมีการจัดระดบั
การอบรมตอเนื่องจากหลักสูตรงายไปหายากมากท่ีสุด หลักสูตรการฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตองการนอย คือ หลักสูตรถักเส้ือสเวตเตอรช้ันสูง และมีผูไมตองการใบ
ประกาศนยีบัตรเม่ือจบหลักสูตรแตละหลักสูตร นอยกวาผูท่ีตองการใบประกาศนียบัตร ในการ
อบรมแตละหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามตองการฝกปฏิบัติช้ินงานหมวดของใชและของตกแตง
บาน เชน โคมไฟ หมอนอิง ผาปูโตะ กระเปา นอยกวาหมวดเคร่ืองนุงหม เชน หมวก เส้ือ ผาคลุม
ไหล ถุงมือ ถุงเทา วันท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงมากท่ีสุด คือ วนัเสาร-อาทิตย วันท่ีตองการ
ฝกอบรมการถักนิตต้ิงนอยท่ีสุด คือ วันจนัทร - ศุกร โดยจํานวนวนัการฝกอบรมตอหลักสูตรท่ี
ตองการมากท่ีสุด คือ จํานวน 2 – 5 วัน  จาํนวนวันการฝกอบรมตอหลักสูตรท่ีตองการนอยท่ีสุด คือ 
แลวแตหลักสูตรกําหนด  ชวงเวลาท่ีตองการใหมีการฝกอบรมมากท่ีสุด คือ ภาคบาย 13.00 – 16.00 
น. และชวงเวลาท่ีตองการใหมีการฝกอบรมนอยท่ีสุด คือ ภาคเชา 09.00 – 12.00 น.    
  ผลการศึกษาเมื่อจําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดพบวามีความตองการท่ีตางกัน
ดังนี ้
  เม่ือจําแนกตามอายุพบวา อายุ 39 ปข้ึนไป ตองการใหมีการจัดฝกอบรมการถักนิ
ตต้ิง ภาคเชา 09.00 – 12.00 น.  
  เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวา อาชีพเจาของกิจการ ตองการใหมีการจดัฝกอบรมการ
ถักนิตต้ิง ภาคคํ่า 17.00 – 20.00 น.  
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  เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดอืนพบวา รายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ตองการ
ใหมีการจดัฝกอบรมการถักนิตต้ิง ภาคคํ่า 17.00 – 20.00 น 
  โดยรวมจํานวนช่ัวโมงตอวนัท่ีตองการมากท่ีสุด คือ ไมเกิน 3 ช่ัวโมงตอวัน 
ช่ัวโมงตอวันท่ีตองการนอยท่ีสุด คือ จํานวน 6 – 9 ช่ัวโมงตอวัน คุณสมบัติของวทิยากร-ผูสอนท่ี
ผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการมากท่ีสุด คือ มีทักษะในการถายทอดให
เขาใจงาย คุณสมบัติของวทิยากร-ผูสอนท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตอง 
การนอยท่ีสุด คือ วิทยากรเปดโอกาสใหซักถาม จํานวนผูเขาฝกอบรมตอวิทยากร-ผูสอนหนึ่งทาน
โดยรวมท่ีตองการมากท่ีสุด คือ จํานวน 3 – 5 คนตอผูสอนหนึ่งทาน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพเจาของกิจการ ท่ีตองการจํานวนผูเขาฝกอบรมตอวิทยากร-ผูสอนหนึ่งทาน ไมเกิน 3 คนตอ
ผูสอนหนึ่งทานมากท่ีสุด และจํานวนผูเขาฝกอบรมตอวิทยากร-ผูสอนหนึ่งทานโดยรวมท่ีตองการ
นอยท่ีสุด คือ กี่คนก็ไดแลวแตสะดวก 
 2. ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง สวนใหญตองการใหคิด
คาใชจายการฝกอบรมรวมวสัดุ-อุปกรณแตละหลักสูตร โดยรวมพบวาคาใชจายการฝกอบรมรวม
วัสด-ุอุปกรณท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการมากท่ีสุด คือ คาใชจายตํ่า
กวา 500 บาท  และตองการนอยท่ีสุด คือ 1,001 – 2,000 บาท 
   ผลการศึกษาเมื่อจําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดพบวามีความตองการท่ีตางกัน
ดังนี ้
  เม่ือจําแนกตามอายุพบวา อายุ 30 – 39 ป และ 39 ปข้ึนไป ตองการคาใชจายการ
ฝกอบรมรวมวัสด-ุอุปกรณมากท่ีสุด คือ 500 – 1,000 บาท 
  เม่ือจําแนกตามอาชีพมีเพียงอาชีพนักเรียน-นักศึกษาเทานั้นท่ีตองการคาใชจายตํ่า
กวา 500 บาทมากท่ีสุด  
  เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดอืนมีเพียงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 
5,000 บาทเทานั้น ท่ีตองการคาใชจายตํ่ากวา 500 บาท มากท่ีสุด 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีตองการคาฝกอบรมไมรวม
วัสด-ุอุปกรณ ตองการไมเกนิ 300 บาท มากท่ีสุด 
 3. ดานสถานท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการมากท่ีสุด คือ 
ท่ีสํานักงานของผูจัดฝกอบรม และตองการนอยท่ีสุด คือ ในหางสรรพสินคา และตามความสะดวก
ของกลุมผูเรียน 
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 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง ตอง 
การมากท่ีสุด คือ แตละหลักสูตรมีคูมือการถักนิตต้ิงแจกฟรี และตองการนอยท่ีสุด คือ บัตรสมาชิก
ฟรีในการฝกอบรม  ส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง ตองการมากท่ีสุด คือ 
ใบปลิว และตองการนอยท่ีสุด คือ รถแห และบอรดกิจกรรมของบริษัท 
 5. ดานบุคลากรหรือเจาหนาท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง ตอง 
การมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูล และตอบขอซักถามตาง ๆ ไดถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว 
และตองการนอยท่ีสุด คือ สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดรวดเร็ว 
 6.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝก 
อบรมการถักนิตต้ิง ตองการมากท่ีสุด คือ สถานท่ีจัดการฝกอบรมการถักนิตต้ิง มีแสงสวางพอเพยีง 
และตองการนอยท่ีสุด คือ เปดเพลงเบา จัดหองใหเปนสัดสวนมีสมาธิ หนวยงานท่ีจัดฝกอบรมท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ มากท่ีสุด คือ มีระยะเวลาเปดดําเนิน 
การมานานเปนท่ีนาเช่ือถือ และตองการนอยท่ีสุด คือ สนใจหลักสูตรท่ีจัดมากกวาหนวยงานท่ีจดั 
เปนหนวยงานท่ีรูจัก งายตอการหาขอมูลของนักศึกษา 
 7. ดานกระบวนการบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 
มากท่ีสุด คือ ข้ันตอนการสมัคร ไมยุงยาก รวดเร็ว และตองการนอยท่ีสุด คือ สามารถชําระเงินไดท่ี 
7-11   สอบถามทางโทรศัพทไดหลังเลิกงาน  และสอบถามไดหลังจากจบหลักสูตรแลว 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาความตองการของผูบริโภคตอการฝกอบรมการถักนิตต้ิงในอําเภอเมือง 
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคตอการฝกอบรมการถักนิตต้ิงใน
อําเภอเมือง เชียงใหม สามารถนําขอมูลเบ้ืองตนมาใชใหเปนประโยชนและเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมการถักนิตต้ิง สําหรับหนวยงานหรือผูท่ีสนใจท่ัวไป 
ดังนี ้
 ดานหลักสูตร ควรมี 
 การวัดความรูพื้นฐานเพื่อวดัระดับทักษะกอนเขาอบรม 
  ควรจัดรูปแบบงาย ๆ ไมใชเวลานาน ไมยุงยากเกนิไป ไมเสียคาใชจายหรือเสีย
นอยท่ีสุด หนวยงานควรมีการจัดเตรียมวสัดุ-อุปกรณสําหรับการวัดความรูพื้นฐานไวใหซ่ึงสามารถ
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วัดความรูพื้นฐานไดเวลาตามสะดวก เชน วัดความรูพื้นฐานดวยการถักช้ินงานนิตต้ิงจากวสัดุ-
อุปกรณท่ีหนวยงานบริการจัดเตรียมไวให ตามลวดลายและเวลาท่ีกําหนด 
 วิธีการฝกอบรมการถักนิตต้ิง 
  หลักสูตรการถักนิตต้ิง ควรจัดระดับการอบรมตอเนื่องจากหลักสูตรงายไปหายาก 
แตละหลักสูตรจัดใหผูเขารับการฝกอบรมฝกปฏิบัติช้ินงานท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาความรู ตามวัตถุ 
ประสงคท่ีจะไดรับเม่ือจบหลักสูตร โดยช้ินงานนั้น ๆ จะตองฝกปฏิบัติไดจริงและสามารถนําไปใช
ไดในชีวิตประจําวัน เหมาะกับสภาพอากาศ และควรพัฒนารูปแบบช้ินงานใหมีความทันสมัย
สมํ่าเสมอ โดยเฉพาะหลักสูตรเก่ียวกับเคร่ืองนุงหม เชน หมวก เส้ือ ผาคลุมไหล ถุงมือ ถุงเทา 
 หลักสูตรการถักนิตต้ิง 
  ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการจัดหลักสูตรสําหรับกลุมผูเขาฝกอบรมท่ีมี
หลากหลาย เชน กลุมนกัเรียน-นักศึกษา ท่ีมีอายุตํ่ากวา 23 ป สวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 
ควรพัฒนาช้ินงานสําหรับฝกปฏิบัติและไดความรูตามวัตถุประสงคท่ีจะไดรับเม่ือจบหลักสูตร โดย
ช้ินงานนั้นใชวัสดุนอย ช้ินงานมีขนาดเล็ก มีสีสันสดใส ใชเวลาเรียนไมเกิน 3 ช่ัวโมง ชวงเวลาหลัง
เลิกเรียน และจัดใหเรียนเปนกลุม 6-10 คน ชวยเพิ่มความสนุกสนานในการเรียน และชวยลดตนทุน
ในการจดัการฝกอบรม ซ่ึงชวยใหคาฝกอบรมอยูในระดับท่ี กลุมมีรายไดนอย เชน นักเรียน-
นักศึกษา สามารถจายคาฝกอบรมได หรือกลุมอายุ 39 ปข้ึนไป ซ่ึงสวนใหญตองการจายคาใชจายใน
การฝกอบรมท่ี 500 – 1,000 บาท ควรพัฒนาช้ินงานสําหรับฝกปฏิบัติและไดความรูตาม
วัตถุประสงคท่ีจะไดรับเม่ือจบหลักสูตร ท่ีสามารถสวมใสไดจริงในชีวิตประจําวัน เหมาะกับสภาพ
อากาศ และผูเขารับการฝกอบรมสามารถสีของวัสดุไดตามใจชอบ ควรจัดเปนกลุม 3 – 5 คน 
ชวงเวลาภาคเชา วันเสาร-อาทิตย มากกวาอยางอ่ืน 
 ระยะเวลาการฝกอบรมแตละหลักสูตร 
  การฝกอบรมการถักนิตต้ิง เปนการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติช้ินงาน และตองการ
คําแนะนําอยางใกลชิดจากผูสอน-วิทยากร การกําหนดเวลาเรียนแนนอน อาจจะไมเหมาะสมนกั 
เพราะ ผูฝกอบรมจะตองใชเวลาในการทําช้ินงานใหเสร็จ เชน การถักเส้ือสเวตเตอร 1 ตัว อาจใช
เวลาในการทํา 1 อาทิตยสําหรับ อาชีพแมบาน แตใชเวลา 1 เดือนสําหรับอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ดังนั้น หนวยงานผูจัดการฝกอบรมควรพิจารณาเร่ืองระยะเวลาการฝกอบรมแตละ
หลักสูตรใหเหมาะสม อาจจะกําหนดเปนหลักสูตรสเวตเตอร กําหนดสงช้ินงานภายใน 1 เดือน เขา
เรียนจํานวน 5 คร้ัง เวลาตามสะดวก เปนตน 
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 วัสด-ุอุปกรณแตละหลักสูตร 
  การฝกอบรมการถักนิตต้ิง เปนการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติช้ินงาน เม่ือจบ
หลักสูตรช้ินงานท่ีฝกปฏิบัติควรนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวนั ดังนัน้ วัสด-ุอุปกรณท่ีใชในการ
ฝกอบรมแตละหลักสูตร ไหมพรมควรมีหลากสีสันและหลายรูปแบบ ใหผูฝกอบรมสามารถเลือก
ไดตามตองการ   

ดานราคา 
   หนวยงานผูจดัการฝกอบรมควรมีทางเลือกใหผูฝกอบรมสามารถเลือกไดตาม
ตองการ โดยแบงเปน คาใชจายการฝกอบรมรวมวัสด-ุอุปกรณแตละหลักสูตร และคาใชจายการ
ฝกอบรมไมรวมวัสด-ุอุปกรณ โดยการกําหนดราคา ควรพิจารณาจากความเหมาะสมของวัสด-ุ
อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติช้ินงานตาง ๆ ตามหลักสูตร และราคาวัสด-ุอุปกรณตามทองตลาด 
กลุมเปาหมายควรมีการกําหนดราคาจากจาํนวนวันฝกอบรม เชน ฝกอบรม 2 วัน ราคา 500 บาท  

ดานสถานท่ี 
  สถานท่ีจัดการฝกอบรมการถักนิตต้ิง ควรจัดใหมีบรรยากาศสบาย ๆ  และ
ระยะเวลาท่ีอบรม มีแสงสวางเพียงพอ จัดท่ีนั่งใหผูเขาฝกอบรมดวยกันสามารถสรางปฏิสัมพันธ
ระหวางกันได เชน การจัดท่ีนั่งใหนั่งหันหนาเขาหากันเปนกลุมขนาดเล็ก จัดหองใหเปนสัดสวน
แยกออกจากบริเวณท่ีมีเสียงอึกทึก เพราะจะชวยสรางใหผูฝกอบรมมีสมาธิ และมีการเปดเพลงเบา 
ๆ ชวยสรางอารมณสุนทรีย และควรจัดใหมีพื้นท่ีสําหรับวางของใชสวนตัวผูเขาฝกอบรม มีท่ีจอด
รถพอเพียง สถานท่ีไปมาสะดวก 
  ควรจัดมุมแสดงชิ้นงานท่ีจะไดฝกปฏิบัติในแตละหลักสูตร แสดงตามระดับความ
ยากงายของชิ้นงานตามหลักสูตรนั้น ๆ และแผนผังระดับทักษะความรูในการถักนิตต้ิง เพื่อ
ประชาสัมพันธความรู และชวยใหผูเรียนเกิดความตองการ อยากอบรมในระดับท่ีสูงข้ึน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
  คูมือการถักนิตต้ิงแจกฟรีในแตละหลักสูตร ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาการอบรม
ใหตรงตามช้ินงานท่ีฝกปฏิบัติ และควรมีภาพประกอบ 
  ควรมีการลดราคาสําหรับผูท่ีเขารับการฝกอบรมตอเนื่อง ดวยการนําใบเสร็จจาก
การฝกอบรมคร้ังกอนมาแลกรับสวนลดในหลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ีผูฝกอบรมตองการฝกอบรม หรือแจก
คูปองสวนลดสําหรับสมัครเรียนในหลักสูตรอ่ืน ๆ หรือมีการลดราคาสําหรับกลุมนักเรียน-
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นักศึกษาท่ีสมัครเรียนพรอมกัน และกลุมเพื่อนท่ีมาสมัครเรียนพรอมกนั ไดรับสวนลดตามจํานวน
ท่ีหนวยงานกําหนดขึ้น 
  การประชาสัมพันธการฝกอบรมอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และควรทําทุกคร้ังเม่ือมี
ช้ินงานฝกปฏิบัติใหม ๆ ผานชองทางตาง ๆ ท่ีผูบริโภคตองการ เชน ใบปลิว จดหมายตรง E-Mail 
การประชาสัมพันธการฝกอบรมในส่ือส่ิงพิมพควรมีภาพช้ินงานแสดงใหเห็น มีรายละเอียด
ครบถวน เชน ระยะเวลาการฝกอบรม ราคา และหมายเลขติดตอสอบถามใหครบถวน 

ดานบุคลากรหรือเจาหนาท่ี ท่ีฝกอบรม 
  หนวยงานผูจดัการฝกอบรมควรจัดใหมีเจาหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกทุกวัน 
และจัดอบรมใหความรูขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถตอบขอคําถาม
ผูสนใจไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว  มีการคัดเลือกผูอบรมดานทักษะการสอน 
  จัดใหมีการประชุมรวมกนักบัฝายบริหารเพื่อรับทราบขอมูล และปญหาตาง ๆ ท่ี
ผูบริโภคสอบถามผานทางเจาหนาท่ี เพือ่นําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
ใหเกิดการบริการที่ดียิ่งข้ึนตอไป และควรจดัใหมีการประชุมกลุมยอยรายวันในกลุมเจาหนาท่ี
ดวยกัน เพื่อแจงขาวสารใหม ๆ ในเร่ืองการฝกอบรม หรือ ปญหาตาง ๆ ท่ีประสบในการทํางานแต
ละวันเพื่อจะไดชวยกันหาทางแกไข ไดทันทวงที 
  จัดใหมีคูมือหรือเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรตาง ๆ ท่ีมีการฝกอบรม 
แจกแกบุคลากร เพื่อใหบุคลกรสามารถอางอิงได เม่ือหลงลืมรายละเอียด โดยคูมือหรือเอกสาร
ดังกลาวตองระบุขอมูลครบถวน เชน ช่ือหลักสูตร ราคาตอหลักสูตร วัน เวลาท่ีสอน ภาพช้ินงานฝก
ปฏิบัติหลักสูตรนั้น ๆ เปนตน 
 6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
   การถักนิตต้ิงตองใชเวลานานในการนั่งฝกปฏิบัติ หนวยงานที่จัดฝกอบรมควร
หม่ันดแูลโตะ เกาอ้ี สําหรับการฝกอบรมใหสะอาดและอยูในสภาพท่ีดีอยูเสมอ มีการเช็ค ลาง
เคร่ืองปรับอากาศเดือนละคร้ัง และควรใหแสงสวางจากหลอดไฟฟลูออเรสเซ็น หองน้ําสะอาด
เพียงพอ และควรจัดใหมีน้ําหอมปรับอากาศท่ีเปนกล่ินหอมธรรมชาติ เชน กล่ินไมสน เปนตน  
 7. ดานกระบวนการบริการ 
   หนวยงานท่ีจดัฝกอบรมควรพิจารณาข้ันตอนการสมัคร การชําระเงิน การติดตอ
สอบถามตาง ๆ ใหมีข้ันตอนท่ีกระชับ รวดเร็ว ไมยุงยาก เชน ข้ันตอนการกรอกเอกสารสมัคร
ฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆใบสมัครควรหยบิอานไดงาย โดยไมตองติดตอขอรับใบสมัคร และในใบ
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สมัครมีรายละเอียดแตละหลักสูตรครบถวน พรอมท้ังราคาแตละหลักสูตร มีชองใหผูสมัครทํา
เคร่ืองหมายเลือกตามตองการ โดยผูสมัครจะกรอกเฉพาะขอมูลของผูสมัครเทานั้น รวมไปถึง
ผูสมัครสามารถดาวนโหลดใบสมัครผานทางเวปไซต หรือสามารถกรอกใบสมัครผานทางเวปไซต
ไดดวย ซ่ึงหนวยงานที่จัดฝกอบรมควรพัฒนาการใหบริการผานระบบอินเทอรเนตดวย 
   การชําระเงิน สามารถนําเอกสารดังกลาวไปชําระเงินท่ีเคานเตอรธนาคารไดทันที 
หรือชําระเงินผานรานสะดวกซ้ือ 7-11 ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูสมัครดานชองทางการรับ
ชําระไดเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงการชําระเงินผานระบบอินเทอรเนตดวยการตัดบัตรเครดิต 
   การยืนยันการชําระเงิน ผูสมัครสามารถสงหลักฐานการชําระเงินทางแฟกซ หรือ 
E-mail ก็ได 
 
 


