
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาความตองการของผูบริโภคตอการฝกอบรมการถักนิตต้ิงในอําเภอเมือง เชียงใหม 
ไดยดึหลักแนวคิดและทฤษฎีในการประกอบการศึกษาดงัตอไปนี ้
 
แนวคิดและทฤษฏี 
 
แนวความคดิพื้นฐานเก่ียวกับการฝกอบรม  
 เครือวัลย ล่ิมอภิชาติ (2531: 12) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไว ดังนี้ คือ กจิกรรม
การเรียนรู (Learning) เฉพาะอยางของบุคคลเพ่ือปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู (Knowledge) ความ
เขาใจ (Understanding) ทักษะหรือความชํานาญการ (Skill) และทัศนคต ิ(Attitude) อันเหมาะสมจน
สามารถกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติเพื่อการปฏิบัติงานในหนาท่ี (Specific 
Knowledge) เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดบัท่ีสูงข้ึนและทําใหบุคลากรมีความเจริญ 
กาวหนาในงาน 
 
ทฤษฎีการเรียนรูในการฝกอบรม สุจิตรา ธนานันท (2546: 24 )  
 1. การเรียนรูเปนเร่ืองของผูเขารับการอบรม วิทยากรหรือผูสอน (Trainer) เปนเพยีงผูจัดหา 
หรืออํานวยความสะดวก (Facilitator) 
 2. การเรียนรูจะเกดิข้ึนตอเม่ือส่ิงนั้นมีความหมายตอผูเรียน ดังนั้น ผูจดัการฝกอบรมจะตอง
เลือกเนื้อหาท่ีตรงกับความตองการของผูเรียนดวย 
 3. การเรียนรูจะเกดิข้ึนได  เม่ือส่ิงท่ีเรียนนัน้จะตองมีการกําหนดเปาหมายแนนอน เพือ่ให
เขาทราบวาจะเรียนเร่ืองอะไร เขาจะไดตามไปไดถูกทาง และผูฝกอบรมควรจัดเรียงลําดับเนื้อหา
การเรียนการสอนจากงายไปยาก  เชน  เร่ิมจากความหมาย  และจะตองใหผูเรียนทราบดวยวา 
จุดมุงหมายของหลักสูตรนั้นเพื่ออะไร  เรียนแลวไดอะไร 
 4. จะตองมีการประเมินผลเพื่อใหผูรับการอบรมปรับปรุงตนเอง 
 5. การเรียนรูจะเกดิข้ึนไดดี  ตอเม่ือ 3 ฝายสัมพันธกันดี   โดยท่ี 3 ฝายนั้น หมายถึง วทิยากร 
หรือผูสอน (Trainer) ตองดี ผูเรียน (Trainee) ตองอยากเรียน และอยากประสานสัมพันธกับผูสอน 
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เจาหนาท่ีฝกอบรมหรือผูจัดสถานท่ีหรือบริหารโครงการ (Training Officer) อํานวยความสะดวก 
ดูแลโสตทัศนูปกรณ ไดด ี
 
ความหมายของความตองการ (Need Defined) 
 ถาความพยายามใด ๆ ของธุรกิจท่ีทําข้ึน เพื่อสรางความพอใจใหกับตลาดท่ีบุคคลแสวงหา
ยังไมสามารถทําใหผลประโยชนสวนบุคคลท่ีบุคคลแสวงหาไดรับความพอใจแลว ก็จะเปนโอกาส
อันดีท่ีจะทําใหธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการที่ยังไมไดรับความพอ 
ใจนั้นได ผูบริโภคจะทําการซ้ือสินคาและบริการตามท่ีเขาเห็นวาจะทําใหความตองการของเขาได 
รับความพอใจ นั่นคือ บุคคลใดถาไมมีความตองการส่ิงใด บุคคลก็ไมมีการซ้ือส่ิงใด ๆ เชนกนั 
ดังนั้น ความตองการ (Need) จึงหมายถึง “ความสามารถหรือความจําเปนใด ๆ ของมนุษย ท่ีการ
กระทําและการมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยความสามารถหรือความจําเปนนั้น ๆ” (Walters, 1978 : 
195 อางถึงใน ศุภร เสรีรัตน, 2544 : 93) 
 ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับความตองการ 4 ประการ ท่ีจะตองทําความเขาใจ คือ (ศุภร เสรีรัตน, 
2544 : 93-94) 
 1. ความตองการเปนรากฐานของการกระทําท้ังหมดของมนุษย (Need Underlies all 
Human Action) ความตองการเปนตัวกาํหนดพืน้ฐานอันดับแรกของพฤติกรรม ความตองการจึง
เปนส่ิงท่ีสรางกรอบใหกับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเหลือท้ังหมดของพฤติกรรมผูบริโภค ดังนั้นเราจึงไมอาจ
อธิบายถึงกิจกรรมของผูบริโภคไดโดยปราศจากความเขาใจถึงความตองการของผูบริโภคได 
 2. ความตองการไมใชความขาดหรือความไมพอใจ (A Need is Not a Deficiency) แมวา
ความไมพอท่ีมีอยูจะสามารถเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลไดเร่ิมรูถึงความตองการไดกต็าม ความขาด
หรือความไมพอ (Deficiency) จึงหมายถึง ความขาดแคน (Lack) หรือการขาดไป (Absence) ในบาง
ส่ิงบางอยางได แตรางกายของคนเราก็มีความตองการที่เหมือนกนัหลายอยาง ไมวาในขณะนั้นจะ
ไดรับความพอใจหรือไมก็ตาม บุคคลท่ีไดรับความพอใจแลวอาจไมรูถึงความตองการนั้นได เราทุก
คนตางตองการท่ีจะไดรับความพอใจท่ีเกิดจากความตองการท้ังหมดถาเปนไปได และการท่ีเรามีส่ิง
ท่ีขาดบางอยางอยูทําใหเราไดรูวาความตองการนั้น ยังไมไดรับการบําบัดหรือยังไมสมปรารถนา 
 3. ความตองการสามารถเปนไดท้ังดานรางกายหรือจิตใจ (A Need can be Physical or 
Psychological) ส่ิงท่ีใชพิจารณามีเพยีงประการเดียวคือ ความตองการนั้นตองเปนส่ิงท่ีมีความ
จําเปนตอการทํางานของรางกาย 
 4. บุคคลมีขีดข้ันของการรูถึงความตองการท่ีแตกตางกนั (Individual have Varying Degree 
of Awareness of Need) การรู (Awareness) นี้เปนตัวอยางท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากการเกีย่วพนักับความ
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ขาดแคลนท่ีเปนจริงหรือไดจากการรับรูหรือสัมผัสรู (A Real or Perceived Deficiency) การรูถึง
ความตองการอาจมีไดหลายอยางแตกตางกันตลอด ต้ังแตการไมรูจนถึงระดับของความต้ังใจท่ีจะมี
การบริโภคท้ังหมดเกดิข้ึน ขีดข้ันของการรูจึงข้ึนอยูกับความสําคัญของความจําเปนท่ีผูบริโภค
ไดรับรูหรือสัมผัสรูโดยตรง 
  
ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix หรือ 7P’s) 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการนําเสนอส่ิงซ่ึง
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยทําใหกจิกรรมสามารถบรรลุวัตถุประสงคและ
อยูรอดได อาจรวมถึงสามารถขยายขนาดกิจการไดในอนาคต (Kotler, 2000 อางถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ, 2541:  35-36)  ธุรกิจท่ีใหบริการจะใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(Services Marketing Mix) 7 ดาน หรือ 7 P’s เพื่อสนองตอบตอความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 

ประกอบดวย 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก บริการที่ธุรกิจนําเสนอใหกับลูกคา 
2. ดานราคา (Price) ไดแก ราคาของบริการรวมท้ังเง่ือนไขตางๆท่ีเกี่ยวของกับการ

ชําระเงินท่ีธุรกิจเปนผูกําหนดขึ้น  
3. ดานการจดัจําหนาย (Place) ไดแก  หนาท่ีท่ีเกี่ยวของกบัการจัดจําหนายและการ

สนับสนุนการบริการเพื่อใหมีพรอมท่ีจะบริการลูกคา รวมถึงชองทางท่ีจะทําใหลูกคาเขาถึงบริการ
ของธุรกิจ 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การติดตอส่ือสารในเร่ืองขอมูล
การตลาดและการใหบริการระหวางลูกคากับผูใหบริการ  

5. ดานบุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) ไดแก คนท่ีมีสวนรวมใน
กระบวนการใหบริการ ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ 
(Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงาน
ตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน
การแกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับธุรกิจได 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ไดแก ส่ิงแวดลอมท่ีเกีย่วกับการใหบริการ การสรางหรือแสดงใหลูกคาเห็นถึง
รูปแบบการบริการไดอยางเปนรูปธรรม เชน ความสะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชนดานอ่ืนๆ 
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7. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ไดแก ข้ันตอนหรือกระบวนการในการ
ใหบริการ รวมถึงวิธีการทํางานซ่ึงเกี่ยวของกับการสรางและการนําเสนอบริการใหกบัลูกคา เพื่อสง
มอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 
การถักนิตติง้ 
 การเรียนถักนติต้ิงไมสามารถจะอานเพยีงทฤษฎีอยางเดยีวแลวเขาใจ แตควรจะไดฝก
ปฏิบัติพรอมกันไปดวยจะทําใหเขาใจไดดียิง่ข้ึน การเร่ิมตนเรียนรูการถักนิตต้ิงจากพื้นฐานอยาง
ถูกตอง และมีการพัฒนาทักษะการถักนิตต้ิงของผูเรียนใหเปนลําดับอยางถูกวิธี ผูเรียนก็จะสามารถ
นําความรูท่ีไดรับไปประยุกตถักช้ินงานนติต้ิงไดหลากหลาย (The Knitting Guild Association, 
2007 : Online) 
 หลักสูตรการถักนิตติง้ โดยสมาคมนิตติง้ ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 1. การวัดพืน้ฐานความรูและทักษะการถักนิตต้ิง (Learn to Knit)  
 ผูเรียนจะตองมีความรูในเร่ืองของวัสดุอุปกรณในการถักนิตต้ิง และความหมายของคํายอ
ในการถักนติต้ิง เชน (K) ยอจาก Knit หมายถึง การถักนิต (P) ยอจาก Purl หมายถึง การถักเพิรล 
(Psso) ยอจาก Pass Slippe St(s) Over หมายถึง การชอนหวงท่ีเล่ือนขามหวงท่ีถัก (Yo) ยอจาก Yarn 
Forward and Over Needle to Make a St หมายถึง การเพิม่หวงถักดวยการนําไหมพาดบนไมถัก 
 นอกจากนี้ ผูเรียนจะตองมีทักษะพื้นฐานการข้ึนตนหวง การจับไมและการปอนไหมพรม
แบบอังกฤษ และแบบคอนติเนนตัล การถักนิต การถักเพิรล และลายพื้นฐานของการถักนิตต้ิง เชน 
ลายการเตอร (Garter Stitch) ลายสตอกกิ้ง (Stockinette Stitch) ลายสีด (Seed Stitch) ลายลูกฟูกเล็ก 
(Ribbing) และ การแกไขหวงหลุด (Correcting Dropped Stitches) การเพิ่มหวง การลดหวง ความ
เขาใจเร่ืองขนาดถัก และการตอไหม  
 ผูเรียนจะตองผานการสอบขอเขียนตามท่ีสมาคมกําหนด 

 2. หลักสูตรพื้นฐานการถักนิตต้ิง (Basic Basic Basic) 
 ผูเรียนจะไดเรียนรูทักษะ และเทคนิคการถักลวดลายนิตต้ิง เทคนิคการลด-การเพิ่มหวง ท่ี
เพิ่มมากข้ึน ดวยการปฏิบัติทําช้ินงาน และเขาใจถึงสาเหตุของขนาดถักผิดพลาดท่ีเกิดจากหวงหลุด 
หรือหวงเพิ่มในระหวางการถักและแกไขใหถูกตองได เม่ือจบหลักสูตรนี้ ผูเรียนจะสามารถถัก
ช้ินงานถักนิตต้ิงไดเพิ่มมากข้ึน และสามารถนําความรูท่ีไดในระดบันี้ ไปเรียนหลักสูตรระดบัท่ี
สูงข้ึนตอไป ประกอบไปดวย 3 บทเรียน 

 - วิธีการข้ึนตน (Casting on) วิธีการลดหวง (Increasing) และวิธีการปลดหวง (Binding off) 
 - วิธีการลดหวง  (Decreasing) 
 - ขนาดถัก (Gauge) และการอานแพทเทิรนแบบเขียนอธิบาย (Stitch Pattern Writing) 
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 ผูเรียนจะตองผานการสอบขอเขียนและผานการสอบปฏิบัติถักช้ินงานนิตต้ิงตามจํานวนท่ี
สมาคมกําหนด ภายใน 1 ป 
 3. หลักสูตรการถักลวดลายตาง ๆ และการตอลาย (Mosaic Knitting) 
 ผูเรียนจะไดเรียนรูการถักนิตต้ิงสลับสีไหมพรมต้ังแต 2 สีข้ึนไป เม่ือจบหลักสูตรนี้ ผูเรียน
จะสามารถถักเคร่ืองแตงกาย อานแพทเทิรนแบบเขียน อธิบายและแพทเทิรนกราฟได และสามารถ
นําความรูท่ีไดในระดบันี้ ไปเรียนหลักสูตรระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ประกอบไปดวย 5 บทเรียน 
 - การถักลวดลายและการตอลาย ดวยลายพ้ืนฐาน และการอานแพทเทิรนกราฟ 
 - การถักสลับสี 2 และ 3 สี ดวยการอานลายจากแพทเทิรนกราฟ 
 - การถักช้ินงานนิตต้ิง ใหมีลวดลายตาง ๆ ตอกันในช้ินนัน้ 
 - วางแผนการถักเส้ือสเวตเตอรใหมีลวดลายตาง ๆ ตอกัน 
 -  การถักเส้ือสเวตเตอรตามแผน 
   ผูเรียนจะตองผานการสอบปฏิบัติถักเส้ือสเวตเตอร กําหนดภายใน 1 ป 
 4. หลักสูตรมืออาชีพ (Professional Finishing Techniques) 
 ผูเรียนจะไดเรียนรูเทคนิคในการถักนิตต้ิงเพิ่มมากข้ึน ดวยการปฏิบัติทําช้ินงานเส้ือคลุมกัน
หนาวสตรี (Cardigan) เทคนิคท่ีจะไดเรียนเพ่ิมข้ึน ไดแก การตอไหล การตอลําตัว การถักแขนเส้ือ
และการถักคอเส้ือสําหรับเส้ือคลุมกันหนาวสตรี  
 ผูเรียนจะตองผานการสอบปฏิบัติถักเส้ือคลุมกันหนาวสตรี กําหนดภายใน 6 เดือน 
 5. หลักสูตรสอบใบประกาศผูเช่ียวชาญดานนติต้ิง (Certification for Knitting Judges) 
 ผูเรียนจะตองผานหลักสูตรการถักนิตต้ิงและเกณฑของสมาคม ตามท่ีกําหนด ภายใน 2 ป 
เม่ือจบหลักสูตรนี้ ผูเรียนจะตอง 
 - มีความรู ความสามารถ ทักษะทางดานงานถักนิตต้ิงท่ีสามารถตอบขอซักถาม ให
คําแนะนําเพื่อการพัฒนา เม่ือพิจารณาช้ินงานนิตต้ิงได 
 - รูหลักเกณฑในการพจิารณาช้ินงานนิตต้ิง สําหรับงานแขงขันช้ินงานนิตต้ิง เขาใจความ
ตองการในส่ิงท่ีผูเขารวมแขงขันและผูติดตามการแขงขันตองการอะไร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 จินตนา สุจจานันท (2542) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาเหตุผลการสมัครและทัศนคติตอการ
เรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันของนักศึกษาผูใหญ วิทยาลัยสารพัดชางเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเปนหญิงมากกวาชาย อายุ 21-25 ป มีมากเปนอันดับแรก และอายุ 50 ป ข้ึนไป
มีจํานวนนอยท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมมีอาชีพและยังไมมีรายได เหตุผลการสมัคร
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เรียน 10 อันดับแรก 1) อยากเรียน 2) เปนความพอใจของตนเอง 3) เพิ่มเติมความรู 4) ใชเวลาวางให
เปนประโยชน 5) ตองการมีความรูตางไปจากอาชีพเดิมของตนเอง 6) ตองการศึกษาในส่ิงท่ีตางไป
จากการศึกษาที่ไดรับมา 7) ตองการความกาวหนาในอาชีพ 8) เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น 9) 
เพื่อนําความรูไปประกอบอาชีพเสริมรายไดหลัก 10) เพิม่ความสามารถในการทํางาน โดยภาพรวม
เหตุผลการสมัครเรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันของนักศึกษา มีความสัมพันธกับสถานภาพอาชีพ 
แตไมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดอืน นักศึกษาเกือบทุกคณะวิชามีทัศนคติ
คอนขางดีตอครูผูสอน และบรรยากาศการเรียนการสอน และนักศึกษาทุกคณะวิชามีทัศนคติเปน
กลางตอเนื้อหาวิชาท่ีเรียน และกิจกรรรมการเรียนการสอน นอกจากนัน้โดยภาพรวมแลว นักศึกษา
เกือบทุกคณะวิชามีทัศนคติเปนกลางตอการเรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ัน 
 ถนอม ฉิมรักษ (2547) ไดศึกษาเร่ือง การเรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันตามทรรศนะของ
ผูเรียน โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (กาญจนสิงหาสน อุปถัมภ) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.39 มีอายุระหวาง 26 – 35 ป มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 36.27 และอายุมากกวา 35 ป ข้ึนไป มีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.22 สวนใหญมีอาชีพ
รับจาง คิดเปนรอยละ 30.28 อาชีพอ่ืน ๆ (พระภกิษ,ุ ขาราชการบํานาญ) มีนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
1.76 มีชวงกลุมเวลาเรียนกลุมละเทา ๆ กัน คิดเปนรอยละ 50.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียน
หมวดวิชาคหกรรมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.07 และหมวดวิชาพาณิชยกรรม หมวดวชิา
ศิลปกรรม  เรียนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.49 ขอมูลทรรศนะตอการเรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะ
ส้ัน โดยภาพรวมอยูในระดบัเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีทรรศนะในระดับเหน็
ดวยมากถึงมากท่ีสุด อันดับแรก คือ ดานครูผูสอน รองลงมามีทรรศนะในระดับเห็นดวยมาก คือ 
ดานการนําไปใชประโยชน ดานหลักสูตร และดานวสัดุ-อุปกรณ เม่ือพิจาราณาจําแนกตามดาน
หลักสูตร พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เนื้อหาในหลักสูตรสงเสริมใหนักศึกษาสามารถ
นําไปใชประกอบอาชีพไดจริง เนื้อหาหลักสูตรวิชาท่ีเรียนสอดคลองกับความตองการของตลาด 
แรงงานในปจจุบัน หลักสูตรมีการพัฒนาใหเหมาะสมกบัสภาพปจจุบัน หลักสูตรยดึใหนกัศึกษาคิด
เปน ทําเปน แกปญหาเปน และหลักสูตรเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกวิชายอย ๆ ไดตาม
ตองการ 

ดานครูผูสอน พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุดถึงมาก โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ครูมีความรูความสามารถใน
วิชาท่ีสอน  ตรงตอเวลาในการสอน สรางบรรยากาศการเรียนการสอนเปนกนัเองกบันักศึกษา มี
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เทคนิคการถายทอดความรูใหเขาใจงาย และใหคําแนะนําชวยเหลือนกัศึกษาท่ีมีปญหาในการเรียน
ทุกข้ันตอนท่ีมีการปฏิบัติ 

ดานวัสด ุ – อุปกรณ พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
อยูในระดับเหน็ดวยมาก โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก วัสดุ – อุปกรณมีความ
เหมาะสมตรงกับเนื้อหาวิชา ใชวัสดุ – อุปกรณไดอยางคุมคาและประหยัด มีการจัดบริการดานวัสดุ 
– อุปกรณแกนักศึกษา มีการแนะนําการบํารุงรักษาวัสดุ – อุปกรณ และมีการจดัระเบียบการใชวัสดุ 
– อุปกรณ 

ดานการนําไปใชประโยชน พบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากถึงมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับมากไปหานอย ไดแก ความรูท่ีไดรับ
เหมาะสมท่ีจะใชสําหรับตนเองเพ่ือนไปหารายไดเสริม นําไปใชในชีวติประจําวนั ความรูท่ีไดรับ
เหมาะท่ีจะใชสําหรับตนเองเพ่ือนําไปประกอบอาชีพหลัก เพื่อเพิ่มพนูความรู และนําไปใชเปน
พื้นฐานการเรียนในระดับสูงข้ึน 


