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การคนควาแบบอิสระเร่ือง “ความตองการของผูบริโภคตอการฝกอบรมการถักนิตต้ิงใน
อําเภอเมือง เชียงใหม” มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคตอการฝกอบรมการ
ถักนิตต้ิงในอําเภอเมือง เชียงใหม 

การศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยการออกแบบสอบถาม ถามผูตองการการ
ฝกอบรมการถักนิตต้ิง จากรานจําหนายอุปกรณ เย็บ ปก ถัก รอย หนวยงานท่ีเปดสอนหลักสูตร
ฝกอบรมตาง ๆ ในอําเภอเมือง เชียงใหม จํานวน 200 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใช
สถิติรอยละ และคาความถ่ี 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุ 23 – 29 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
วัตถุประสงคตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง เพื่อความเพลิดเพลินและใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
สวนใหญไมเคยมีประสบการณฝกอบรมการถักนิตต้ิง ไมมีความรูความชํานาญเลย และตองการวดั
ความรูพื้นฐานเพ่ือวดัระดับทักษะกอนเขาอบรม 
 วิธีการฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ 
คือ หลักสูตรมีการจัดระดับการอบรมตอเนื่องจากหลักสูตรงายไปหายาก รองลงมาคือ มีการแจง
จุดมุงหมายของหลักสูตร      และผูเขารับการฝกอบรมทุกคนตองผานการวดัความรูพื้นฐานการถัก
นิตต้ิง หลักสูตรการถักนิตต้ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการ คือ หลักสูตรเร่ิมตนเรียนรูวิธีข้ึนตน
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หวง หลักสูตรการถักลวดลายพ้ืนฐานดวยการถักนิต-เพริล และเรียนรูการอานแพทเทิรนแบบกราฟ 
ตองการใบประกาศนียบัตรเมื่อจบหลักสูตรแตละหลักสูตร  หมวดช้ินงานท่ีฝกปฏิบัติในการอบรม
แตละหลักสูตรท่ีตองการ คือ หมวดเคร่ืองนุงหม เชน หมวก เส้ือ ผาคลุมไหล ถุงมือ ถุงเทา วันท่ีเขา
รับการฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีตองการ คือ วันเสาร-อาทิตย รองลงมาคือ วันหยุดพิเศษหรือวันหยุด
นักขัตฤกษ และวันจันทร – วันศุกร ชวงเวลาฝกอบรมการถักนิตต้ิงท่ีตองการ คือ ภาคบาย 13.00 –
 16.00 น. รองลงมาคือ ภาคคํ่า 17.00 – 20.00 น. และภาคเชา 09.00 – 12.00 น. จํานวนวันการ
ฝกอบรมแตละหลักสูตรท่ีตองการ คือ จํานวน 2 – 5 วัน รองลงมาคือ จํานวน 6 – 7 วัน และจํานวน 
1 วนั จํานวนช่ัวโมงตอวันท่ีตองการ คือ ไมเกิน 3 ช่ัวโมงตอวัน รองลงมาคือ จํานวน 3 – 6 ช่ัวโมง
ตอวัน และจํานวน 6 - 9 ช่ัวโมงตอวัน คุณสมบัติของวทิยากร-ผูสอนท่ีตองการ คือ มีทักษะในการ
ถายทอดใหเขาใจงาย รองลงมาคือ มีประสบการณมีความชํานาญสูง มีความเปนกันเองและเปน
มิตร จํานวนผูเขาฝกอบรมตอวิทยากร-ผูสอนหนึ่งทาน ท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ คือ 
จํานวน 3 – 5 คนตอผูสอนหนึ่งทาน รองลงมาคือ ไมเกิน 3 คนตอผูสอนหนึ่งทาน และจํานวน 6 - 
10 คนตอผูสอนหนึ่งทาน 
 การคิดคาใชจายในการฝกอบรมแตละหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการ 
ไดแก คาฝกอบรมรวมวัสด-ุอุปกรณ และคาใชจายตํ่ากวา 500 บาท รองลงมาคือ 500 – 1,000 บาท 
และ 1,001 – 2,000 บาท โดยวัสด-ุอุปกรณในการฝกอบรมแตละหลักสูตรท่ีตองการ คือ มีคุณภาพ
เหมาะสมกับราคา รองลงมาคือ กําหนดไดเหมาะสมตรงกับเนื้อหาการอบรม มีการใหคําแนะนํา 
และวิธีบํารุงรักษา 
 สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการใหจัดฝกอบรม คือ ท่ี
สํานักงานของผูจัดฝกอบรม รองลงมาคือ สถานศึกษา และโรงแรม โดยสถานท่ีจัดการฝกอบรม
การถักนิตต้ิงท่ีตองการ คือ มีแสงสวางพอเพียง รองลงมาคือ อุณหภมิูของหองพอเหมาะ สะอาด
และจัดเปนระเบียบ โตะ เกาอ้ี นั่งสบายเอ้ือตอการนัง่อบรมเปนเวลานาน และหางาย เดนิทาง
สะดวกมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
 ส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการรับทราบขอมูลการจัดฝก 
อบรมการถักนิตต้ิง คือ ใบปลิว รองลงมาคือ E-mail และขอความผานมือถือ 
 รายการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ คือ 
แตละหลักสูตรมีคูมือการถักนิตต้ิงแจกฟรี รองลงมาคือ มีการลดราคาสําหรับผูเคยเขารับฝกอบรม 
และมีการแจกของท่ีระลึก หรือของสมนาคุณแกผูเขาฝกอบรม 
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 เจาหนาท่ี ท่ีเกี่ยวของในการฝกอบรมท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง
ตองการ คือ ใหขอมูลและตอบขอซักถามตาง ๆ ไดถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว รองลงมาคือ อัธยาศัยดี 
สุภาพ และเปนมิตร และอํานวยความสะดวก ใหบริการดวยความเต็มใจ และเสมอภาค 
 กระบวนการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ คือ
ข้ันตอนการสมัคร ไมยุงยาก รวดเร็ว รองลงมาคือ มีบริการใหขอมูล ตอบปญหา และการสมัคร
ฝกอบรม ผานระบบอินเทอรเนต และข้ันตอนการแกไขปญหาปญหาตาง ๆ รวดเร็ว 
 หนวยงานท่ีจดัฝกอบรมท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงตองการ คือ 
มีระยะเวลาเปดดําเนนิการมานานเปนท่ีนาเช่ือถือ รองลงมาคือ มีช่ือเสียง ในดานการจัดฝกอบรม 
และมีบริการเผยแพรขอมูลความรูเกี่ยวกบัการฝกอบรมผานส่ือส่ิงพิมพ และอินเทอรเน็ต และไดรับ
ใบรับรองมาตรฐาน หรือไดรับรางวัลจากการแขงขัน-การประกวดตาง ๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิงจําแนกตามความรูท่ีไดจากการฝก 
อบรมไปใชประโยชน คือ เพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวัน รองลงมาคือ เพื่อนําไปหารายไดเสริม 
และเพื่อนําไปเปนพื้นฐานการฝกอบรมในระดับท่ีสูงข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ช 

Independent Study Title Consumers Demand for Knitting Training in Mueang Chiang 
Mai District  

 
Author    Mrs. Methinee  Kongprasertkit 
 
Degree    Master of Business Administration 

    
Independent Study Advisory Committee 
    Associate Professor Sirikiat  Ratchusanti  Chairperson 
    Assistant Professor Dararatana  Boonchaliew Member 

                  

ABSTRACT 

 
The objective of this study was to study the consumers demand for knitting training in 

Mueang Chiang Mai District. 
The data was collected by questionnaire surveying 200 consumers who demand for 

knitting training among the knitting accessories shops and knitting training centers in Mueang 
Chiang Mai District. Then, the data was analyzed by percentage and frequency. 
 The study found that most of the respondents were female, aged between 23 – 29 years 
old. They were employees in private companies and earned 10,001 – 20,000 baht/month. The 
reasons of knitting training were for fun and spending their free time. Most of them did not have 
any experiences in knitting training before and they wanted to have placement test before the 
knitting training in order to set for classes. 
 The respondents agreed that they wanted the knitting training course which ranged from 
easy to difficult courses, the course that have clear objectives, and everyone should pass the 
knitting placement test. For knitting training course, the respondents wanted to learn the basic of 
knitting, basic of knitting-pearl pattern, and learned graph pattern. Most of them wanted a 
certificate of attendant after finishing each knitting training course. They wanted to learn about 
clothes such as hat, brouse, shawl, and socks. They preferred to have a training on weekend, 
holidays, and the working days (Monday – Friday) respectively. They wanted to have training on 
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afternoon session (1:00 – 4:00 pm), evening session (5:00 – 8:00 pm), and morning session (9:00 
– 12:00 am) respectively. Each knitting training course should cover 2-5 days, 6 – 7 days, and 1 
day respectively. In addition, each day should not exceed 3 hours, 3 – 6 hours, and 6 – 9 hours 
respectively.  The trainer should have clear explanation, have a next was high level of 
experiences, friendly, had service minded. For the ratio between learner and trainer in each class, 
they preferred 3 – 5 persons/ 1 trainer, not exceed 3 persons, and 6 – 10 persons/trainer. 
 For training expenses, most of the respondents agreed that they prefer the knitting 
training course which included the training fee and equipments and its expense was below 500 
baht, 500 – 1,000 baht, and 1,001 – 2,000 baht respectively. They also suggested that equipments 
for each course should have good quality, suitable for the content of each training course, 
providing equipments and maintenance methods.   
 For place, the respondents suggested that the place for training should be in the training 
center, school, and hotel, respectively. Besides, the training place should have enough light,     
temperature, clean and neat, comfortable chairs and tables, good location, enough parking spaces.    
 They further suggested that they prefer knitting training information via pamphlet, e-mail, 
and SMS. respectively  
 The respondents agreed that each training course should provide promotion such as free 
knitting manual, next was  a discount rate for former participants, and free premium for the 
participants.  
 The respondents revealed that the training officer should have as correct information and 
answering questions promptly, being gentle, friendly and offering equal services. 
 The respondents agreed that they wanted the service process such as easy and fast 
application process, online application and information via internet, and prompt problem solution, 
respectively.   
 The respondents considered the knitting training companies from the working experience, 
fame, information in press and internet, and quality assurance certificate and wards.   
 The respondents will apply knowledge gained from the training in their daily life, to gain 
extra money, and for advanced training. 

 


