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ภาคผนวก ก 
the Knitting guild association 
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ภาคผนวก ข 
หมายเลขแบบสอบถาม…................. 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้จัดข้ึนเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระเร่ือง “ความตองการของ
ผูบริโภคตอการฝกอบรมการถักนิตต้ิงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” ของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต (Ex-MBA) จ.เชียงใหม ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือกตรงกบัความเปนจริง
มากท่ีสุด ถาไมมีขอความท่ีทานตองการ โปรดเขียนรายละเอียดระบุส่ิงท่ีตองการในขออ่ืน ๆ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1) เพศ 

 (  ) 1. หญิง (  ) 2. ชาย 
2) อายุ 

 (  ) 1. ตํ่ากวา 23 ป (  ) 2. อายุ 23– 29 ป 
 (  ) 3. อายุ 30 – 39 ป (  ) 4. อายุ 39 ปข้ึนไป 

3) อาชีพ 
 (  ) 1. นกัเรียน-นักศึกษา  (  ) 2. พนกังานบริษัทเอกชน 
 (  ) 3. ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ (  ) 4. เจาของกิจการ 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 

4) ทานมีรายไดตอเดือน 
 (  ) 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท (  ) 2. 5,000 – 10,000 บาท 
 (  ) 3. 10,001 – 20,000 บาท (  ) 4. 20,000 บาทข้ึนไป 

5) ทานมีความตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง 
 (  ) 1. ตองการ  
 (  ) 2. ไมตองการ (โปรดระบุ)..........................................................(จบการตอบแบบสอบถาม)  
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6) เหตุผลใดท่ีทานตองการฝกอบรมการถักนิตต้ิง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. เพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และทักษะการถักนิตต้ิงในระดับท่ีสูงข้ึน 
 (  ) 2. นําความรูท่ีไดไปถายทอดใหกับผูอ่ืนตอ 
 (  ) 3. เพื่อความเพลิดเพลินและใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 (  ) 4. นําไปทําเปนอาชีพเสริม สรางรายไดพิเศษ 
 (  ) 5. นําไปพฒันาเปนอาชีพหลัก สรางรายได 
 (  ) 6. ตองการใบประกาศนียบัตรรับรองผลการฝกอบรม 
 (  ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................................................................  
7) ทานเคยเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการถักนิตต้ิงจากหนวยงานใด 

 (  ) 1. ไมเคยเลย 
 (  ) 2. หนวยงานรัฐวิสาหกิจ / เอกชน (โปรดระบุ)…………………………………………….. 
 (  ) 3. หนวยงานรัฐบาล (โปรดระบุ)……………………………………………....................... 
8) ทานคิดวา ทานมีความรู ความชํานาญในการถักนิตต้ิงมากเพียงใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 (  ) 1. ไมมีความรู ความชํานาญเลย 
 (  ) 2. มีความรู ความชํานาญนิดหนอย 

          (สามารถข้ึนตนหวง ถักนิต  ถักปลดหวงและจบช้ินงานได) 
 (  ) 3. มีความรู ความชํานาญปานกลาง 

          (สามารถถักเพิรล ถักลายนิตต้ิงพื้นฐาน ถักลด-เพิม่หวงได) 
 (  ) 4. มีความรู ความชํานาญมาก (สามารถถักสลับสีแนวตั้ง-แนวนอน 

          อานและเขาใจผังลายกราฟ ผังลายแบบเขียน และเขาใจสัญลักษณสากล) 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................................................. 

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการตอการเขารับการฝกอบรมการถักนิตต้ิง  
9) ทานตองการวดัความรูพื้นฐานการถักนิตต้ิง เพื่อวัดระดับทักษะของทานกอนเขาอบรมหรือไม 

 (  ) 1. ตองการ 
 (  ) 2. ไมตองการ เพราะ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
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10) การฝกอบรมถักนิตต้ิง ทานตองการใหมีวิธีการฝกอบรมอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ผูเขารับการฝกอบรมทุกคน ตองผาน การวดัความรูพื้นฐานการถักนิตต้ิง 
 (  ) 2. หลักสูตรมีการจัดระดับการอบรมตอเนื่อง จากหลักสูตรงายไปหายาก 
 (  ) 3. มีการแจงจุดมุงหมายของหลักสูตร (ความรูท่ีจะไดรับเม่ือจบหลักสูตร) 
 (  ) 4. เปนหลักสูตรท่ีกําหนดเวลาเรียน ตามความยากงายของชิ้นงานท่ีฝกปฏิบัติ  

          ตัวอยางเชน หลักสูตรการถักเส้ือสเวตเตอรเบ้ืองตน กําหนด 1 เดือน 
 (  ) 5. ประเมินผลการฝกอบรมดวยช้ินงานตามหลักสูตร 
 (  ) 6. ประเมินผลการฝกอบรมดวยขอเขียนตามเนื้อหาท่ีเรียนในหลักสูตรนั้น ๆ 
 (  ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................................................................................  

11) หลักสูตรการถักนิตต้ิงใดตอไปนี้ ท่ีทานตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. หลักสูตรเร่ิมตน เรียนรูวิธีข้ึนตนหวง วิธีการถักนติ และวิธีการปลดหวง 
 (  ) 2. หลักสูตรเรียนรูวิธีการลดหวงใหสามารถลดขนาดช้ินงานไดตามตองการ 
 (  ) 3. หลักสูตรการคํานวณขนาดถัก และเรียนรูการอานแพทเทิรนแบบเขียนอธิบาย 
 (  ) 4. หลักสูตรการถักลวดลายพ้ืนฐานดวยการถักนิต ถักเพิรล 

          และเรียนรูการอานแพทเทิรนแบบกราฟ 
 (  ) 5. หลักสูตรการถักสลับสีไหม 2 และ 3 สีข้ึนไป แบบสลับสีแนวต้ัง และแนวนอน 
 (  ) 6. หลักสูตรการถักเส้ือสเวตเตอรเบ้ืองตน 
 (  ) 7. หลักสูตรการถักเส้ือสเวตเตอรช้ันสูง 

12) ทานตองการใบประกาศนียบัตรเม่ือจบหลักสูตรแตละหลักสูตรหรือไม 
 (  ) 1. ตองการ 
 (  ) 2. ไมตองการ 

13) ในการอบรมแตละหลักสูตร ทานตองการฝกปฏิบัติช้ินงานหมวดใดมากท่ีสุด  
 (  ) 1. หมวดเคร่ืองนุงหม เชน หมวก เส้ือ ผาคลุมไหล ถุงมือ ถุงเทา 
 (  ) 2. หมวดของใชและของตกแตงบาน เชน โคมไฟ หมอนอิง ผาปูโตะ กระเปา 

14) วันใด ท่ีทานมีความตองการเขารับการฝกอบรมการถักนิตต้ิงมากท่ีสุด 
 (  ) 1. วันจันทร - ศุกร (  ) 2. วันเสาร - อาทิตย 
 (  ) 3. วันหยุดพิเศษหรือ 

          วันหยุดนักขัตฤกษ 
(  ) 4. วันใดกไ็ด 
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15) ชวงเวลาใด ท่ีทานตองการใหมีการจัดฝกอบรมการถักนิตต้ิงมากท่ีสุด 
 (  ) 1. ภาคเชา 09.00 – 12.00 น.    (  ) 2. ภาคบาย 13.00 – 16.00 น.    
 (  ) 3. ภาคคํ่า 17.00 – 20.00 น.    (  ) 4. เวลาใดก็ได ตามสะดวกของผูเขาอบรม 

16) จํานวนวนั ท่ีทานตองการฝกอบรมแตละหลักสูตร 
 (  ) 1. จํานวน 1 วัน (  ) 2. จํานวน 2 – 5 วัน 
 (  ) 3. จํานวน 6 – 7 วัน (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................. 

17) จํานวนช่ัวโมงตอวัน ท่ีทานตองการฝกอบรมแตละหลักสูตร 
 (  ) 1. ไมเกิน 3 ช่ัวโมงตอวนั (  ) 2. จํานวน 3 – 6 ช่ัวโมงตอวัน 
 (  ) 3. จํานวน 6 – 9 ช่ัวโมงตอวัน (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

18) คุณสมบัติของวิทยากร-ผูสอนท่ีทานตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (  ) 2. มีประสบการณ มีความชํานาญสูง 
 (  ) 3. มีทักษะในการถายทอดใหเขาใจงาย (  ) 4. พูดชัดเจน น้ําเสียงไพเราะ 
 (  ) 5. สุภาพออนนอม (  ) 6. มีความเปนกันเอง และเปนมิตร 
 (  ) 7. ใหบริการดวยความเต็มใจ 

          และเสมอภาค 
(  ) 8. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา 
         ไดทันทวงที 

 (  ) 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................  
19) ทานตองการมจีํานวนผูเขาฝกอบรมกี่คน ตอวิทยากร-ผูสอน หนึ่งทาน 

 (  ) 1. ไมเกิน 3 คนตอผูสอนหนึ่งทาน (  ) 2. จํานวน 3 – 5 คนตอผูสอนหนึ่งทาน 
 (  ) 3. จํานวน 6 – 10 คนตอผูสอนหนึ่ง
ทาน 

(  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................  

20) ทานตองการ ใหคิดคาใชจายการฝกอบรมแตละหลักสูตรเปนอยางไร 
 (  ) 1. คาฝกอบรม รวมวัสดุ-อุปกรณ ครบถวนตามช้ินงานท่ีตองฝกปฏิบัติตามหลักสูตร 
 (  ) 2. คาฝกอบรม ไมรวมวสัดุ-อุปกรณ ท่ีตองฝกปฏิบัติตามหลักสูตร 

          (ไมตองทําขอ 21 และ 22) 
21) คาใชจายการฝกอบรม รวมวสัดุ-อุปกรณ ตอหลักสูตร ท่ีทานตองการ คือ 

 (  ) 1. ตํ่ากวา 500 บาท (  ) 2. 500 – 1,000 บาท 
 (  ) 3. 1,001 – 2,000 บาท (  ) 4. 2,001 – 3,000 บาท  
 (  ) 5. 3,001 บาท ข้ึนไป (  ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................  
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22) วัสด-ุอุปกรณในการฝกอบรมแตละหลักสูตร ทานตองการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา (  ) 2. กําหนดไดหมาะสม ตรงกับเนื้อหาการอบรม 
 (  ) 3. มีการใหคําแนะนํา 

          และวิธี บํารุงรักษา 
(  ) 4. มีบริการใหยืมอุปกรณ  
          เชน กรรไกร ไมนิต สายวดั 

 (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................  
23) เฉพาะผูท่ีตอบ : คาฝกอบรมไมรวม วัสด-ุอุปกรณเทานั้น (จากคําถามขอ 20) 

คาใชจายการฝกอบรม ไมรวมวัสด-ุอุปกรณ ตอหลักสูตร ท่ีทานตองการ คือ 
 (  ) 1. ไมเกิน 300 บาท (  ) 2. 300 – 500 บาท 
 (  ) 3. 501 – 1,000 บาท (  ) 4. 1,001 – 1,500 บาท  
 (  ) 5. 1,501 - 2,000 บาท (  ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................  

24) สถานท่ีใด ท่ีทานตองการใหจัดการฝกอบรมการถักนิตต้ิงมากท่ีสุด 
 (  ) 1. โรงแรม (  ) 2. ท่ีสํานักงานของผูจัดฝกอบรม 
 (  ) 3. ท่ีทํางานของทาน (  ) 4. สถานศึกษา 
 (  ) 5. ท่ีบานของทาน (  ) 6. อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................... 

25) สถานท่ีจัดฝกอบรมการถักนิตต้ิง ทานตองการใหเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. มีแสงสวางพอเพยีง 
 (  ) 2. อากาศถายเท อุณหภูมิของหองพอเหมาะ สะอาดและจัดเปนระเบียบ 
 (  ) 3. มีพื้นท่ีเหมาะสมกับจาํนวนผูเขาอบรม ไมกวางไมแคบเกินไป 
 (  ) 4. โตะ เกาอ้ี นั่งสบายเอ้ือตอการนั่งอบรมเปนเวลานาน 
 (  ) 5. จัดท่ีนั่งเอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเขาอบรมหรือระหวางผูเขาอบรม 
 (  ) 6. มีอุปกรณโสตทันสมัยสําหรับการสอน เชน เคร่ืองขยายเสียง โปรเจคเตอร  
 (  ) 7. หางาย เดินทางสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
 (  ) 8. มีหองน้าํสะอาดบริการ 
 (  ) 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................................................................................  

26) ทานตองการรับทราบขอมูลการจัดฝกอบรมการถักนิตต้ิงจากส่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ใบปลิว (  ) 2. ปายโฆษณาขนาดใหญ (  ) 3. Direct mail 
 (  ) 4. นิตยสาร (ระบุ)............... (  ) 5. รถแห (  ) 6. วิทยุ คล่ืน (ระบุ)....  
 (  ) 7.  E-mail (  ) 8. ขอความผานมือถือ (  ) 9. โทรศัพท / แฟกซ 



  
77 

 (  ) 10. อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................................  
27) รายการสงเสริมการตลาดใด ท่ีทานตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. มีการลดราคาสําหรับผูเคยเขารับฝกอบรม 
 (  ) 2. แตละหลักสูตรมีคูมือการถักนิตต้ิงแจกฟรี 
 (  ) 3. มีการแจกของท่ีระลึก หรือของสมนาคุณแกผูเขาฝกอบรม 
 (  ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................................................................................  

28) เจาหนาท่ี (Training Officer) ท่ีเกี่ยวของในการฝกอบรม ท่ีทานตองการ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. เจาหนาท่ีใหขอมูล และตอบขอซักถามตาง ๆ ไดถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว 
 (  ) 2. เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดรวดเร็ว 
 (  ) 3. เจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ใหบริการดวยความเต็มใจ และเสมอภาค 
 (  ) 4. เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี สุภาพ และเปนมิตร 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................................................................  

29) กระบวนการบริการใดตอไปนี้ ท่ีทานตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ข้ันตอนการสมัคร ไมยุงยาก รวดเร็ว 
 (  ) 2. มีบริการใหขอมูล ตอบปญหา และการสมัครฝกอบรม ผานระบบอินเทอรเนต 
 (  ) 3. ข้ันตอนการแกไขปญหาปญหาตาง ๆ รวดเร็ว 
 (  ) 4. มีระบบการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................................................................................  

30) หนวยงานท่ีจดัฝกอบรม ท่ีทานตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. เปนหนวยงานมีช่ือเสียง ในดานการจัดฝกอบรม 
 (  ) 2. เปนหนวยงานที่เปดดาํเนินการมานาน เปนท่ีนาเช่ือถือ 
 (  ) 3. เปนหนวยงานที่ใหบริการเผยแพรขอมูลความรู เกีย่วกับการฝกอบรม 

          ผานส่ือส่ิงพิมพ หรือทางอินเทอรเน็ต 
 (  ) 4. เปนหนวยงานที่เคยไดรับใบรับรองมาตรฐาน 

          หรือเคยไดรับรางวัลจากการแขงขัน-การประกวดตาง ๆ 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................................  
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31) ทานคิดวาหลังจากฝกอบรมแลว ทานนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนอยางไร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. เพื่อนาํไปหารายไดเสริม  (  ) 2. เพื่อนาํไปประกอบเปนอาชีพ 
 (  ) 3. เพื่อนาํไปใชในชีวิตประจําวนั (  ) 4. เพื่อนาํไปเปนพื้นฐานการฝกอบรม 

          ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 (  ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................  

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

- ขอบคุณมากคะ - 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ – นามสกุล  นางเมธินี คงประเสริฐกิจ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  1 มกราคม พ.ศ. 2516 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2538 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตอเนื่อง) 
   สาขาวิชาการจดัการโรงแรมและการทองเที่ยว 

   มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม  
    
ประสบการณในการทํางาน 
 ป พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2540 ตําแหนง Sales Representative 
  Quality Rent-A-Car Co., Ltd. 
 ป พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2542 ตําแหนง Assistant Graphics Manager 
 ป พ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2547 ตําแหนง Purchasing Manager 
 ป พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน ตําแหนง Marketing Manager  
  Art  & Technology Co., Ltd. 

 

 
 


