
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ
ขอมูลจากผูบริโภคที่ซ้ือหรือเคยซื้อเฟอรนิเจอรไมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย และ
วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน สถานภาพ โสด จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน รายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 
บาท ระดับการศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  ในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมซ้ือจากโชวรูม
จําหนายเฟอรนิเจอรที่ตั้งอยูในยานชุมชน เหตุผลในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม เนื่องจากมีความ 
ทนทาน โอกาสในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม ซ้ือตามความจําเปนตองใช ราคาประมาณที่มักซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม 1,000 – 5,000 บาทตอช้ิน วิธีซ้ือ คือ ซ้ือดวยเงินสด ชอบซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก   
ไมสัก คิดวาเฟอรนิเจอรไมสักทนทานที่สุด   สวยที่ สุด แพงที่ สุด ซ้ือเฟอรนิ เจอรไมใชใน
หองรับแขกบอยที่สุด และเคยซื้อเตียงและตูเสื้อผามากที่สุด 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม 

 จากการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด  และดานการจัดจําหนาย ในระดับมาก
ตามลําดับ  

ผลการศึกษาแสดงรายละเอียดปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดาน ดังนี้ 
 2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และ ดานผลิตภัณฑมีความ     
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คงทนถาวร  ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สะดวกในการใชสอย ประโยชน     
ใชสอยมีมาก ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย สีสันสวยงาม สะดวก
ในการจัดเก็บ ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก ผลิตภัณฑดู
ไมลาสมัย มีบริการขนสง ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความ
ตองการได น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ และใหระดับความสําคัญในระดับนอย ตอยี่หอของผูผลิต 

2.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ใหระดับ
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สามารถตอรองราคาได มีหลายระดับราคาใหเลือก มี
ปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย สามารถผอนชําระได หรือซ้ือ
ดวยบัตรเครดิต  

2.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการออกใบรับประกันสินคา
ให พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี มีบริการซอมแซมหลังการขาย พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว 
พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ การลดราคาหรือแถมสินคา การใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย 
การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซ้ือโตะอาหาร แถมผาปูโตะ มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับ
สถานที่จัดจําหนาย และการลดแลกแจกแถม การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ มีบัตร
สมาชิกให และสามารถนําบัตรสมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด ผูผลิตจางแรงงานในทองถ่ินเพื่อ
สรางความสัมพันธกับชุมชน และใหระดับความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการ
โฆษณาอยางตอเนื่อง มีเว็ปไซดของกิจการ 

2.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหระดับความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆ 
ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม สถานที่
จําหนายอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน เวลาปด-เปดของรานจําหนาย สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกจิ 
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ใหระดับความสําคัญปจจัยยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ จําหนายอยูในรานคาสมัยใหม
ประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท  
 
การใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนก
ตามเพศ และรายได 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปการใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศ และรายได ไดดังนี้ 

จําแนกตามเพศ 
ดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ใน
ระดับมากที่สุด ปจจัยดานยี่หอของผูผลิต เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่เพศหญิงให
ความสําคัญในระดับนอย ปจจัยดานใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย 
เพศชายใหความสําคัญระดับมาก ในขณะที่เพศหญงิใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 

ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม ดานราคาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยดาน
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่เพศ
หญิงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด สวนปจจัยทางดานสามารถผอนชําระได หรือซ้ือดวยบัตร
เครดิต เพศชายใหความสําคัญในระดับนอย ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก 

ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก โดย 
ปจจัยดานสถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ เพศชายใหความสําคัญในระดับนอย ในขณะที่เพศ
หญิงใหความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานเวลาปด-เปดของรานจําหนาย เพศชายใหความสาํคญัใน
ระดับนอย ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก
โดยปจจัยดานมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง เพศชายใหความสําคัญในระดับนอย ในขณะที่เพศหญิง
ใหความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานพนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ด ีเพศชายใหความสําคัญในระดับ
มาก ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ปจจัยดานมีเว็บไซตของกิจการ เพศชายให
ความสําคัญในระดับนอย ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานมีการออกใบ
รับประกันสินคาให และมีบริการซอมแซมหลังการขาย เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก 
ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคญัในระดับมากที่สุด 
 

จําแนกตามรายได 
ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทและที่มีรายไดมากกวา 10,000 

บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากเหมือนกัน ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีความ      
คงทน ถาวร ในระดับมากที่สุด ปจจัยดานยี่หอของผูผลิต ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 
10,000 บาท    ใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 
บาท ให  ความสําคัญในระดับนอย ปจจัยดานสะดวกในการใชสอย       ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
มากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 

ดานราคา 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทและที่มีรายไดมากกวา 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมดาน
ราคาโดยรวมในระดับมาก ปจจัยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ดานการจัดจําหนาย 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทและที่มีรายไดมากกวา 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม       
ดานสถานที่โดยรวมในระดับมาก ปจจัยดานสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท จําหนายอยูในรานคา  
สมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 
10,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับนอย 

ดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทและที่มีรายไดมากกวา 10,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนเิจอรไมดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ปจจัยดานมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
มากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับนอย ปจจัยดานพนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ปจจัยดานมีเว็ปไซด
ของกิจการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก ในขณะ
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับนอย ปจจัยดานมีการ
ออกใบรับประกันสินคาให ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ให   ความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมาก 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปญหาของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 
และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการศึกษาแสดงรายละเอยีดแตละดาน ดังนี้ 
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 3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑมีแมลง มอด ปลวก กัดกินไดงาย คุณภาพ
ของผลิตภัณฑไมดี สีของผลิตภัณฑถลอก หรือซีดเร็ว ผลิตภัณฑเสียหาย/แตกหัก ผลิตภัณฑผุ หรือ
ขึ้นรางาย ผลิตภัณฑเกาเร็ว ผลิตภัณฑมีน้ําหนักมากทําใหเคล่ือนยายลําบาก ผลิตภัณฑมีรูปแบบให
เลือกนอย ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย ไมมีบริการขนสง พบปญหาในระดับนอย ตอยี่หอของ
ผูผลิตไมมีชื่อเสียง 

3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ราคา ในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคาไมเทากัน
ในแหลงขายตางๆ ไมสามารถตอรองราคาได เฟอรนิเจอรไมมีราคาแพง ไมมีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน ไมมีหลายระดับราคาใหเลือก พบปญหาในปจจัยยอยในระดับนอย ตอ ไมมีระบบขายแบบ
ผอนชําระ หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต 

3.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจดัจําหนาย 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

จัดจําหนายในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่ที่จําหนายเฟอรนิเจอรไมมีจํานวนนอย หาซ้ือ
ยาก สถานที่จําหนายไมมีที่จอดรถ สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน การจัดสถานที่ไม  
สวยงาม ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายมองเห็นไมชัดเจน สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลงธุรกิจ 
เวลาเปด-ปดของรานที่จําหนายไมสะดวกตอผูซ้ือ ใหระดับความสําคัญในระดับนอย ดังนี้ ไม
สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 

3.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ พนักงาน/ผูขายอัธยาศัยไมดี พนักงานใหบริการ
ชา พนักงาน/ผูขายไมมีความนาเชื่อถือ ไมมีการลดราคาหรือแถมสินคา มีการใหคําแนะนําจาก
พนักงาน/ผูขาย ไมมีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนายและการลด แลก แจก
แถม ไมมีการแถมอุปกรณตกแตง เชน เบาะรองนั่ง ผาปูโตะ เปนตน ไมมีการโฆษณาใหรูจักรานคา 
ไมมีการออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ 
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อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจดั
จําหนายตามลําดับ สอดคลองกับผลการศึกษาของ อาคม ศุภางคเผา (2539) ที่ไดทําการศึกษาการ
ดําเนินธุรกิจเฟอรนิเจอรในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ธุรกิจเฟอรนิเจอรใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาด ตามลําดับ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ เปนอนัดับแรก รองลงมา คือ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณฐักิจ     
เลิศศักดาเดช (2543) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเครื่องใช  
ไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดับมากที่สุดในดานผลิตภัณฑและดานราคา ซ่ึงก็ยังถือวาปจจยัดานผลิตภณัฑและดานราคา
เปนปจจยั 2 อันดับแรกที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 

ผลการศึกษาของเทอดฉัตร งามเลิศรัตน (2544) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูบริโภคจะนยิม
ซ้ือเครื่องสุขภัณฑจากรานทีม่ีสินคาหลากหลายใหเลือกทั้งรูปแบบและชนิด มีพนักงานให
คําแนะนําเกีย่วกับการเลือกซื้อสินคา และจําหนายสินคาในราคาถูก การชําระเงนิ ผูบริโภคสวน
ใหญจะเลือกทีจ่ะชําระคาสินคาเปนเงินสดมากกวาสินเชือ่ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือของผูบริโภค ไดแก คณุภาพสนิคา ราคาสินคา และรูปแบบและสีสันของ  ผลิตภัณฑ ในดาน
ผลิตภัณฑพบวา สวนใหญผูบริโภคจะเลอืกซ้ือสุขภัณฑแบบประหยดั ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
คร้ังนี้ที่       ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที
มีความ      คงทน ถาวร คุณภาพของผลิตภัณฑ มีราคาเหมาะสมกับคณุภาพของผลติภัณฑ พนักงาน/
ผูขายมีอัธยาศัยดี  

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน

ระดับมาก ที่สุดตอปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และความคงทนถาวรของผลิตภัณฑ ซ่ึง      
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อาคม ศุภางคเผา (2539) ที่ไดทําการศึกษาการดําเนินธุรกิจ
เฟอรนิเจอรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ดานผลิตภัณฑใหความสําคัญดานคุณภาพเปน
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อันดับแรก สวนผลการศึกษาของ ณัฐกิจ เลิศศักดาเดช (2543) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเครื่องใชไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเรื่องการรับประกันสินคา ความคงทนใน
การใชงาน การบริการซอมแซม ในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาของเทอดฉัตร งามเลิศรัตน (2544) 
ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเครื่องสุขภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสุขภัณฑของผูบริโภค        
มากที่สุด คือ คุณภาพของสินคา รองลงมา คือ รูปแบบและสีสัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ 
มากที่ สุดตอราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  ผลการศึกษาของ  ณัฐกิจ                
เลิศศักดาเดช (2543) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเครื่องใช  
ไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยในเรื่องการใหขอมูลเกี่ยวกับระดับราคาของสินคาในระดับมากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตอการที่สถานที่จัดจําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆ ราน เพื่อสะดวกในการเลือกซื้อ
และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ รองลงมาคือ สถานที่จําหนายมีสถานที่จอดรถสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ   
ผลการศึกษาของ อาคม ศุภางคเผา (2539) ที่ไดทําการศึกษาการดําเนินธุรกิจเฟอรนิเจอรในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ธุรกิจเฟอรนิเจอร เลือกทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชนและยานธุรกิจ 
รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สวนผลการศึกษาของ ณัฐกิจ เลิศศักดาเดช (2543) ที่ได     
ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเครื่องใชไฟฟาในครัวแบบฝงของ          
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมากตอ
ปจจัยยอยในดานการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคา รานขายเฟอรนิเจอรทั่วไป  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ตอการออกใบรบัประกันสินคาให รองลงมา คือ พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัย
ดี สวนการศึกษาของ อาคม ศุภางคเผา พบวา ธุรกิจเฟอรนิเจอร ใชวิธีสงเสริมการขายเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ ใหสวนลดเปอรเซ็นตแกลูกคา การผอนชําระเปนงวด สวนผลการศึกษาของ ณัฐกิจ 
เลิศศักดาเดช (2543) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อ
เครื่องใชไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับมากตอการโฆษณา การสงเสริมการขายโดยใชพนักงานขาย และการ
ประชาสัมพันธ 
 
ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไม พบวา  

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับมาก ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมี
แมลง มอด ปลวก กัดกินไดงาย คุณภาพของผลิตภัณฑไมดี สีของผลิตภัณฑถลอก หรือซีดเร็ว และ
ใหความสําคัญในระดับนอย ตอยี่หอของผูผลิตไมมีชื่อเสียง  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ในปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร คุณภาพของผลิตภัณฑ และความสะดวกในการใชสอย  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได   
มากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความคงทน 
ถาวร และ คุณภาพของผลิตภัณฑ เหมือนกัน ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานความสะดวกในการใชสอย ในขณะที่ผูตอบแบบ      
สอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานยี่หอของผูผลิต ในขณะที่ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับนอย  

 
ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ในปจจัยยอยดานราคาไม

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ราคาไมเทากันในแหลงขายตางๆ ไมสามารถตอรองราคาได 
และใหความสําคัญในระดับนอย ในปจจัยยอยดานไมมีระบบขายผอนชําระ หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานราคามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเพศหญิง ให       
ความสําคัญในระดับมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญในระดับนอย ใน
ปจจัยยอยดานสามารถผอนชําระได หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัย
ยอยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  
ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  

 
ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดาน

สถานที่ที่จําหนายเฟอรนิเจอรไมมีนอย หาซ้ือยาก สถานที่จําหนายไมมีที่จอดรถ และสถานที่
จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย ในปจจัยยอย
ดานสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญในระดับนอย ในปจจัยยอยดานเวลาปด-
เปดของรานจําหนาย และสถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทและผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
มากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยยอยดานสถานที่จําหนายอยูในโซน
เดียวกันหลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถสะดวก และทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน เหมือนกัน 

 
ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอย

ดานพนักงาน/ผูขายอัธยาศัยไมดี พนักงานใหบริการชา พนักงาน/ผูขายไมมีความนาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานมีการออก
ใบรับประกันสินคาให พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี และมีบริการซอมแซมหลังการขาย ในขณะที่
เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญใน
ระดับนอย ในปจจัยยอยดานการมีเว็ปไซดของกิจการ และมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง ในขณะที่ 
เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัย
ยอยดานมีการออกใบรับประกันสินคาให มีบริการซอมแซมหลังการขาย และ พนักงาน/ผูขายมี
อัธยาศัยที่ดี ในขณะที่ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัย
ยอยดานพนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานพนักงาน
ใหบริการที่รวดเร็ว และมีบริการซอมแซมหลังการขาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 
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10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ในปจจัยยอยดานมีเว็ปไซดของกิจการ และมีการโฆษณา
อยาง  ตอเนื่อง ในขณะที่ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหคาเฉลี่ยของการใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดทั้งดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สูงกวา     
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ซ่ึงอาจจะเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมี
พิถีพิถันในการเลือกมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย 
 เหตุผลในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูตอบแบบสอบถามจะเนนที่ความทนทาน ดูเปน
ธรรมชาติ มีการออกแบบสวยงาม สินคามีรูปแบบหลากหลายใหเลือก ดูมีรสนิยม มักมีราคาถูก มี
แบบทันสมัยใหเลือก หากพิจารณาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดตอการที่         
ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร คุณภาพของผลิตภัณฑ ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากที่สุดตอราคาที่มีความเหมาะสมกับกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากตอการที่สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆ ราน เพื่อ         
ความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ดาน 
การสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากตอการมีการออกใบรับประกันสินคา
ให พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี มีบริการซอมแซมหลังการขาย 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ผูตอบ     แบบสอบถามที่เปนเพศชาย และ
เพศหญงิ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ให
ความสําคัญมากที่สุด ไดแก ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และดานผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร  
ฉะนั้นผูประกอบการตองผลิตสินคาที่มีสีสันสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย มีรูปแบบและ
ขนาดหลากหลายใหเลือก ผลิตภัณฑตองมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร ดูไมลาสมัย มีความสะดวก
ในการใชสอยและจัดเก็บ ประโยชนในการใชสอยมีมาก มีบริการขนสง สามารถสั่งผลิตภัณฑตาม
ความตองการได และควรขอ มอก. หรือ จัดทํา ISO 9002 ดานขบวนการผลิต เพื่อเปนหลักประกัน
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑใหกับผูบริโภค 
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ตลาดดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด   ไดแก ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ  นอกจากนี้ผูประกอบการควรจัดใหมีปายแสดงสินคาที่ชัดเจน มีราคา
ขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย สามารถตอรองราคาได และสามารถผอนชําระได หรือซ้ือไดดวย
บัตรเครดิต 

ดานสถานที่จัดจําหนาย ในการเลือกสถานที่จําหนายเฟอรนิเจอร ผูประกอบการหรือผูผลิต
เฟอรนิเจอร ควรใหความสําคัญในเรื่องของการเลือกสถานที่ตั้งรานอยูในโซนที่มีสถานที่จัด
จําหนายใกลๆ กัน หลายๆ ราน นอกจากนี้ควรจัดมีที่จอดรถอํานวยความสะดวกใหกับผูมาติดตอ 
จัดสถานที่ใหสวยงามสังเกตเห็นชัดเจน ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

ดานการสงเสริมการตลาด การใหบริการของพนักงานขายเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ  พนักงานขายควรที่มีอัธยาศัยดี ใหบริการรวดเร็ว มีความ       นาเชื่อถือ มีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา สามารถใหขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินที่ถูกตอง  นอกจากนี้ควรมีการรับประกัน
สินคา หรือบริการหลังการขาย 

 
ผูบริโภคที่เปนเพศชาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร มีคุณภาพ     

มีความสะดวกในการใชสอย 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

สามารถตอรองราคาได มีหลายระดับราคาใหเลือก 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 

หลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัด 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว     
มีการออกใบรับประกันสินคาให พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 

 
ผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิง ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด

ดานตางๆ ดังนี้ 
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สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ผลิตภัณฑมี
คุณภาพ  ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือข้ึนรางาย 

สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ  
สามารถตอรองราคาได มีหลายระดับราคาใหเลือก 

สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 
หลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการออกใบรับประกันสินคา
ให มีบริการซอมแซมหลังการขาย พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 

 
ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอ    

สวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ผลิตภัณฑมี

คุณภาพ ประโยชนใชสอยมีมาก 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคามีความเหมาะสม

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีหลายระดับราคาใหเลือก 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน

หลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการออกใบรับประกันสินคา
ให  มีบริการซอมแซมหลังการขาย  พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 

 
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอสวน

ประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ผลิตภัณฑ    

มีคุณภาพ สะดวกในการใชสอย 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความ เหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ   สามารถตอรองราคาได มีหลายระดับราคาใหเลือก 
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สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 
หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 
พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว มีบริการซอมแซมหลังการขาย 

 
ผูบริโภคท่ีเปนชายและมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผูประกอบการควรให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ประโยชน  

ใชสอยมีมาก คุณภาพของผลิตภัณฑ 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

มีหลายระดับราคาใหเลือก สามารถตอรองราคาได 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 

หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการออกใบรับประกันสินคา
ให พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ 

 
ผูบริโภคที่เปนชายและมีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ผูประกอบการควรให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ สะดวกในการใชสอย 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

สามารถตอรองราคาได มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
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สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 
พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว มีบริการซอมแซมหลังการขาย 

 
ผูบริโภคท่ีเปนหญิงและมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผูประกอบการควรให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ประโยชนใชสอยมีมาก 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคามีความเหมาะสม

กับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีหลายระดับราคาใหเลือก 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 

หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการออกใบรับประกันสินคา
ให มีบริการซอมแซมหลังการขาย พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 

 
ผูบริโภคท่ีเปนหญิงและมีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาท ผูประกอบการควรให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ ดังนี้ 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ สะดวกในการใชสอย 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

สามารถตอรองราคาได มีหลายระดับราคาใหเลือก 
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 

หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 
พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว มีบริการซอมแซมหลังการขาย 
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ขอจํากัดของการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.0 อายุระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 

57.0 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 33.0 เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 31.0 เปน
โสด รอยละ 63.5 มีสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน รอยละ 53.0 มีสมาชิกในครอบครัว 1 – 3 คน 
รอยละ 41.5 มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 45.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี/
เทียบเทารอยละ 51.5 จากขอจํากัดดังกลาวซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในวัย
หนุมสาว มีอาชีพรับจางไมวาจะเปนบริษัทเอกชนหรือขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีสถานโสด
หรือเปนครอบครัวขนาดเล็ก รายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน เปนผูมีการศึกษา ซ่ึงเปนเพียง    
ตัวแทนกลุมหนึ่งของสังคมเทานั้น ไมใชตัวแทนของประชากรทั้งหมดอยางแทจริง ฉะนั้นการนํา
ผลการศึกษาครั้งนี้ไปใชจึงตองคํานึงถึงขอจํากัดเหลานี้ดวย 
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