
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภค ใน

จังหวดัเชยีงใหม ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษา ตามลําดบั ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ สอบถาม

เกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ระดับการศึกษา (ตารางที่ 1 – 7) 

ขอมูลในการซื้อและใชเฟอรนิเจอรไม เปนคําถามแบบเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับการ
เลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม  เหตุผลในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม โอกาสที่เลือกซื้อเฟอรนิเจอร ราคาที่
มักจะซื้อเฟอรนิเจอรไม รูปแบบการจายซ้ือเฟอรนิเจอรไม เฟอรนิเจอรประเภทที่ชอบซ้ือมากที่สุด 
เฟอรนิเจอรไมชนิดที่ทนทานมากที่สุด เฟอรนิเจอรไมชนิดที่สวยที่สุด เฟอรนิเจอรไมชนิดที่แพง   
ที่สุด ซ้ือเฟอรนิเจอรไมที่ใชในหองใดบอยที่สุด และชนิดเฟอรนิเจอรไมที่เคยซ้ือ (ตารางที่ 8 - 18) 

สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอรไม ซ่ึงประกอบดวย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด (ตารางที่ 19 - 23) 

สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ ซ่ึงประกอบดวย ปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไม (ตารางที่ 24 - 28) 

สวนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญและปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม (ตารางที่ 29 – 32) 

สวนที่ 5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร
ไม จําแนกตามเพศ และรายได (ตารางที่ 33 – 48)  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 76 38.0 
หญิง 124 62.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 ราย เปนเพศหญงิ 124 ราย หรือคิด

เปนรอยละ 62.0 และเพศชายมีจํานวน 76 ราย หรือคิดเปนรอยละ 38.0 
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 12 6.0 
21 - 30 ป 114 57.0 
31 - 40 ป 46 23.0 
41 - 50 ป 24 12.0 
51 ปขึ้นไป 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21 – 30 ป มากที่สุด จํานวน 114 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 46 ราย หรือคิดเปนรอย
ละ 23.0 อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 24 ราย หรือคิดเปนรอยละ 12.0 อายุไมเกิน 20 ป จํานวน 12 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 6.0 อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 4 ราย หรือคิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นกัศกึษา 21 10.5 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 62 31.0 
ธุรกิจสวนตวั 29 14.5 
พนักงานบรษิทัเอกชน 66 33.0 
รับจางทั่วไป 21 10.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ :  อื่นๆ หมายถึง พนักงานจางเทศบาล 
  

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จํานวน 66 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาไดแก ขาราขการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 62 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 31.0 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 29 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14.5 นักเรียน/
นักศึกษา เทากับอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 21 ราย หรือคิดเปนรอยละ 10.5 อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 1 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 127 63.5 
สมรส 68 34.0 
มาย/หยาราง 5 2.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากที่สุด จํานวน 127 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมา ไดแก สมรส จํานวน 68 ราย หรือคิดเปนรอยละ 34.0 มาย/หยาราง 
จํานวน 5 ราย หรือคิดเปนรอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน       
ครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 - 3 คน 83 41.5 
4 - 6 คน 106 53.0 
7 - 9 คน 9 4.5 
10 คนขึ้นไป 2 1.0 
รวม 200 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน 

จํานวน 4 – 6 คน มากที่สุด จํานวน 106 ราย หรือคิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมา มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน จํานวน 1 – 3 คน จํานวน 83 ราย หรือคิดเปนรอยละ 41.5 มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน จํานวน 7 – 9 คน จํานวน 9 ราย หรือคิดเปนรอยละ 4.5 มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน จํานวน 10 คนขึ้นไป จํานวน 2 ราย หรือคิดเปน   
รอยละ 1.0 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 21 10.5 
5,001 - 10,000 บาท 91 45.5 
10,001 - 20,000 บาท 46 23.0 
20,001 - 30,000 บาท 14 7.0 
30,001 บาทขึ้นไป 28 14.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 
สูงสุด จํานวน 91 ราย หรือคิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา ไดแก มีรายไดตอเดือนระหวาง             
10,001 – 20,000 บาท จํานวน 46 ราย หรือคิดเปนรอยละ 23.0 มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 
จํานวน 28 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14.0 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 21 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 10.5 มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 14 ราย หรือคิดเปนรอยละ 7.0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 4 2.0 
มัธยมศึกษาตอนตน/เทยีบเทา 11 5.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเทา 36 18.0 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท./เทียบเทา 33 16.5 
ปริญญาตรี/เทียบเทา 103 51.5 
สูงกวาปริญญาตรี 13 6.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา มากที่สุด 
จํานวน 103 ราย หรือคิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมา ไดแก การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช./เทียบเทา จํานวน 36 ราย หรือคิดเปนรอยละ 18.0 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท./
เทียบเทา จํานวน 33 ราย หรือคิดเปนรอยละ 16.5 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 13 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 6.5 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา จํานวน 11 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 5.5 การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 4 ราย หรือคิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม  
 

การเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จํานวน รอยละ อันดับที ่
ซ้ือโดยตรงจากผูผลิต (โรงงานผลิต
เฟอรนิเจอร) 

78 39.0 2 

ซ้ือจากรานเฟอรนิเจอรในศนูยการคา 52 21.0 3 
ซ้ือจากโชวรูมจําหนายเฟอรนิเจอรที่ตั้งอยูตาม 
ยานชุมชน 

81 40.5 1 

ซ้ือจากผูขายอิสระตามตลาดนัด 15 7.5 5 
ซ้ือจากรานคาสมัยใหมประเภทไฮเปอรมาเก็ต 
หรือซุปเปอรเซ็นเตอร 

13 6.5 6 

ซ้ือตามบูทที่จัดงานเฟอรนิเจอรแฟรตาม  
สถานที่ตางๆ 

33 16.5 4 

ซ้ือจากโฮมแคตตาล็อค 9 4.5 7 
อ่ืนๆ 1 0.5 8 

หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 

 
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมจากโชวรูมจําหนาย

เฟอรนิเจอรที่ตั้งอยูตามยานชุมชน มากที่สุด จํานวน 81 ราย หรือคิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา 
ไดแก ซ้ือโดยตรงจากผูผลิต (โรงงานผลิตเฟอรนิเจอร) จํานวน 78 ราย หรือคิดเปนรอยละ 39.0 ซ้ือ
จากรานเฟอรนิเจอรในศูนยการคา จํานวน 52 ราย หรือคิดเปนรอยละ 21.0 ซ้ือตามบูทที่จัดงาน
เฟอรนิเจอรแฟรตามสถานที่ตางๆ จํานวน 33 ราย หรือคิดเปนรอยละ 16.5 ซ้ือจากผูขายอิสระตาม
ตลาดนัด จํานวน 15 ราย หรือคิดเปนรอยละ 7.5 ซ้ือจากรานคาสมัยใหมประเภทไฮเปอรมาเก็ตหรือ
ซุปเปอรเซ็นเตอร จํานวน 13 ราย หรือคิดเปนรอยละ 6.5 ซ้ือจากโฮมแคตตาล็อคจํานวน 9 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 4.5 ซ้ือจากแหลงอื่นๆ จํานวน 1 ราย หรือคิดเปนรอยละ 0.5 ไดแก ชางรับเหมาจัดหา
ให 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 18

ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไม  
 

เหตุผลในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จํานวน รอยละ อันดับที ่
มีความทนทาน 120 60.0 1 
มักมีราคาถูก 57 28.5 6 
มีการออกแบบสวยงาม 100 50.0 3 
ดูเปนธรรมชาติ 109 54.5 2 
ดูมีรสนิยม 60 30.0 5 
มีแบบที่ทันสมัย 37 18.5 7 
สินคามีรูปแบบหลากหลายใหเลือก 68 34.0 4 
อ่ืนๆ 7 3.5 8 

หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 

 
จากตารางที่ 9 พบวา เหตุผลในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมของผูตอบแบบสอบถาม มาก   

ที่สุด ไดแก มีความทนทาน มากที่สุด จํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาไดแก ดูเปน
ธรรมชาติ จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 มีการออกแบบสวยงาม จํานวน 100 ราย   คิดเปน
รอยละ 50.0 สินคามีรูปแบบหลากหลายใหเลือก จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 34.0 ดูมีรสนิยม 
จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 มักมีราคาถูก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 28.5 มีแบบที่      
ทันสมัย จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 อ่ืนๆ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.5 ไดแก ตามความ
จําเปนตองใช ตามความชอบสวนตัว ออกแบบเองได การบริการกอนและหลังการขาย   เหมาะสม
กับสภาพอากาศ ประโยชนใชสอยตรงตามตองการ ดูมีราคา ทันสมัย  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไม  
 

โอกาสที่เลือกซื้อเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ อันดับที ่
แตงบานใหม 107 53.5 2 
ตองการเฟอรนิเจอรใหมมาเปลี่ยนแทนของเดิม 62 31.0 5 
ตอเติมบานจึงตองการเฟอรนิเจอรเพิ่มเติม 44 22.0 6 
เมื่อมีงบประมาณที่จะซื้อได 76 38.0 4 
แลวแตโอกาส 85 42.5 3 
ซ้ือตามความจาํเปนตองใช 114 57.0 1 
อ่ืนๆ 4 2.0 7 

 
จากตารางที่ 10 พบวา โอกาสในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด 

ไดแก ซ้ือตามความจําเปนตองใช จํานวน 114 ราย หรือคิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมา ไดแก แตง
บานใหม จํานวน 107 ราย หรือคิดเปนรอยละ 53.5 แลวแตโอกาส จํานวน 85 ราย หรือคิดเปนรอย
ละ 42.5 เมื่อมีงบประมาณที่จะซื้อได จํานวน 76 ราย หรือคิดเปนรอยละ 38.0 ตองการเฟอรนิเจอร
ใหมมาเปลี่ยนแทนของเดิม จํานวน 62 ราย หรือคิดเปนรอยละ 31.0 ตอเติมบานจึงตองการ
เฟอรนิเจอรเพิ่มเติม จํานวน 44 ราย หรือคิดเปนรอยละ 22.0 อ่ืนๆ จํานวน 4 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
2.0 ไดแก เห็นแลวชอบ ซ้ือเมื่อเห็นแลวชอบ และสามารถซื้อได ของขวัญขึ้นบานใหม หรือของ
ฝาก ใหเปนของขวัญตามเทศกาลตางๆ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของเฟอรนิเจอรไมที่
ซ้ือ 

 
ราคาของเฟอรนิเจอรไมที่ซ้ือ จํานวน รอยละ อันดับที ่
ไมเกิน 1,000 บาทตอช้ิน 29 14.5 2 
1,001 - 5,000 บาทตอช้ิน 128 64.0 1 
5,001 - 10,000 บาทตอช้ิน 29 14.5 2 
10,001 – 15,000 บาทตอช้ิน 9 4.5 3 
15,001 – 20,000 บาทตอช้ิน 2 1.0 5 
20,001 บาทขึ้นไป 3 1.5 4 

รวม 200 100.0  
 
จากตารางที่ 11 พบวา เฟอรนิเจอรไมมี่ผูตอบแบบสอบถามมักจะซื้อมีราคาประมาณ   

1,001 - 5,000 บาทตอช้ิน จํานวน 128 ราย หรือคิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาไดแก ราคาไมเกิน 
1,000 บาทตอช้ิน และราคาประมาณ 5,001 - 10,000 บาทตอชิ้น เทากัน จํานวน 29 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 14.5 ราคาประมาณ 10,001 - 15,000 บาทตอช้ิน จํานวน 9 ราย หรือคิดเปนรอยละ 4.5 ราคา
ประมาณ 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 3 ราย หรือคิดเปนรอยละ 1.5 ราคาประมาณ 15,001 - 20,000 
บาทตอช้ิน จํานวน 2 ราย หรือคิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 

วิธีการชําระเงนิ จํานวน รอยละ 
จายเงินสด 153 76.5 
ผอนชําระ/ใชบัตรเครดิต 5 2.5 
ทั้งสองวิธี 42 21.0 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางที่ 12 พบวา  วิธีสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามใชซ้ือเฟอรนเิจอรไม มากทีสุ่ด 

ไดแก การจายเงินสด 153 ราย หรือคิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาไดแก ทั้งสองวิธี 42 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 21.0 ผอนชําระ/ใชบัตรเครดิต 5 ราย หรือคิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของไมที่ใชทํา
เฟอรนิเจอรทีช่อบซ้ือมากที่สุด 
 

เฟอรนิเจอรไมที่ชอบซ้ือมากที่สุด จํานวน รอยละ อันดับที ่
ไมยางพารา 10 5.0 4 
ไมสัก 117 58.5 1 
ไมโอค 3 1.5 6 
ไมเนื้อแข็งชนดิใดกไ็ด 24 12.0 3 
ไมชนิดใดก็ไดที่มีลายสวยงาม 42 21.0 2 
อ่ืนๆ 4 2.0 5 

รวม 200 100.0  
 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจากไมสัก มากที่สุด 
จํานวน 117 ราย หรือคิดเปนรอยละ 58.5 รองลงได ไดแก เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมชนิดใดก็ไดที่มี
ลายสวยงาม จํานวน 42 ราย หรือคิดเปนรอยละ 21.0 เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมเนื้อแข็งชนิดใดก็ได 
จํานวน 24 ราย หรือคิดเปนรอยละ 12.0 เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมยางพารา จํานวน 10 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 5.0 เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมโอค จํานวน 3 ราย หรือคิดเปนรอยละ 1.5 เฟอรนิเจอรที่ทํา
จากไมอ่ืนๆ ไดแก  ปาติเกิ้ล  ไม MDF พนสี ไมอัด จํานวน 4 ราย หรือคิดเปนรอยละ 2.0  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเฟอรนิเจอรไมที่คิดวา   
ทนทานที่สุด 
 

เฟอรนิเจอรชนิดที่ทนทานที่สุด จํานวน รอยละ อันดับที ่
ไมยางพารา 6 3.0 4 
ไมสัก 167 83.5 1 
ไมเต็ง 5 2.5 5 
ไมแดง 9 4.5 3 
ไมโอค 1 0.5 6 
ไมเนื้อแข็งชนดิใดกไ็ด 12 6.0 2 

รวม 200 100.0  
 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเฟอรนิเจอรไมที่ทนทานที่สุด คือ 
เฟอรนิเจอรไมสัก จํานวน 167 ราย หรือคิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมา ไดแก เฟอรนิเจอรไมเนื้อแข็ง
ชนิดใดก็ได จํานวน 12 ราย หรือคิดเปนรอยละ 6.0 เฟอรนิเจอรไมแดง จํานวน 9 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 4.5 เฟอรนิเจอรไมยางพารา จํานวน 6 ราย หรือคิดเปนรอยละ 3.0 เฟอรนิเจอรไมเต็ง จํานวน 
5ราย หรือคิดเปนรอยละ 2.5 เฟอรนิเจอรไมโอค จํานวน 1 ราย หรือคิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเฟอรนิเจอรไมที่คิดวา               
สวยที่สุด 
 

เฟอรนิเจอรไมชนิดที่สวยท่ีสุด จํานวน รอยละ อันดับที ่
ไมยางพารา 8 4.0 3 
ไมสัก 164 82.0 1 
ไมเต็ง 1 0.5 6 
ไมแดง 7 3.5 4 
ไมโอค 9 4.5 2 
ไมเนื้อแข็งชนดิใดกไ็ด 4 2.0 5 
อ่ืนๆ 7 3.5 4 

รวม 200 100.0  
 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเฟอรนิเจอรไมสวยที่สุด คือ เฟอรนิเจอร
ไมสัก จํานวน 164 ราย หรือคิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมา ไดแก เฟอรนิเจอรไมโอค จํานวน 9 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 4.5 เฟอรนิเจอรไมยางพารา จํานวน 8 ราย หรือคิดเปนรอยละ 4.0 เฟอรนิเจอร
ไมแดง จํานวน 7 ราย หรือคิดเปนรอยละ 3.5 เฟอรนิเจอรไมอ่ืนๆ จํานวน 7 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
3.5 ไดแก แลวแตงานนั้นและแบบ MDF พนสี ไมมะฮอกกานี แลวแตการออกแบบและการใชงาน 
ทุกชนิด แลวแตการออกแบบ และแลวแตรูปแบบ เฟอรนิเจอรไมเนื้อแข็งชนิดใดก็ได จํานวน 4 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 2.0 เฟอรนิเจอรไมเต็ง จํานวน 1 ราย หรือคิดเปนรอยละ 0.5  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาเฟอรนิเจอรไมชนิดใดที่แพง  
ที่สุด 
 

เฟอรนิเจอรไมชนิดที่คิดวาแพงที่สุด จํานวน รอยละ อันดับที ่
ไมยางพารา 4 2.0 4 
ไมสัก 177 88.5 1 
ไมเต็ง 2 1.0 5 
ไมแดง 6 3.0 3 
ไมโอค 9 4.5 2 
ไมเนื้อแข็งชนดิใดกไ็ด 2 1.0 5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเฟอรนิเจอรไมแพงที่สุด คือ เฟอรนิเจอร
ไมสัก จํานวน 177 ราย หรือคิดเปนรอยละ 88.5 รองลงมา ไดแก เฟอรนิเจอรไมโอค จํานวน 9 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 4.5 เฟอรนิเจอรไมแดง จํานวน 6 ราย หรือคิดเปนรอยละ 3.0 เฟอรนิเจอรไม
ยางพารา จํานวน 4 ราย หรือคิดเปนรอยละ 2.0 เฟอรนิเจอรไมเต็ง และไมเนื้อแข็งชนิดใดก็ได 
เทากัน จํานวน 2 ราย หรือคิดเปนรอยละ 1.0 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 26

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือเฟอรนิเจอรไมใชในหองตางๆ 
 

หองที่ซ้ือเฟอรนิเจอรไมใชบอยที่สุด จํานวน รอยละ 
หองอาหาร 20 10.0 
หองครัว 10 5.0 
หองนอน 51 25.5 
หองรับแขก 110 55.0 
อ่ืนๆ 9 4.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อเฟอรนิเจอรไมใชในหองรับแขกบอยที่สุด 

จํานวน 110 ราย หรือคิดเปนรอยละ 55.0  รองลงมาไดแก หองนอน จํานวน 51 ราย หรือคิดเปน 
รอยละ 25.5 หองอาหาร จํานวน 20 ราย หรือคิดเปนรอยละ 10.0 หองครวั จํานวน 10 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 5.0 อ่ืนๆ จํานวน 9 ราย หรือคิดเปนรอยละ 4.5 ไดแก หองทํางาน แลวแตโอกาส  ทุก
หองแลวแตความตองการ และหองสวนตัว  
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเฟอรนิเจอรที่เคยซ้ือ 
 

เฟอรนิเจอรที่เคยซ้ือ จํานวน รอยละ อันดับที ่
โตะ เกาอี้ ชุดทานอาหาร 106 53.0 3 
เตียง ตูเสื้อผา 158 79.0 1 
ชุดรับแขก 95 47.5 4 
โตะ เกาอี้ ทํางาน 81 40.5 5 
โตะ เกาอี้ ของเด็ก 12 6.0 7 
ตูติดผนัง ชั้นวางของหองครัว 55 27.5 6 
ตูโชว 130 65.0 2 
อ่ืนๆ 9 4.5 

หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 

 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อเตียง ตูเส้ือผา มากที่สุด จํานวน 158 ราย 

หรือคิดเปนรอยละ 79.0 รองลงมา ไดแก ตูโชว จํานวน 130 ราย หรือคิดเปนรอยละ 65.0 โตะ เกาอี้ 
ชุดทานอาหาร จํานวน 106 ราย หรือคิดเปนรอยละ 53.0 ชุดรับแขก จาํนวน 95 ราย หรือคิดเปนรอย
ละ 47.5 โตะ เกาอี้ ทํางาน จํานวน 81 ราย หรือคิดเปนรอยละ 40.5 ตูติดผนัง ชั้นวางของหองครัว
จํานวน 55 ราย หรือคิดเปนรอยละ 27.5 โตะ เกาอ้ี ของเด็ก จํานวน 12 ราย หรือคิดเปนรอยละ 6.0 
อ่ืนๆ จํานวน 8 ราย หรือคิดเปนรอยละ 4.0 ไดแก โตะคอมพิวเตอร จานวน 3 ราย โตะวางโทรทัศน 
จํานวน 2 ราย ตูหนังสือ ช้ันวางของ โตะเครื่องแปง  
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอร
ไมของ    ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

อันดับ
ที่ 

1. ยี่หอของผูผลิต 23 11.5 82 41.0 74 37.0 4 2.0 17 8.5 3.45 นอย 13 
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 121 60.5 75 37.5 4 2.0 - - - - 4.59 มากที่สุด 2 
3. ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร 137 68.5 61 30.5 2 1.0 - - - - 4.68 มากที่สุด 1 
4. สีสันสวยงาม 82 41.0 101 50.5 16 8.0 1 0.5 - - 4.32 มาก 5 
5. ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก 78 39.0 99 49.5 20 10.0 2 1.0 1 0.5 4.26 มาก 7 
6. ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก 69 34.5 97 48.5 31 15.5 2 1.0 1 0.5 4.16 มาก 8 
7. ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซ้ําแบบใคร 63 31.5 94 47.0 33 16.5 5 2.5 5 2.5 4.03 มาก 11 
8. ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย 61 30.5 102 51.0 29 14.5 5 2.5 3 1.5 4.07 มาก 9 
9. สะดวกในการใชสอย 105 52.5 85 42.5 9 4.5 1 0.5 - - 4.47 มาก 3 
10. สะดวกในการจัดเก็บ 87 43.5 88 44.0 20 10.0 3 1.5 2 1.0 4.28 มาก 6 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ (ตอ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ 

คา 
เฉลี่
ย 

ความ 
หมาย 

   
อันดับ
ที่ 

11. ประโยชนใชสอยมีมาก 111 55.5 73 36.5 15 7.5 - - 1 0.5 4.47 มาก 3 
12. น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ 38 19.0 90 45.0 62 31.0 3 1.5 7 3.5 3.75 มาก 12 
13.ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีด

งาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย 
109 54.5 75 37.5 13 6.5 3 1.5 - - 4.45 มาก 4 

14. มีบริการขนสง 70 35.0 83 41.5 39 19.5 3 1.5 5 2.5 4.05 มาก 10 
15. สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความ
ตองการได 

70 35.0 85 42.5 31 15.5 8 4.0 6 3.0 4.03 มาก 11 

รวม           4.20 มาก  
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จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม โดยรวมในระดับมาก     มีคาเฉลี่ย 
4.20   ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยยอยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ดังนี้         
ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร (4.68) คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.59)   ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สะดวกในการใชสอย (4.47) ประโยชน   
ใชสอยมีมาก (4.47) ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย (4.45) สีสัน  
สวยงาม (4.32) สะดวกในการจัดเก็บ (4.28) ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก (4.26)        
ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก (4.16) ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย (4.07) มีบริการขนสง (4.05)         
ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร (4.03) สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความตองการได (4.03) 
น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ (3.75) และผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยยอยในระดับ
นอย คือ ยี่หอของผูผลิต (3.45) 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

  
อันดับ
ที่ 

1. มีหลายระดับราคาใหเลือก 73 36.5 122 61.0 3 1.5 - - 2 1.0 4.32 มาก 3 
2. มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน 79 39.5 100 50.0 16 8.0 4 2.0 1 0.5 4.26 มาก 4 
3. ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย 63 31.5 95 47.5 36 18.0 4 2.0 2 1.0 4.07 มาก 5 
4. สามารถตอรองราคาได 102 51.0 84 42.0 12 6.0 1 0.5 1 0.5 4.43 มาก 2 
5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ      
ผลิตภัณฑ 

116 58.0 77 38.5 5 2.5 2 1.0 - - 4.54 มากที่สุด 1 

6. สามารถผอนชําระได หรือซื้อดวยบัตร
เครดิต 

43 21.5 72 36.0 53 26.5 11 5.5 21 10.5 3.53 มาก 6 

รวม           4.19 มาก  
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จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคาที่มีผลในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากที่สุด คือ ราคามีความเหมาะสมกับ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.54) ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ สามารถตอรองราคาได (4.43) มีหลายระดับราคาใหเลือก (4.32) มีปายแสดงราคา
สินคาที่ชัดเจน (4.26) ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย (4.07) และสามารถผอนชําระได หรือ
ซ้ือดวยบัตรเครดิต (3.53) 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

อันดับ
ที่ 

1. สถานที่จําหนายอยูใกลบานหรือที่ทํางาน 50 25.0 82 41.0 54 27.0 6 3.0 8 4.0 3.80 มาก 5 
2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 63 31.5 100 50.0 29 14.5 5 2.5 3 1.5 4.08 มาก 2 
3. สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน 
หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือก
ซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

76 38.0 88 44.0 31 15.5 4 2.0 1 0.5 4.17 มาก 1 

4. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ 27 13.5 82 41.0 73 36.5 8 4.0 10 5.0 3.54 มาก 7 
5. ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

50 25.0 107 53.5 37 18.5 5 2.5 1 0.5 4.00 มาก 3 

6. การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม 54 27.0 98 49.0 39 19.5 4 2.0 5 2.5 3.96 มาก 4 
7. สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 29 14.5 61 30.5 69 34.5 18 9.0 23 11.5 3.28 นอย 9 
8. จําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภท       
ไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซน็เตอร 

26 13.0 66 33.0 72 36.0 16 8.0 20 10.0 3.31 นอย 8 

9. เวลาปด-เปดของรานจําหนาย 36 18.0 101 50.5 44 22.0 6 3.0 13 6.5 3.71 มาก 6 
รวม           3.76 มาก  
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จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.76 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่
จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 
(4.17) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (4.08) ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นได
ชัดเจน (4.00) การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม (3.96) สถานที่จําหนายอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน 
(3.80) เวลาปด-เปดของรานจําหนาย (3.71) สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ (3.54) ผูตอบ     
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ จําหนายอยูใน    
รานคาสมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร (3.31) และสามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศัพท (3.28) 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

อันดับ
ที่ 

1. มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง 22 11.0 91 45.5 63 31.5 9 4.5 15 7.5 3.48 นอย 13 
2. มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับ
สถานที่จัดจําหนาย และการลดแลกแจก
แถม 

49 24.5 97 48.5 45 22.5 4 2.0 5 2.5 3.91 มาก 9 

3. การออกงานแสดงสินคา และ 
นิทรรศการ 

39 19.5 94 47.0 57 28.5 3 1.5 7 3.5 3.78 มาก 10 

4. การใหคําแนะนําจากพนักงาน / ผูขาย 72 36.0 91 45.5 32 16.0 3 1.5 2 1.0 4.14 มาก 7 
5. พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 109 54.5 74 37.0 14 7.0 3 1.5 - - 4.45 มาก 2 
6. พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ 98 49.0 80 40.0 19 9.5 1 0.5 2 1.0 4.36 มาก 5 
7. พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว 105 52.5 79 39.5 12 6.0 4 2.0 - - 4.43 มาก 4 
8. การลดราคาหรือแถมสินคา 83 41.5 79 39.5 28 14.0 6 3.0 4 2.0 4.16 มาก 6 
9. การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซื้อโตะ
อาหาร แถมผาปูโตะ 

75 37.5 78 39.0 34 17.0 13 6.5 - - 4.08 มาก 8 

10. มีเว็ปไซดของกิจการ 31 15.5 75 37.5 65 32.5 15 7.5 14 7.0 3.47 นอย 14 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 36

ตารางที่ 22 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

อันดับ
ที่ 

11. ผูผลิตจางแรงงานในทองถิ่นเพื่อสราง
ความสัมพันธกับชุมชน 

43 21.5 88 44.0 48 24.0 10 5.0 11 5.5 3.71 มาก 12 

12. มีบัตรสมาชิกให และสามารถนําบัตร
สมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด 

49 24.5 82 41.0 48 24.0 10 5.0 11 5.5 3.74 มาก 11 

13. มีการออกใบรับประกันสินคาให 123 61.5 56 28.0 18 9.0 1 0.5 2 1.0 4.49 มาก 1 
14. มีบริการซอมแซมหลังการขาย 124 62.0 51 25.5 19 9.5 2 1.0 4 2.0 4.45 มาก 2 

รวม           4.04 มาก  
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จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม โดยรวมในระดับมาก มี       
คาเฉลี่ย 4.04 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
มีการออกใบรับประกันสินคาให (4.49) พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (4.45) มีบริการซอมแซมหลัง
การขาย (4.45) พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว (4.43) พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ (4.36) การ    
ลดราคาหรือแถมสินคา (4.16) การใหคําแนะนําจากพนักงาน / ผูขาย (4.14) การแถมอุปกรณตกแตง 
เชน ซ้ือโตะอาหาร แถมผาปูโตะ (4.08) มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนาย 
และการลดแลกแจกแถม (3.91) การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ (3.78) มีบัตรสมาชิกให 
และสามารถนําบัตรสมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด (3.74) ผูผลิตจางแรงงานในทองถ่ินเพื่อ
สรางความสัมพันธกับชุมชน (3.71)  และผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยยอยใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับ คือ มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง (3.48) และมีเว็บไซตของกิจการ (3.47) 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและความหมายของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย ความหมาย อันดับที ่

ดานผลิตภัณฑ 4.20 มาก 1 
ดานราคา 4.19 มาก 2 
ดานการจดัจําหนาย 3.76 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.04 มาก 3 

รวม 4.05 มาก  
 
จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.05 ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ (4.20) ดานราคา (4.19) ดานการสงเสริมการตลาด (4.04) และดานการจัด
จําหนาย (3.76) 
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สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

อันดับ
ที่ 

1. ยี่หอของผูผลิตไมมีชื่อเสียง 17 8.5 50 25.0 101 50.5 10 5.0 22 11.0 3.15 นอย 10 
2. คุณภาพของผลิตภัณฑไมดี 89 44.5 70 35.0 37 18.5 3 1.5 1 0.5 4.22 มาก 2 
3. ผลิตภัณฑเกาเร็ว 70 35.0 95 47.5 30 15.0 4 2.0 1 0.5 4.14 มาก 5 
4. สีของผลิตภัณฑถลอก หรือซีดเร็ว 81 40.5 85 42.5 31 15.5 3 1.5 - - 4.22 มาก 2 
5. ผลิตภัณฑมีรูปแบบใหเลือกนอย 42 21.0 98 49.0 52 26.0 8 4.0 - - 3.86 มาก 7 
6. ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย 44 22.0 87 43.5 64 32.0 4 2.0 1 0.5 3.85 มาก 8 
7. ผลิตภัณฑมีแมลง มอด ปลวก กัดกินได
งาย 

101 50.5 59 29.5 34 17.0 4 2.0 2 1.0 4.26 มาก 1 

8. ผลิตภัณฑเสียหาย/แตกหัก 91 45.5 66 33.0 38 19.0 4 2.0 1 0.5 4.21 มาก 3 
9. ผลิตภัณฑผุ หรือขึ้นรางาย 84 42.0 75 37.5 34 17.0 6 3.0 1 0.5 4.18 มาก 4 
10. ผลิตภัณฑมีน้ําหนักมากทําใหเคลื่อนยาย

ลําบาก 
52 26.0 89 44.5 45 22.5 8 4.0 6 3.0 3.87 มาก 6 

11. ไมมีบริการขนสง 60 30.0 72 36.0 52 26.0 7 3.5 9 4.5 3.84 มาก 9 
รวม           3.98 มาก  
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จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑมีแมลง มอด ปลวก กัดกินไดงาย (4.26) คุณภาพของ
ผลิตภัณฑไมดี (4.22) สีของผลิตภัณฑถลอก หรือซีดเร็ว (4.22) ผลิตภัณฑเสียหาย/แตกหัก (4.21) 
ผลิตภัณฑผุ หรือขึ้นรางาย (4.18) ผลิตภัณฑเกาเร็ว (4.14) ผลิตภัณฑมีน้ําหนักมากทําใหเคลื่อนยาย
ลําบาก (3.87) ผลิตภัณฑมีรูปแบบใหเลือกนอย (3.86) ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย (3.85) ไมมี
บริการขนสง (3.84) ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยในระดับนอย คือ ยี่หอของผูผลิตไม
มีช่ือเสียง (3.15) 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

อันดับ
ที่ 

1. ไมมีหลายระดับราคาใหเลือก 48 24.0 97 48.5 43 21.5 9 4.5 3 1.5 3.89 มาก 6 
2. ไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 55 27.5 89 44.5 46 23.0 5 2.5 5 2.5 3.92 มาก 5 
3. ราคาไมเทากันในแหลงขายตางๆ 60 30.0 97 48.5 35 17.5 4 2.0 4 2.0 4.03 มาก 2 
4. ไมสามารถตอรองราคาได 67 33.5 84 42.0 37 18.5 6 3.0 6 3.0 4.00 มาก 3 
5. ไมมีระบบขายแบบผอนชําระ หรือซื้อ
ดวยบัตรเครดิต 

34 17.0 62 31.0 70 35.0 17 8.5 17 8.5 3.40 นอย 7 

6. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

72 36.0 81 40.5 36 18.0 7 3.5 4 2.0 4.05 มาก 1 

7. เฟอรนิเจอรไมมีราคาแพง 61 30.5 90 45.0 35 17.5 8 4.0 6 3.0 3.96 มาก 4 
รวม           3.98 มาก  
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จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (4.05) ราคาไมเทากันในแหลงขาย
ตางๆ (4.03) ไมสามารถตอรองราคาได (4.00) เฟอรนิเจอรไมมีราคาแพง (3.96) ไมมีปายแสดงราคา
ที่ชัดเจน (3.92) ไมมีหลายระดบัราคาใหเลือก (3.89) ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยใน
ระดับนอย คือ ไมมีระบบขายแบบผอนชําระ หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต (3.40) 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

อันดับ
ที่ 

1. สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน 35 17.5 90 45.0 60 30.0 5 2.5 10 5.0 3.68 มาก 3 
2. สถานที่จําหนายไมมีที่จอดรถ 42 21.0 84 42.0 61 30.5 9 4.5 4 2.0 3.76 มาก 2 
3. สถานที่จําหนายอยูหางไกลแหลงธุรกิจ 25 12.5 82 41.0 75 37.5 7 3.5 11 5.5 3.52 มาก 6 
4. ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายมองเห็นไม  
ชัดเจน 

32 16.0 85 42.5 71 35.5 5 2.5 7 3.5 3.65 มาก 5 

5. การจัดสถานที่ไมสวยงาม 32 16.0 88 44.0 67 33.5 5 2.5 8 4.0 3.66 มาก 4 
6. สถานที่ที่จําหนายเฟอรนิเจอรไมมี
จํานวนนอย หาซื้อยาก 

44 22.0 89 44.5 52 26.0 6 3.0 9 4.5 3.77 มาก 1 

7. ไมสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท 23 11.5 56 28.0 78 39.0 19 9.5 24 12.0 3.18 นอย 7 
8. เวลาเปด-ปดของรานที่จําหนายไมสะดวก
ตอผูซื้อ 

32 16.0 85 42.5 57 28.5 7 3.5 19 9.5 3.52 มาก 6 

รวม           3.59 มาก  
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จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่ที่จําหนายเฟอรนิเจอรไมมีจํานวนนอย หาซื้อยาก (3.77) 
สถานท่ีจําหนายไมมีที่จอดรถ (3.76) สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน (3.68) การจัด
สถานที่ไมสวยงาม (3.66) ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายมองเห็นไมชัดเจน (3.65) สถานที่จําหนาย
อยูหางไกลแหลงธุรกิจ (3.52) เวลาเปด-ปดของรานที่จําหนายไมสะดวกตอผูซ้ือ (3.52) ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยในระดับนอย คือ ไมสามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท (3.18) 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีปญหา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

ความ 
หมาย 

อันดับ
ที่ 

1. ไมมีการโฆษณาใหรูจักรานคา 23 11.5 97 48.5 66 33.0 7 3.5 7 3.5 3.61 มาก 8 
2. ไมมีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับ
สถานที่จัดจําหนายและการลด แลก แจก
แถม 

43 21.5 90 45.0 55 27.5 7 3.5 5 2.5 3.80 มาก 6 

3. ไมมีการออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ 29 14.5 89 44.5 65 32.5 7 3.5 10 5.0 3.60 มาก 9 
4. มีการใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย 53 26.5 78 39.0 57 28.5 7 3.5 5 2.5 3.84 มาก 5 
5. พนักงาน/ผูขายอัธยาศัยไมดี 79 39.5 59 29.5 51 25.5 8 4.0 3 1.5 4.01 มาก 1 
6. พนักงาน/ผูขายไมมีความนาเชื่อถือ 69 34.5 69 34.5 49 24.5 9 4.5 4 2.0 3.95 มาก 3 
7. พนักงานใหบริการชา 67 33.5 80 40.0 40 20.0 10 5.0 3 1.5 3.99 มาก 2 
8. ไมมีการลดราคาหรือแถมสินคา 59 29.5 79 39.5 47 23.5 9 4.5 6 3.0 3.88 มาก 4 
9. ไมมีการแถมอุปกรณตกแตง เชน เบาะ
รองนั่ง ผาปูโตะ เปนตน 

49 24.5 77 38.5 51 25.5 18 9.0 5 2.5 3.74 มาก 7 
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จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัย
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ พนักงาน/ผูขายอัธยาศัยไมดี (4.01) พนักงานใหบริการชา 
(3.99) พนักงาน/ผูขายไมมีความนาเชื่อถือ (3.95) ไมมีการลดราคาหรือแถมสินคา (3.88) มีการให
คําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย (3.84) ไมมีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนาย
และการลด แลก แจกแถม (3.80) ไมมีการแถมอุปกรณตกแตง เชน เบาะรองนั่ง ผาปูโตะ เปนตน 
(3.74) ไมมีการโฆษณาใหรูจักรานคา (3.61) และไมมีการออกงานแสดงสินคา นิทรรศการ (3.60) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและความหมายของระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย ความหมาย อันดับที ่

ดานผลิตภัณฑ 3.98 มาก 1 
ดานราคา 3.98 มาก 2 
ดานการจดัจําหนาย 3.59 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.85 มาก 3 

รวม 3.85 มาก  
 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ (3.98) 
ดานราคา (3.98) ดานการสงเสริมการตลาด (3.85) และดานการจัดจําหนาย (3.59) 
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไม 
ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไม ดังนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ 

1. ควรปรับปรุงรูปลักษณใหทนัสมัยตามความตองการของผูบริโภค และมีราคายอมเยา 
2. ไมหนักเกินไป 
3. ผลิตภัณฑจากไมมักจะมีความชื้น มีกล่ินของไมในการใชชวงแรก และกุญแจมักจะไมแข็งแรง 

งายตอการถูกงัดขโมยของ 
4. ควรมีการปองกันความชืน้ และเชื้อรา  
5. ผลิตภัณฑที่ใหผูบริโภคประกอบเองควรมีความแข็งแรง ประกอบเสร็จมักใชงานไดไมนาน 

นอตที่ยืดกับบานพับ ประตู หลุดออกมา และไมสามารถประกอบเขาใหมได 
6. สินคาที่ประกอบเอง ออกแบบยากตอการประกอบ 
7. เพิ่มแบบใหหลากหลายขึ้น ใชวัสดุทีแ่ข็งแรงทนทานกวาที่เคยเหน็ในทองตลาด 
8. ผลิตภัณฑที่ทาํจากไมอัด ควรปรับปรุงใหมีความแข็งแรงทนทานเหมอืนไมจริง 
9. ผลิตภัณฑควรมีหลากหลายรปูแบบ และมหีลายขนาด ราคา มีความคงทน ถาสามารถนํา

ชิ้นสวนตางๆ มาประกอบดดัแปลงไดหลายรูปแบบ ยิ่งเปนทางเลือกทีด่ี ถูกใจผูซ้ือ 
10. สินคาไมควรซ้ําแบบตลาดมากนัก มีเอกลักษณเฉพาะตัว ใชประโยชนไดมาก ควรนําวัสดุมา

ประสมประสานใหมีความแตกตาง ทําใหมีราคาสูงขึ้น 
11. ควรจะใชไมทีท่นทานแข็งแรง ไมผุงาย ไมขึ้นรางาย และใชงานไดทนทานตลอดทั้งป 
12. ควรออกแบบใหเขากนัไดกบัทุกยุคทุกสมยั 
13. เลือกไมที่สามารถปลูกทดแทนไดเร็ว ใชไดที่มีราคาถูกหางาย แตใหมีดไีซนที่สวยงาม ทันสมัย 

ออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงาน 
14. ดานสีที่ทําไมควรลอกงาย ตองคงทนตอการขีดขวน 
15. สีของเฟอรนิเจอรไมถลอกซีดเร็วเกนิไป นาจะมีความทนทานและใชงานไดนานกวานี้ 
16. ควรมีรูปแบบใหม  สีสันสวยงามออกแนวแฟชั่น 
17. ควรเนนประโยชนของการใชงาน 
18. ควรมีตราหลัก เพื่อใหเห็นภาพลักษณของเฟอรนิเจอรไมไดชัดเจน 
19. เฟอรนิเจอรไมเปนสินคาที่มีราคาแพง ควรเนนคุณภาพดวย 
20. ตองหาสินคาใหม  และทนัสมัยมาโชว ใหดูหนาและมาก 
21. คุณภาพของเนือ้ไมตองใหเหมาะสมกับราคา 
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22. ควรเนนการปองกัน ปลวก  มอด รา 
23. การออกแบบยงัมีนอย 
24. ดานการใชงาน ควรใชไดหลายแบบ 
25. คุณภาพของเฟอรนิเจอรไมและราคาควรจะเหมาะสมกัน มีการรับประกันคุณภาพอยางนอย

หนึ่งป รูปแบบเฟอรนิเจอรไมควรทันสมยั น้ําหนักเบา มีการตกแตงอยางละเอียดและปราณีต 
26. มักมีแตแบบซ้าํกัน ไมมีความหลากหลาย 
27. สินคาพังงาย มีน้ําหนกัมาก ขนยายลําบาก 
28. สามารถเก็บในที่ชื้นได   ควรทําแบบกันน้าํไดไมใหเกดิเชื้อรา 
29. ควรออกแบบใหมีความคงทนสวยงามและสะดวกตอผูใช เคลื่อนยายงายน้ําหนักพอสมควร 

และควรใหสินคามีคุณภาพสมกับราคา 
30. ควรมีการดูแลคุณภาพของไม 
31. ควรนําไมที่มอียูมากหายไดงายมาทําเฟอรนิเจอร ไมควรนําไมที่สงวน ไมหายากมาทาํ เพราะ

เปนการทํางานสิ่งแวดลอม 
32. คุณภาพสูเฟอรนเิจอรที่มีสวนประกอบของโลหะ เหล็กไมได 
33. ควรใหมกีารพฒันาเฟอรนิเจอรไมใหเทาเทยีมกับเฟอรนิเจอรที่เปนโลหะ เพื่อใหมีความคงทน 

เชน อัดไม หรือเคลือบไมใหแข็งคงทน 
34. ควรใหมีความหลากหลายทางดีไซน  ราคายอมเยา ขนาดเหมาะสมกับครอบครัว ราคาพอดี    

คงทน 
35. ควรทําใหดูสดใส เขากับทกุเพศทุกวัย มหีลายหลากใหเลือก 
36. ควรออกแบบผลิตภัณฑใหทันสมัยโดยมจีุดเดนที่เปนเอกลักษณและเหมาะกับตลาดในสมัยนี ้
37. ผลิตภัณฑสวนใหญจะเปนแบบเรียบๆ งายๆ อยากใหออกแบบแปลกๆ ทันสมัย มีสีสัน 
38. ควรมีสไตลที่แตกตางจากเฟอรนิเจอรชนดิอื่นๆ 
39. ควรมีตราสินคาที่ทําใหรูวาเปนเฟอรนิเจอรไม เนื่องจากเมื่อคิดถึงเฟอรนิเจอรไม ก็คิดถึงแต

เตียง ตูเทานั้น 
40. งานเฟอรนิเจอรไมไมคอยมีคุณภาพเนื่องจากทําดวยเครื่องมือที่ทันสมัยแตขาดคนเช็คงาน     

ทําใหงานไมคอยมีคุณภาพเทาที่ควร เชน การลบเหลี่ยมยังทําใหไมดี ควรมีบุคลากรที่เขามา
ตรวจสอบดวย 

41. ควรที่จะมแีบบใหมๆ ออกมา 
42. ผลิตภัณฑไมควรมีคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา เนื่องเฟอรนิเจอรไมมีราคาแพงกวาเฟอรนิเจอร

ชนิดอื่นๆ 
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43. ควรนํารูปแบบผลิตภัณฑทีค่ลายกับไมมาทําเปนผลิตภณัฑเพื่อเปนการไมทําลายตนไม
เฟอรนิเจอรไมควรเนนความสวยงามและความทนทานสะดวกตอการใชงาน รวมทั้งควรมีเนื้อ
ไมมากกวาไมอัด หรือ MDF เพื่อคุมกับราคาเฟอรนิเจอร 

44. ควรเนนดานคณุภาพใหคงทน เพราะเปนวตัถุดิบจากธรรมชาติเลยไมคงทนเทาพลาสติก 
45. ควรมีวิธีการนาํเสนอสินคาใหเขาชุดกนัและเปนการประหยัดคาใชจาย 
 

ดานราคา 
1. ราคาไมสูงเกินไป 
2. ควรใหราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
3. ราคาเฟอรนิเจอรไมแพงเกนิไปตามความเปนจริงซึ่งผลิตออกมาราคาต่ํา พอมาวางขายหรือข้ึน

โชวจะแพงจนซื้อไมลง ซ่ึงจริงๆแลวควรจะใหพอด ี
4. ราคาไมตองแพงเกินกําลังซื้อ 
5. เร่ืองราคาตองไมแพงเกินไป 
6. ควรใหลูกคาไดตอรองราคา 
7. สินคามีราคาสูงเกินไป ทั้งทีต่ัวสินคาก็มีความคลายกัน 
8. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ 
9. ราคาที่เหมาะสมตามสภาพความเปนจริงของสินคานั้นๆ 
10. เฟอรนิเจอรสวนมากมีราคาแพง 
11. อยากใหราคาลดลงอีก และมีขอเสนอพิเศษตางๆ ใหกับลูกคามากขึ้น 
12. ราคาควรอยูที่ระดับปานกลาง ทุกระดับอาชีพสามารถซื้อ สรรหาได 
13. ควรลดราคาโดยจดัเปนชวงโปรโมชั่น 
 
ดานการจัดจําหนาย 
1. ตองจัดรานใหสวย และพนกังานตองใหคําแนะนําแกลูกคาใหละเอยีดเพื่อลูกคาจะไดเขาใจ 
2. ที่ตั้งตองใหเหน็ชัด หรือสะดดุตาลูกคา 
3. ควรตกแตงรานคาใหสวยงาม เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาของตัวสินคา 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. พนักงานขายควรมีความใสใจบริการลูกคาใหมาก โดยเฉพาะการใหคําแนะนํากับลูกคาถึง

คุณภาพของสนิคา หรือแนะนําสินคาใหเหมาะสมกับความตองการ 
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2. ควรมีแผนพับ ใบปลิว ใบโฆษณา สงใหลูกคาถึงบาน 
3. ควรมีบริการหลังการขาย 
4. ควรมีบริการสงสินคา 
5. ควรมีใบรับประกัน 
6. เนนการบริการหลังการขายจะทําใหมีลูกคาเพิ่มขึ้น 
7. พนักงานตองรูตัวสินคาใหมากที่สุด จะไดแนะนําลูกคาไดถูกตอง 
8. ควรมีของแถมใหมากขึ้น 
9. ใหมีการประชาสัมพันธดานการตลาด เพื่อใหเขาถึงลูกคา และมีโปรโมชั่นตางๆ 
10. ตองมีการโฆษณา หรือแจกใบปลิว เพื่อใหลูกคารูจักกับตัวสินคา 
11. มีโปรโมชั่นลดราคาทุกเดือน และแจกของแถม 
12. ควรปรับปรุงการสงสินคาใหเร็วขึ้น 
13. ควรมีการจัดสนิคาลดราคาเพื่อเรียกลูกคาใหเปนที่รูจักและคุนเคย ในการ      โปรโมชั่น อาจจะ

มี  ปละ 2 คร้ัง 
14. สวนใหญรานขายเฟอรนิเจอรไมมีการจูงใจหรือสงเสริมการขาย ไมมีการบริการ การซอมแซม 
15. ไมคอยมีของแถม 
16. ควรมีการจัดนทิรรศการบอยๆ เพื่อเปนประโยชนตอผูอุปโภค 
17. นาจะมีเอกสารเกี่ยวกับตวัสินคาและการจดัโปรโมชั่นของผลิตภัณฑ และเมื่อซ้ือสินคานาจะมี

ของ PREMIUM บาง 
18. ทางดานการโฆษณาสินคาควรจะโฆษณาใหทั่วถึง เชน ลงโฆษณาทางเว็บไซด หรือโทรทัศน 

เพื่อใหผูซ้ือสามารถเห็นสินคาไดอยางทัว่ถึง 
19. ควรมีพนักงานสงเสริมการขายเพื่อโปรโมตสินคา 
20. ผลิตภัณฑควรบอกชนิด คณุสมบัติของไม ความคงทน ใหผูซ้ือดวยเพื่อเปนสวนในการ

ตัดสินใจในการเลือกซื้อใหไดผลิตภัณฑทีเ่หมาะสมตรงกับความตองการ 
21. ควรจัดใหมีการประกวดทําเฟอรนิเจอรไมแขงขันกันระดับภาคเพื่อยกระดับเฟอรนิเจอรไมใน

ประเทศไทย 
 

สรุปขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะโดยสรุปที่ผูประกอบการควรจะนําไปประกอบการ

พิจารณาในดานตางๆ ดังนี้ 
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สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑควรปรับปรุงใหมีความทันสมัย  
สวยงาม  เหมาะสมกับการใชงาน ใชงานไดหลายแบบ  น้ําหนักไมมากเกินไป เคลื่อนยายไดงาย 
แข็งแรงทนทานทั้งตัวผลิตภัณฑและอุปกรณประกอบ ไมผุงาย ควรมีการปองกันความชื้น และ   
เชื้อรา สีไมลอกงาย ทนตอการขีดขวน ไมซีดจางเร็ว เนนประโยชนใชสอย มีการรับประกันสินคา    
สินคาประเภทถอดประกอบควรประกอบงาย ไมซับซอนเกินไป มีหลากหลายรูปแบบและ
หลากหลายขนาดใหเลือก มีเอกลักษณเฉพาะตัว  มีตราสินคา เลือกใชไมที่สามารถปลูกทดแทนได
เร็ว 
  สวนประสมการตลาดดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไมสูงเกินไป สามารถ
ตอรองราคาได มีหลายราคาใหเลือก มีราคายอมเยา มีการลดราคาในชวงโปรโมชั่น มีขอเสนอพิเศษ
ตางๆ ใหกับลูกคา 
 สวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ไดแก ตกแตงหนารานใหสวยงาม ที่ตั้งเห็นได
ชัดเจนหรือสะดุดตาลูกคา 
 สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานขายใสใจการบริการลูกคา
ใหมาก แนะนําสินคาทั้งดานคุณภาพและแนะนําสินคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา มี
บริการหลังการขาย มีบริการสงสินคา มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ แผนพับ จัดโปรโมชั่น ลดราคา 
แจกของแถม 
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สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญและปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม 
 
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมดานผลิตภัณฑ 3 อันดับแรก 
 
ความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ความหม
าย 

ปญหาของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ความหมา
ย 

1. ผลิตภัณฑมีความคงทน 
ถาวร 

4.68 มากที่สุด 1. ผลิตภัณฑมีแมลง มอด 
ปลวก กัดกินไดงาย 

4.26 มาก 

2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.59 มากที่สุด 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ
ไมดี 

4.22 มาก 

3. สะดวกในการใชสอย 4.47 มาก 3. สีของผลิตภัณฑถลอก 
หรือซีดเร็ว 

4.21 มาก 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยยอย 3 อันดับ
แรกของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมใน ดังนี้         
ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร (4.68) คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.59) และสะดวกในการใชสอย (4.47) 
และผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยยอย 3 อันดับแรกของสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดังนี้ ผลิตภัณฑมีแมลง มอด ปลวก กัดกินไดงาย (4.26) คุณภาพของผลิตภัณฑไมดี 
(4.22) สีของผลิตภัณฑถลอก หรือซีดเร็ว (4.22) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมดานราคา 3 อันดับแรก 
 
ความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย ความหม
าย 

ปญหาของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย ความหมา
ย 

1. ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

4.54 มากที่สุด 1. ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

4.05 มาก 

2. สามารถตอรองราคาได 4.43 มาก 2. ราคาไมเทากันในแหลง
ที่ขายตางๆ 

4.03 มาก 

3. มีหลายระดับราคาใหเลือก 4.32 มาก 3. ไมสามารถตอรองราคา
ได 

4.00 มาก 

 
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยยอย 3 อันดับ
แรกของสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมใน ดังนี้ ราคามี
ความเหมาะสมกับ คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.54) สามารถตอรองราคาได (4.43) มีหลายระดับราคา
ใหเลือก (4.32) และผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยยอย 3 อันดับแรกของสวนประสม       
ทางการตลาดดานราคา ดังนี้ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (4.05) ราคาไมเทากันใน
แหลงขายตางๆ (4.03) ไมสามารถตอรองราคาได (4.00) 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมดานการจัดจําหนาย 3 อันดับแรก 
 
ความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ความหม
าย 

ปญหาของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ความหมา
ย 

1. สถานที่จําหนายอยูในโซน
เดียวกันหลายๆ ราน เพื่อ
ความสะดวกในการเลือก
ซื้อ และเปรียบเทียบ      
ผลิตภัณฑ 

4.17 มาก 1. สถานที่จําหนาย
เฟอรนิเจอรไมมีนอย หา
ซื้อยาก 

3.77 มาก 

2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก 

4.08 มาก 2. สถานที่จําหนายไมมีที่
จอดรถ 

3.76 มาก 

3. ทําเลที่ต้ังของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็น
ไดอยางชัดเจน 

4.00 มาก 3. สถานที่จําหนายอยู
หางไกลที่บาน/ที่ทํางาน 

3.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยยอย 3 อันดับ
แรกของสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมใน ดังนี้ 
สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบ         
ผลิตภัณฑ (4.17) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (4.08) ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน (4.00)  และผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยยอย 3 อันดับแรกของสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ดังนี้ สถานที่ที่จําหนายเฟอรนิเจอรไมมีจํานวนนอย หา
ซ้ือยาก (3.77) สถานท่ีจําหนายไมมีที่จอดรถ (3.76) สถานที่จําหนายอยูหางไกลบาน/ที่ทํางาน 
(3.68) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมดานการสงเสริมการตลาด 3 อันดับแรก 
 
ความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย ความหม
าย 

ปญหาของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย ความหมา
ย 

1. มีการออกใบรับประกัน  
สินคาให 

4.49 มาก 1. พนักงาน/ผูขายอัธยาศัยดี 4.01 มาก 

2. มีบริการซอมแซมหลังการ
ขาย 

4.45 มาก 2. พนักงานใหบริการชา 3.99 มาก 

3. มีบริการซอมแซมหลังการ
ขาย 

4.45 มาก 3. พนักงาน/ผูขายไมมี
ความนาเชื่อถือ 

3.95 มาก 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยยอย 3 อันดับ
แรกของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม
ใน ดังนี้ มีการออกใบรับประกันสินคาให (4.49) พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (4.45) มีบริการ
ซอมแซมหลังการขาย (4.45) และผูตอบแบบสอบถามพบปญหาของปจจัยยอย 3 อันดับแรกของ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ดังนี้ พนักงาน/ผูขายอัธยาศัยไมดี (4.01) 
พนักงานใหบริการชา (3.99) พนักงาน/ผูขายไมมีความนาเชื่อถือ (3.95)  
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนก
ตามเพศ และรายได 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. ยี่หอของผูผลิต 3.57 มาก 3.38 นอย 3.45 นอย 
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.53 มาก    

ที่สุด 
4.62 มาก    

ที่สุด 
4.59 มาก    

ที่สุด 
3. ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร 4.67 มาก    

ที่สุด 
4.68 มาก    

ที่สุด 
4.68 มาก    

ที่สุด 
4. สีสันสวยงาม 4.37 มาก 4.29 มาก 4.32 มาก 
5. ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก 4.18 มาก 4.30 มาก 4.26 มาก 
6. ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก 4.11 มาก 4.19 มาก 4.16 มาก 
7. ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซ้ําแบบใคร 4.07 มาก 4.00 มาก 4.03 มาก 
8. ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย 4.08 มาก 4.06 มาก 4.07 มาก 
9. สะดวกในการใชสอย 4.45 มาก 4.48 มาก 4.47 มาก 
10. สะดวกในการจัดเก็บ 4.14 มาก 4.35 มาก 4.28 มาก 
11. ประโยชนใชสอยมีมาก 4.43 มาก 4.48 มาก 4.47 มาก 
12. น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ 3.59 มาก 3.84 มาก 3.75 มาก 
13.ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย 

ไมผุ หรือขึ้นรางาย 
4.38 มาก 4.49 มาก 4.45 มาก 

14. มีบริการขนสง 3.97 มาก 4.10 มาก 4.05 มาก 
15. สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความตองการได 4.07 มาก 4.00 มาก 4.03 มาก 

รวม 4.17 มาก 4.22 มาก 4.20 มาก 
 
 จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.17 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
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ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร (4.67) คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.53) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สะดวกในการใชสอย (4.45) ประโยชนใช
สอยมีมาก (4.43) ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือข้ึนรางาย (4.38) สีสัน
สวยงาม (4.37) ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก (4.18) สะดวกในการจัดเก็บ (4.14) 
ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก (4.11) ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย (4.08) ผลิตภัณฑมีความแตกตางไม
ซํ้าแบบใคร (4.07) สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความตองการได (4.07) มีบริการขนสง (3.97) น้ําหนัก
ของตัวผลิตภัณฑ (3.59) ยี่หอของผูผลิต (3.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑที่มีตอผลการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑมีความ
คงทน ถาวร (4.68) คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.62) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือข้ึนรางาย (4.49) 
สะดวกในการใชสอย (4.48) ประโยชนใชสอยมีมาก (4.48) สะดวกในการจัดเก็บ (4.35) ผลิตภัณฑ
มีรูปแบบหลากหลายใหเลือก (4.30) สีสันสวยงาม (4.29) ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก (4.19) มี
บริการ  ขนสง (4.10) ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย (4.06) ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร (4.00) 
สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความตองการได (4.00) น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ (3.84) ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัปจจัยยอยในระดับนอย ดังนี้ ยี่หอของผูผลิต (3.38) 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. มีหลายระดับราคาใหเลือก 4.29 มาก 4.34 มาก 4.32 มาก 
2. มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน 4.22 มาก 4.28 มาก 4.26 มาก 
3. ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย 3.99 มาก 4.11 มาก 4.07 มาก 
4. สามารถตอรองราคาได 4.33 มาก 4.48 มาก 4.43 มาก 
5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ      
ผลิตภัณฑ 

4.47 มาก 4.57 มาก  
ที่สุด 

4.54 มาก  
ที่สุด 

6. สามารถผอนชําระได หรือซื้อดวยบัตรเครดิต 3.41 นอย 3.6 มาก 3.53 มาก 
รวม 4.12 มาก 4.23 มาก 4.19 มาก 

 
 จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.12 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (4.47) สามารถตอรองราคาได (4.33) มีหลายระดับราคาให
เลือก (4.29) มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน (4.22) ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย (3.99)      
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับนอย ดังนี้ สามารถผอนชําระได หรือซ้ือดวย
บัตรเครดิต (3.41) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ดังนี้ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
(4.57) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สามารถ
ตอรองราคาได (4.48) มีหลายระดับราคาใหเลือก (4.34) มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน (4.28) 
ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย (4.11) สามารถผอนชําระได หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต (3.60) 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. สถานที่จําหนายอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน   3.63  มาก    3.90  มาก    3.80  มาก 
2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก    4.11  มาก    4.06  มาก    4.08  มาก 
3. สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆ
ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

   4.12  มาก    4.20  มาก    4.17  มาก 

4. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ    3.43  นอย    3.60  มาก    3.54  มาก 
5. ทําเลที่ต้ังของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

   3.82  มาก    4.11  มาก    4.00  มาก 

6. การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม    3.82  มาก    4.05  มาก    3.96  มาก 
7. สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท    3.29  นอย    3.27  นอย    3.28  นอย 
8. จําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภท       
ไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซน็เตอร 

   3.09  นอย    3.44  นอย    3.31  นอย 

9. เวลาปด-เปดของรานจําหนาย    3.42  นอย    3.88  มาก    3.71  มาก 
รวม 3.64 มาก 3.83 มาก 3.76 มาก 

 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.64 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ (4.12) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (4.11) ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน (3.82) การจัดสถานที่จําหนาย   สวยงาม (3.82) สถานที่จําหนายอยูใกลบาน หรือ
ที่ทํางาน (3.63) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ (3.43) เวลาปด-เปดของรานจําหนาย (3.42) สามารถสั่งซื้อทาง
โทรศัพท (3.29) จําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร 
(3.09) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่จําหนายอยูใน
โซนเดียวกัน หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ (4.20) ทําเล 
ที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (4.11) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
(4.06) การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม (4.05) สถานที่จําหนายอยูใกลบาน หรือท่ีทํางาน (3.90) เวลา
ปด-เปดของรานจําหนาย (3.88) สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ (3.60) ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปจจัยยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ จําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภท    
ไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร (3.44) สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท (3.27) 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ        
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง    3.18  นอย    3.66  มาก    3.48  นอย 
2. มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับ
สถานที่จัดจําหนาย และการลดแลกแจกแถม 

   3.63  มาก    4.07  มาก    3.91  มาก 

3. การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ    3.74  มาก    3.80  มาก    3.78  มาก 
4. การใหคําแนะนําจากพนักงาน / ผูขาย    4.08  มาก    4.18  มาก    4.14  มาก 
5. พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี    4.34  มาก    4.51  มาก  

ที่สุด 
   4.45  มาก 

6. พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ    4.26  มาก    4.41  มาก    4.36  มาก 
7. พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว    4.39  มาก    4.44  มาก    4.43  มาก 
8. การลดราคาหรือแถมสินคา    4.05  มาก    4.22  มาก    4.16  มาก 
9. การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซื้อโตะอาหาร 
แถมผาปูโตะ 

   3.93  มาก    4.16  มาก    4.08  มาก 

10. มีเว็ปไซดของกิจการ    3.38  นอย    3.52  มาก    3.47  นอย 
11. ผูผลิตจางแรงงานในทองถิ่นเพื่อสราง

ความสัมพันธกับชุมชน 
   3.76  มาก    3.68  มาก    3.71  มาก 

12. มีบัตรสมาชิกให และสามารถนําบัตร
สมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด 

   3.66  มาก    3.79  มาก    3.74  มาก 

13. มีการออกใบรับประกันสินคาให    4.39  มาก    4.54  มาก   
ที่สุด 

   4.49  มาก 

14. มีบริการซอมแซมหลังการขาย    4.32  มาก    4.52  มาก   
ที่สุด 

   4.45  มาก 

รวม 3.94 มาก 4.11 มาก 4.05 มาก 
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จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว (4.39) มีการออกใบรับประกันสินคาให (4.39) พนักงาน/ผูขายมี
อัธยาศัยที่ดี (4.34) มีบริการซอมแซมหลังการขาย (4.32) พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ (4.26) 
การใหคําแนะนําจากพนักงาน / ผูขาย (4.08) การลดราคาหรือแถมสินคา (4.05) การแถมอุปกรณ
ตกแตง เชน ซ้ือโตะอาหาร แถมผาปูโตะ (3.93) ผูผลิตจางแรงงานในทองถ่ินเพื่อสรางความสัมพนัธ
กับชุมชน (3.76) การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ (3.74) มีบัตรสมาชิกให และสามารถนํา
บัตรสมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด (3.66) มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัด
จําหนาย และการลดแลกแจกแถม (3.63) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับ
นอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ มีเว็ปไซดของกิจการ (3.38) มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง (3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีตอผลการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11      
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ดังนี้ มีการออก    
ใบรับประกันสินคาให (4.54) มีบริการซอมแซมหลังการขาย (4.52) พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 
(4.51) พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว (4.44) พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ (4.41) การลดราคาหรือ
แถมสินคา (4.22) การใหคําแนะนําจากพนักงาน / ผูขาย (4.18) การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซ้ือโตะ
อาหาร แถมผาปโูตะ (4.16) มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนาย และการลด
แลกแจกแถม (4.07) การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ (3.80) มีบัตรสมาชิกให และ
สามารถนําบัตรสมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด (3.79) ผูผลิตจางแรงงานในทองถ่ินเพื่อสราง
ความสัมพันธกับชุมชน (3.68) มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง (3.66) มเีว็ปไซดของกิจการ (3.52) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามรายได 
 

รายไดนอยกวา 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. ยี่หอของผูผลิต    3.54  มาก    3.34  นอย 3.45 นอย 
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ    4.53  มาก  

ที่สุด 
   4.66  มาก  

ที่สุด 
4.59 มาก    

ที่สุด 
3. ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร    4.63  มาก  

ที่สุด 
   4.73  มาก  

ที่สุด 
4.68 มาก    

ที่สุด 
4. สีสันสวยงาม    4.25  มาก    4.41  มาก 4.32 มาก 
5. ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก    4.26  มาก    4.25  มาก 4.26 มาก 
6. ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก    4.21  มาก    4.08  มาก 4.16 มาก 
7. ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซ้ําแบบใคร    4.03  มาก    4.02  มาก 4.03 มาก 
8. ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย    4.01  มาก    4.14  มาก 4.07 มาก 
9. สะดวกในการใชสอย    4.43  มาก    4.52  มาก  

ที่สุด 
4.47 มาก 

10. สะดวกในการจัดเก็บ    4.25  มาก    4.31  มาก 4.28 มาก 
11. ประโยชนใชสอยมีมาก    4.48  มาก    4.44  มาก 4.47 มาก 
12. น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ    3.69  มาก    3.82  มาก 3.75 มาก 
13.ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย 

ไมผุ หรือขึ้นรางาย 
   4.43  มาก    4.48  มาก 4.45 มาก 

14. มีบริการขนสง    4.02  มาก    4.09  มาก 4.05 มาก 
15. สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความตองการได    3.99  มาก    4.07  มาก 4.03 มาก 

รวม 4.18 มาก 4.22 มาก 4.20 มาก 
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จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก    
ที่สุด เรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภณัฑมีความคงทน ถาวร (4.63) คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.53) ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ประโยชนใชสอยมีมาก 
(4.48) สะดวกในการ   ใชสอย (4.43) ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือข้ึนรางาย 
(4.43) ผลิตภัณฑมี   รูปแบบหลากหลายใหเลือก (4.26) สีสันสวยงาม (4.25) สะดวกในการจัดเก็บ 
(4.25) ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก (4.21) ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร (4.03) มี
บริการขนสง (4.02) ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย (4.01) สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความตองการได (3.99) 
น้ําหนักของตัว  ผลิตภัณฑ (3.69) ยี่หอของผูผลิต (3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.22 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ ดงันี้ 
ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร (4.73) คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.66) สะดวกในการใชสอย (4.52)     
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ใชเทคโนโลยีที่    
ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย (4.48) ประโยชนใชสอยมีมาก (4.44) สีสันสวยงาม 
(4.41) สะดวกในการจัดเก็บ (4.31) ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก (4.25) ผลิตภัณฑดูไม 
ลาสมัย (4.14) มีบริการขนสง (4.09) ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก (4.08) สามารถสั่งผลิตภัณฑ
ตามความตองการได (4.07) ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร (4.02) น้ําหนักของตัว       
ผลิตภัณฑ (3.82) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับนอย ดังนี้ ยี่หอของผูผลิต 
(3.34) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามรายได 
 

รายไดนอยกวา 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. มีหลายระดับราคาใหเลือก    4.32  มาก    4.32  มาก 4.32 มาก 
2. มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน    4.21  มาก    4.32  มาก 4.26 มาก 
3. ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย    4.04  มาก    4.09  มาก 4.07 มาก 
4. สามารถตอรองราคาได    4.48  มาก    4.35  มาก 4.43 มาก 
5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ      
ผลิตภัณฑ 

   4.47  มาก    4.61  มาก  
ที่สุด 

4.54 มาก  
ที่สุด 

6. สามารถผอนชําระได หรือซื้อดวยบัตรเครดิต    3.54  มาก    3.51  มาก 3.53 มาก 
รวม 4.18 มาก 4.20 มาก 4.19 มาก 

 
จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก 
เรียงตามลําดับ ดังนี้ สามารถตอรองราคาได (4.48) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 
(4.47) มีหลายระดับราคาใหเลือก (4.32) มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน (4.21) ราคาขายที่เทากัน
ในทุกแหลงที่มีขาย (4.04) สามารถผอนชําระได หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต (3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มี  
คาเฉลี่ย 4.20 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ดังนี้ ราคามี        
ความ  เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (4.61) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ สามารถตอรองราคาได (4.35) มีหลายระดับราคาใหเลือก (4.32)     
มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน (4.32) ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย (4.09) สามารถผอน
ชําระได หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต (3.51) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ        
จัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามรายได 
 

รายไดนอยกวา 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. สถานที่จําหนายอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน    3.74  มาก    3.88  มาก    3.80  มาก 
2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก    3.96  มาก    4.22  มาก    4.08  มาก 
3. สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆ
ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

   4.13  มาก    4.23  มาก    4.17  มาก 

4. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ    3.55  มาก    3.52  มาก    3.54  มาก 
5. ทําเลที่ต้ังของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

   3.97  มาก    4.03  มาก    4.00  มาก 

6. การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม    3.94  มาก    3.99  มาก    3.96  มาก 
7. สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท    3.46  นอย    3.03  นอย    3.28  นอย 
8. จําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภท       
ไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซน็เตอร 

   3.39  นอย    3.20  นอย    3.31  นอย 

9. เวลาปด-เปดของรานจําหนาย    3.78  มาก    3.61  มาก    3.71  มาก 
รวม 3.77 มาก 3.75 มาก 3.76 มาก 

 
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้  สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆ ราน เพื่อความสะดวก
ในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ (4.13) ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเหน็ได
ชัดเจน (3.97) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (3.96) การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม (3.94) เวลา
ปด - เปดของรานจําหนาย (3.78) สถานที่จําหนายอยูใกลบาน หรือท่ีทํางาน (3.74) สถานที่จําหนาย
อยูใกลแหลงธุรกิจ (3.55) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท (3.46) จําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภทไฮเปอร    
มารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร (3.39) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และ     
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ (4.23) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (4.22) ทําเลที่ตั้งของสถานที่
จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (4.03) การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม (3.99) สถานที่จําหนาย
อยูใกลบาน หรือที่ทํางาน (3.88) เวลาปด-เปดของรานจําหนาย (3.61) สถานที่จําหนายอยูใกลแหลง
ธุรกิจ (3.52) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
จําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร (3.20) สามารถสั่งซื้อ
ทางโทรศัพท (3.03) 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามรายได 
 

รายไดนอยกวา 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง    3.65  มาก    3.26  นอย    3.48  นอย 
2. มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับ
สถานที่จัดจําหนาย และการลดแลกแจกแถม 

   4.13  มาก    3.63  มาก    3.91  มาก 

3. การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ    3.82  มาก    3.72  มาก    3.78  มาก 
4. การใหคําแนะนําจากพนักงาน / ผูขาย    4.06  มาก    4.24  มาก    4.14  มาก 
5. พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี    4.39  มาก    4.51  มาก  

ที่สุด 
   4.45  มาก 

6. พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ    4.36  มาก    4.35  มาก    4.36  มาก 
7. พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว    4.39  มาก    4.47  มาก    4.43  มาก 
8. การลดราคาหรือแถมสินคา    4.20  มาก    4.10  มาก    4.16  มาก 
9. การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซื้อโตะอาหาร 
แถมผาปูโตะ 

   4.12  มาก    4.02  มาก    4.08  มาก 

10. มีเว็ปไซดของกิจการ    3.50  มาก    3.43  นอย    3.47  นอย 
11. ผูผลิตจางแรงงานในทองถิ่นเพื่อสราง

ความสัมพันธกับชุมชน 
   3.70  มาก    3.73  มาก    3.71  มาก 

12. มีบัตรสมาชิกให และสามารถนําบัตร
สมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด 

   3.86  มาก    3.59  มาก    3.74  มาก 

13. มีการออกใบรับประกันสินคาให    4.57  มาก  
ที่สุด 

   4.38  มาก    4.49  มาก 

14. มีบริการซอมแซมหลังการขาย    4.45  มาก    4.44  มาก    4.45  มาก 
รวม 4.02 มาก    3.99  มาก 4.05 มาก 
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จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรไมโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอย
ในระดับมากที่สุด ดังนี้ มกีารออกใบรับประกันสินคาให (4.57) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ มีบริการซอมแซมหลังการขาย (4.45) พนักงาน/ผูขายมี
อัธยาศัยที่ดี (4.39) พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว (4.39) พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ (4.36) การ
ลดราคาหรือแถมสินคา (4.20) มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนาย และการลด
แลกแจกแถม (4.13) การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซ้ือโตะอาหาร แถมผาปูโตะ (4.12) การใหคํา 
แนะนําจากพนักงาน / ผูขาย (4.06) มีบัตรสมาชิกให และสามารถนําบัตรสมาชิกไปซื้อสินคาโดย
ใหสวนลด (3.86) การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ (3.82) ผูผลิตจางแรงงานในทองถ่ินเพือ่
สรางความสัมพันธกับชุมชน (3.70) มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง (3.65) มีเว็ปไซดของกิจการ (3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 
พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (4.51) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว (4.47) มีบริการซอมแซมหลังการขาย (4.44) มีการออก
ใบรับประกันสินคาให (4.38) พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ (4.35) การใหคําแนะนําจากพนกังาน 
/ ผูขาย (4.24) การลดราคาหรือแถมสินคา (4.10) การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซ้ือโตะอาหาร แถม
ผาปูโตะ (4.02) ผูผลิตจางแรงงานในทองถ่ินเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน (3.73) การออกงาน
แสดงสินคา และนิทรรศการ (3.72) มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนาย และ
การลดแลกแจกแถม (3.63) มีบัตรสมาชิกให และสามารถนําบัตรสมาชิกไปซื้อสินคาโดยให     
สวนลด (3.59) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ ดังนี้              
มีเว็ปไซดของกิจการ (3.43) มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง (3.26) 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศชาย และรายได 
 

รายไดไมเกิน
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย คา 

เฉลี่ย 
ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. ยี่หอของผูผลิต 3.76 มาก 3.37 นอย 3.57 มาก 
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.42 มาก 4.63 มาก    

ที่สุด 
4.53 มาก    

ที่สุด 
3. ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร 4.58 มาก    

ที่สุด 
4.76 มาก    

ที่สุด 
4.67 มาก    

ที่สุด 
4. สีสันสวยงาม 4.32 มาก 4.42 มาก 4.37 มาก 
5. ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก 4.16 มาก 4.21 มาก 4.18 มาก 
6. ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก 4.24 มาก 3.97 มาก 4.11 มาก 
7. ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซ้ําแบบใคร 4.05 มาก 4.08 มาก 4.07 มาก 
8. ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย 4.05 มาก 4.11 มาก 4.08 มาก 
9. สะดวกในการใชสอย 4.39 มาก 4.50 มาก  

ที่สุด 
4.45 มาก 

10. สะดวกในการจัดเก็บ 4.05 มาก 4.24 มาก 4.14 มาก 
11. ประโยชนใชสอยมีมาก 4.45 มาก 4.42 มาก 4.43 มาก 
12. น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ 3.50 มาก 3.68 มาก 3.59 มาก 
13.ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย 

ไมผุ หรือขึ้นรางาย 
4.34 มาก 4.42 มาก 4.38 มาก 

14. มีบริการขนสง 3.95 มาก 4.00 มาก 3.97 มาก 
15. สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความตองการได 4.08 มาก 4.05 มาก 4.07 มาก 

รวม 4.16 มาก 4.19 มาก 4.17 มาก 
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 จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  โดยรวมในระดับมาก (4.16) โดย             
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร ให
ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ 
ตามลําดับ ดังนี้ ประโยชนใชสอยมีมาก (4.45) คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.42) สะดวกในการใชสอย 
(4.39) ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย (4.34) สีสันสวยงาม (4.32) 
ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก (4.24) ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก (4.16) สามารถสั่ง
ผลิตภัณฑตามความตองการได (4.08) ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร (4.05) ผลิตภัณฑดู
ไมลาสมัย (4.05) สะดวกในการจัดเก็บ (4.05) มีบริการขนสง (3.95) ยี่หอของผูผลิต (3.76) และ
น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ (3.50) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ    
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (4.19) โดยผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศชาย ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน    
ผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร (4.76) คุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ (4.63) สะดวกในการใชสอย (4.50) ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน 
ผลิตภัณฑในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ ตามลําดับ ดังนี้ ประโยชนใชสอยมีมาก (4.42) ใช
เทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือข้ึนรางาย (4.42) สีสันสวยงาม (4.42) สะดวกใน
การจัดเก็บ (4.24) ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก (4.21) ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย (4.11)   
ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร (4.08) สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความตองการได (4.05) มี
บริการขนสง (4.00) ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก (3.97) น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ (3.68) และ
ยี่หอของผูผลิต (3.37) 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศหญิง และรายได 
 

รายไดไมเกิน 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 
เพศหญิง คา 

เฉลี่ย 
ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. ยี่หอของผูผลิต   3.42  นอย   3.32  นอย   3.38  นอย 
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ   4.58  มาก  

ที่สุด 
  4.68  มาก  

ที่สุด 
  4.62  มาก  

ที่สุด 
3. ผลิตภัณฑมีความคงทน ถาวร   4.66  มาก  

ที่สุด 
  4.70  มาก  

ที่สุด 
  4.68  มาก  

ที่สุด 
4. สีสันสวยงาม  4.22  มาก   4.40  มาก   4.29  มาก 
5. ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก  4.31  มาก   4.28  มาก   4.30  มาก 
6. ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก  4.20  มาก   4.16  มาก   4.19  มาก 
7. ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซ้ําแบบใคร   4.01  มาก   3.98  มาก   4.00  มาก 
8. ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย   3.99  มาก   4.16  มาก   4.06  มาก 
9. สะดวกในการใชสอย   4.45  มาก   4.54  มาก  

ที่สุด 
  4.48  มาก 

10. สะดวกในการจัดเก็บ   4.35  มาก   4.36  มาก   4.35  มาก 
11. ประโยชนใชสอยมีมาก   4.50  มาก  

ที่สุด 
  4.46  มาก   4.48  มาก 

12. น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ   3.78  มาก   3.92  มาก   3.84  มาก 
13.ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสีสวยงาม ไมซีดงาย 

ไมผุ หรือขึ้นรางาย 
  4.47  มาก   4.52  มาก  

ที่สุด 
  4.49  มาก 

14. มีบริการขนสง   4.05  มาก   4.16  มาก   4.10  มาก 
15. สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความตองการได   3.95  มาก   4.08  มาก  4.00  มาก 

รวม   4.20  มาก   4.25  มาก   4.22  มาก 
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จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก (4.20) โดยผูตอบ 
แบบสอบถามที่เปนเพศหญิงที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑมี
ความคงทน ถาวร (4.66) คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.58) ประโยชนใชสอยมีมาก (4.50) ให
ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ ใชเทคโนโลยีที่ทําใหสี  สวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือขึ้นรางาย (4.47) สะดวกใน
การใชสอย (4.45) สะดวกในการจัดเก็บ (4.35) ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก (4.31) สีสัน
สวยงาม (4.22) ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก (4.20) มีบริการขนสง (4.05) ผลิตภัณฑมีความ
แตกตางไมซํ้าแบบใคร (4.01) ผลิตภัณฑ    ดูไมลาสมัย (3.99) สามารถสั่งผลิตภัณฑตามความ
ตองการได (3.95) น้ําหนักของตัวผลิตภัณฑ (3.78) และยี่หอของผูผลิต (3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก (4.25) โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิง ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน         
ผลิตภัณฑในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ ผลิตภัณฑมีความคงทน 
ถาวร (4.70) คุณภาพของผลิตภัณฑ (4.68) สะดวกในการใชสอย (4.54) และใชเทคโนโลยีที่ทําใหสี
สวยงาม ไมซีดงาย ไมผุ หรือข้ึนรางาย (4.52) ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน  
ผลิตภัณฑในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ ประโยชนใชสอยมีมาก (4.46) 
สีสันสวยงาม (4.40) สะดวกในการจัดเก็บ (4.36) ผลิตภัณฑมีรูปแบบหลากหลายใหเลือก (4.28) 
ผลิตภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก (4.16) ผลิตภัณฑดูไมลาสมัย (4.16) มีบริการขนสง (4.16) สามารถ
ส่ังผลิตภัณฑตามความตองการได (4.08) ผลิตภัณฑมีความแตกตางไมซํ้าแบบใคร (3.98) น้ําหนัก
ของตัวผลิตภัณฑ (3.92) และยี่หอของผูผลิต (3.32) 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศชาย และรายได 
 

รายไดไมเกิน 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา 
เพศชาย คา 

เฉลี่ย 
ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. มีหลายระดับราคาใหเลือก   4.34  มาก   4.24  มาก   4.29  มาก 
2. มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน 4.11 มาก 4.26 มาก 4.18 มาก 
3. ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย 3.84 มาก 4.13 มาก 3.99 มาก 
4. สามารถตอรองราคาได 4.34 มาก 4.32 มาก 4.33 มาก 
5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ      
ผลิตภัณฑ 

4.37 มาก 4.58 มาก  
ที่สุด 

4.47 มาก 

6. สามารถผอนชําระได หรือซื้อดวยบัตรเครดิต 3.53 มาก 3.29 นอย 3.41 นอย 
รวม   4.09  มาก   4.14  มาก   4.11  มาก 

 
จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (4.09) โดยผูตอบ        
แบบสอบถามที่เปนเพศชาย ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ ราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ (4.37) มีหลายระดับราคาใหเลือก (4.34) สามารถตอรองราคาได (4.34) มี
ปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน (4.11) ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย (3.84) และสามารถผอน
ชําระได หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต (3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (4.14) โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย
ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยยอยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (4.58) ใหความสําคัญตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคาในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
สามารถตอรองราคาได (4.32) มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน (4.26) มีหลายระดับราคาใหเลือก 
(4.24) ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย (4.13) และสามารถผอนชําระได หรือซ้ือดวย          
บัตรเครดิต (3.29) 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศหญิง และรายได 
 

รายไดไมเกิน 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานราคา 
เพศหญิง คา 

เฉลี่ย 
ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. มีหลายระดับราคาใหเลือก   4.31  มาก   4.38  มาก   4.34  มาก 
2. มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน 4.24 มาก 4.34 มาก 4.28 มาก 
3. ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย 4.15 มาก 4.06 มาก 4.11 มาก 
4. สามารถตอรองราคาได 4.55 มาก  

ที่สุด 
4.38 มาก 4.48 มาก 

5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ      
ผลิตภัณฑ 

4.53 มาก  
ที่สุด 

4.64 มาก   
ที่สุด 

4.57 มาก  
ที่สุด 

6. สามารถผอนชําระได หรือซื้อดวยบัตรเครดิต 3.54 มาก 3.68 มาก 3.6 มาก 
รวม   4.22  มาก   4.25  มาก   4.23  มาก 

 
จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 

ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (4.22) โดยผูตอบ   
แบบสอบถามที่เปนเพศหญิงที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานตางๆ คือ สามารถตอรองราคาได (4.55) 
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (4.53) ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ มีหลายระดับราคาใหเลือก (4.31) 
มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน (4.24) ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย (4.15) และสามารถ  
ผอนชําระได หรือซ้ือดวยบัตรเครดิต (3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (4.25) โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง
ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาในระดับ   
มากที่สุดตอปจจัยยอยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (4.64) ใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
สามารถตอรองราคาได (4.38) มีหลายระดับราคาใหเลือก (4.38) มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน 
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(4.34) ราคาขายที่เทากันในทุกแหลงที่มีขาย (4.06) และสามารถผอนชําระได หรือซ้ือดวยบัตร
เครดิต (3.68) 

 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศชาย และรายได 

 
รายไดไมเกิน 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
เพศชาย คา 

เฉลี่ย 
ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. สถานที่จําหนายอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน   3.47  นอย   3.79  มาก   3.63  มาก 
2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก   3.89  มาก 4.32 มาก 4.11 มาก 
3. สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆ
ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

  4.05  มาก 4.18 มาก 4.12 มาก 

4. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ   3.55  มาก 3.32 นอย 3.43 นอย 
5. ทําเลที่ต้ังของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

  3.74  มาก 3.89 มาก 3.82 มาก 

6. การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม   3.82  มาก 3.82 มาก 3.82 มาก 
7. สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท   3.63  มาก 2.95 นอย 3.29 นอย 
8. จําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภท       
ไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซน็เตอร 

  3.04  นอย 2.95 นอย 3.09 นอย 

9. เวลาปด-เปดของรานจําหนาย   3.50  มาก 3.34 นอย 3.42 นอย 
รวม   3.63  มาก   3.62  มาก   3.64  มาก 

 
จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ให

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (3.63) โดย       
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนายในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่
จําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 
(4.05) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (3.89) การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม (3.82) ทําเลที่ตั้ง
ของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (3.74) สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท (3.63) สถานที่
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จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ (3.55) และเวลาปด-เปดของรานจําหนาย (3.50) ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับนอยตอปจจัยยอยดานตางๆ คือ สถานที่จําหนาย
อยูใกลบาน หรือที่ทํางาน (3.47) และจําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือ
ซุปเปอรเซ็นเตอร (3.04) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (3.62) โดยผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศชาย ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการ 
จัดจําหนายในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก (4.32) สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกันหลายๆ ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ 
และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ (4.18) ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (3.89) 
การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม (3.82) สถานที่จําหนายอยูใกลบาน หรือ ที่ทํางาน (3.79) ให
ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับนอยตอปจจัยยอยดานตางๆ 
คือ เวลาปด - เปดของรานจําหนาย (3.34) สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ (3.32) สามารถสั่งซื้อ
ทางโทรศัพท (2.95) และจําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็น
เตอร (2.95) 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 79

ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศหญิง และรายได 

 
รายไดไมเกิน 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 
เพศหญิง คา 

เฉลี่ย 
ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. สถานที่จําหนายอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน   3.88  มาก   3.94  มาก   3.90  มาก 
2. สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก   4.00  มาก   4.14  มาก   4.06  มาก 
3. สถานที่จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆ
ราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และ
เปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

  4.16  มาก   4.26  มาก   4.20  มาก 

4. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ   3.55  มาก   3.68  มาก   3.60  มาก 
5. ทําเลที่ต้ังของสถานที่จําหนายสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

  4.09  มาก   4.14  มาก   4.11  มาก 

6. การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม   4.00  มาก   4.12  มาก   4.05  มาก 
7. สามารถสั่งซื้อทางโทรศัพท   3.38  นอย   3.10  นอย   3.27  นอย 
8. จําหนายอยูในรานคาสมัยใหมประเภท       
ไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซน็เตอร 

  3.47  นอย   3.40  นอย   3.44  นอย 

9. เวลาปด-เปดของรานจําหนาย   3.92  มาก   3.82  มาก   3.88  มาก 
รวม   3.83  มาก   3.84  มาก   3.83  มาก 

 
จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 

ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (3.83)โดย    
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่
จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 
(4.16) ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (4.09) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก (4.00) การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม (4.00) เวลาปด-เปดของรานจําหนาย (3.92) สถานที่
จําหนายอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน (3.88) สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ (3.55) ใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับนอยตอปจจัยยอยดานตางๆ คือ จําหนาย
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อยูในรานคา สมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร (3.47) และสามารถสั่งซื้อทาง
โทรศัพท (3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (3.84)โดยผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศหญิงที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการ
จัดจําหนายในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ สถานที่จําหนายอยูในโซน
เดียวกันหลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ (4.26) ทําเลที่ตั้ง
ของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นไดชัดเจน (4.14) สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก (4.14) 
การจัดสถานที่จําหนายสวยงาม (4.12) สถานที่จําหนายอยูใกลบาน หรือ    ที่ทํางาน (3.94) เวลาปด-
เปดของรานจําหนาย (3.82) และสถานที่จําหนายอยูใกลแหลงธุรกิจ (3.68) ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับนอยตอปจจัยยอยดานตางๆ คือ จําหนายอยูใน
รานคาสมัยใหมประเภทไฮเปอรมารเก็ต หรือซุปเปอรเซ็นเตอร (3.40) และสามารถสั่งซื้อทาง
โทรศัพท (3.10) 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ        
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศหญิง และรายได 

 
รายไดไมเกิน 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย คา 

เฉลี่ย 
ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง   3.42  นอย   2.95  นอย   3.18  นอย 
2. มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับ
สถานที่จัดจําหนาย และการลดแลกแจกแถม 

  3.82  มาก   3.45  นอย   3.63  มาก 

3. การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ   3.76  มาก   3.71  มาก   3.74  มาก 
4. การใหคําแนะนําจากพนักงาน / ผูขาย   3.89  มาก   4.26  มาก   4.08  มาก 
5. พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี  4.18  มาก   4.50  มาก  

ที่สุด 
  4.34  มาก 

6. พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ   4.21  มาก   4.32  มาก   4.26  มาก 
7. พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว   4.34  มาก   4.45  มาก  4.39  มาก 
8. การลดราคาหรือแถมสินคา   4.05  มาก   4.05  มาก   4.05  มาก 
9. การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซื้อโตะอาหาร 
แถมผาปูโตะ 

  4.00  มาก   3.87  มาก   3.93  มาก 

10. มีเว็ปไซดของกิจการ   3.45  นอย   3.32  นอย   3.38  นอย 
11. ผูผลิตจางแรงงานในทองถิ่นเพื่อสราง

ความสัมพันธกับชุมชน 
  3.71  มาก   3.82  มาก   3.76  มาก 

12. มีบัตรสมาชิกให และสามารถนําบัตร
สมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด 

  3.76  มาก   3.55  มาก   3.66  มาก 

13. มีการออกใบรับประกันสินคาให   4.39  มาก   4.39  มาก  4.39  มาก 
14. มีบริการซอมแซมหลังการขาย   4.18  มาก   4.45  มาก   4.32  มาก 

รวม   3.94  มาก   3.94  มาก   3.94  มาก 
 

จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
(3.94)โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากตอปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ มีการออกใบรับประกันสินคาให (4.39) พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว (4.34) พนักงาน/ผูขายมี
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ความ นาเชื่อถือ (4.21) พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี (4.18) มีบริการซอมแซมหลังการขาย (4.18) 
การลดราคาหรือแถมสินคา (4.05) การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซ้ือโตะอาหาร แถมผาปูโตะ (4.00) 
การให         คําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย (3.89) มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัด
จําหนาย และการลดแลกแจกแถม (3.82) การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ (3.76) มีบัตร
สมาชิกให และสามารถนําบัตรสมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด (3.76) และผูผลิตจางแรงงานใน
ทองถ่ินเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน (3.71) ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับนอยตอปจจัยยอยดานตางๆ คือ  มีเว็ปไซดของกิจการ (3.45) และมี
การโฆษณาอยางตอเนื่อง (3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (3.94) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศชายที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ     สวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานพนักงาน   ผูขายมีอัธยาศัยที่
ดี (4.50) ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว (4.45) มีบริการซอมแซมหลัง
การขาย (4.45) มีการออกใบรับประกันสินคาให (4.39) พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ (4.32) การ
ให      คําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย (4.26) การลดราคาหรือแถมสินคา (4.05) การแถมอุปกรณ
ตกแตง เชน ซ้ือโตะอาหาร แถมผาปูโตะ (3.87) ผูผลิตจางแรงงานในทองถ่ินเพื่อสรางความสัมพันธ
กับ   ชุมชน (3.82) การออกงานแสดงสินคา และนิทรรศการ (3.71) มีบัตรสมาชิกให และสามารถ
นําบัตรสมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด (3.55) และมีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่
จัดจําหนาย และการลดแลกแจกแถม (3.45) ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการ      
สงเสริมการตลาดในระดับนอยตอปจจัยยอยดานตางๆ คือ มีเว็ปไซดของกิจการ (3.32) และมีการ
โฆษณาอยางตอเนื่อง (2.95) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ        
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม จําแนกตามเพศหญิง และรายได 

 
รายไดไมเกิน 
10,000 บาท 

รายไดมากกวา 
10,000 บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เพศหญิง คา 

เฉลี่ย 
ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

คา 
เฉลี่ย 

ความ
หมาย 

1. มีการโฆษณาอยางตอเนื่อง   3.77  มาก   3.50  มาก   3.66  มาก 
2. มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับ
สถานที่จัดจําหนาย และการลดแลกแจกแถม 

  4.28  มาก   3.76  มาก   4.07  มาก 

3. การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ   3.85  มาก   3.72  มาก   3.80  มาก 
4. การใหคําแนะนําจากพนักงาน / ผูขาย   4.15  มาก   4.22  มาก   4.18  มาก 
5. พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี   4.50  มาก  

ที่สุด 
  4.52  มาก  

ที่สุด 
  4.51  มาก  

ที่สุด 
6. พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ   4.43  มาก   4.38  มาก   4.41  มาก 
7. พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว   4.42  มาก   4.48  มาก   4.44  มาก 
8. การลดราคาหรือแถมสินคา   4.27  มาก   4.14  มาก   4.22  มาก 
9. การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซื้อโตะอาหาร 
แถมผาปูโตะ 

  4.18  มาก   4.14  มาก   4.16  มาก 

10. มีเว็ปไซดของกิจการ   3.53  มาก   3.52  มาก   3.52  มาก 
11. ผูผลิตจางแรงงานในทองถิ่นเพื่อสราง

ความสัมพันธกับชุมชน 
  3.69  มาก   3.66  มาก   3.68  มาก 

12. มีบัตรสมาชิกให และสามารถนําบัตร
สมาชิกไปซื้อสินคาโดยใหสวนลด 

  3.91  มาก   3.62  มาก   3.79  มาก 

13. มีการออกใบรับประกันสินคาให   4.66  มาก
ที่สุด 

  4.36  มาก   4.54  มาก  
ที่สุด 

14. มีบริการซอมแซมหลังการขาย   4.58  มาก
ที่สุด 

  4.44  มาก   4.52  มาก  
ที่สุด 

รวม   4.16  มาก   4.03  มาก   4.11  มาก 
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จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (4.16) 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานตางๆ คือ มีการ
ออกใบรับประกันสินคาให (4.66) มีบริการซอมแซมหลังการขาย (4.58) พนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่
ดี (4.50) ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากตอ
ปจจัยยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ (4.43) พนักงานใหบริการ
ที่รวดเร็ว (4.42) มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนาย และการลดแลกแจกแถม 
(4.28) การลดราคาหรือแถมสินคา (4.27) การแถมอุปกรณตกแตง เชน ซ้ือโตะอาหาร แถมผาปูโตะ 
(4.18) การใหคําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย (4.15) มีบัตรสมาชิกให และสามารถนําบัตรสมาชิกไป
ซ้ือสินคาโดยใหสวนลด (3.91) การออกงานแสดงสินคา และ นิทรรศการ (3.85) มีการโฆษณาอยาง
ตอเนื่อง (3.77) และผูผลิตจางแรงงานในทองถ่ินเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน (3.69) และมีเว็ป
ไซดของกิจการ (3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (4.03) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศหญิงที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากที่สุดตอปจจัยยอยดานพนักงาน/ผูขายมีอัธยาศัยที่ดี 
(4.52) ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานตางๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ พนักงานใหบริการที่รวดเร็ว (4.48) มีบริการซอมแซมหลังการ
ขาย (4.44) พนักงาน/ผูขายมีความนาเชื่อถือ (4.38) มีการออกใบรับประกันสินคาให (4.36) การให
คําแนะนําจากพนักงาน/ผูขาย (4.22) การลดราคาหรือแถมสินคา (4.14) การแถมอุปกรณตกแตง 
เชน ซ้ือโตะอาหาร แถมผาปูโตะ (4.14) มีการประชาสัมพันธใหทราบเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนาย 
และการลดแลกแจกแถม (3.76) การออกงานแสดงสินคา และนิทรรศการ (3.72) ผูผลิตจางแรงงาน
ในทองถ่ินเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน (3.66) มีบัตรสมาชิกให และสามารถนําบัตรสมาชิกไป
ซ้ือสินคาโดยใหสวนลด (3.62) มีเว็ปไซดของกิจการ (3.52) และมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง (3.50)  
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