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หลักการและเหตุผล 

ภาวะเศรษฐกจิภาคเหนือในชวงไตรมาสแรกของป 2546 อยูในเกณฑขยายตวัเมื่อเทยีบกับ
ระยะเดยีวกันของปกอน โดยเฉพาะการใชจายภาคเอกชนยังคงมีการใชจายเพิ่มมากขึ้น การกอสราง
ขยายตวัสูงอยางตอเนื่องโดยพื้นที่กอสรางที่ไดรับอนุญาตในเขตเทศบาลรวม 304,375 ตารางเมตร  
เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 24.4  โดยพืน้ทีก่อสรางประเภทเพื่อที่อยูอาศัย ขยายตวัเพิ่มขึ้นมากกวา
รอยละ 34.5 ขณะที่พื้นที่กอสรางเพื่อการพาณิชยกรรมเริ่มชะลอตัวการลงทุน เปนผลจากการ
กระตุนจากภาครัฐ การไดรับการสนับสนุนจากสถาบันการเงิน รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยที่อยูในระดับ
ต่ํา โดยขยายตัวมากในจังหวัดหลักของภาค เชน เชียงใหม พษิณุโลก เชียงราย (สํานักพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมภาคเหนอื, 2546: ออนไลน)    

ป 2547 ธุรกิจบานจดัสรรมีการเติบโตจากปกอนรอยละ 35.4 โดยยอดขายบานเพิ่มขึ้น
ในชวงครึ่งหลังของป คาดวาตลอดทั้งป 2548 ธุรกิจบานจัดสรรยังคงมีแนวโนมเตบิโต (พีรภัทร       
ศรีไพรบูลยผลิน, 2548 : ออนไลน)  

โครงการบานจัดสรรเกิดขึ้นทั่วทุกมุมเมืองในเขตเทศบาลจังหวัดเชียงใหม   ขณะเดยีวกัน
สถาบันการเงินที่ปลอยสินเชื่อซ้ือบานแกลูกคารายยอยจะพวงปลอยสินเชื่อซ้ือเฟอรนิเจอรหรือ   
สินเชื่อตกแตงบานเขาไปดวย เปนปจจยับวกใหตลาดเฟอรนิเจอรเตบิโตเปนเงาตามตัวตามตลาด
บานจัดสรร เมื่อตลาดบานมีอัตราเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลใหธุรกิจเฟอรนเิจอรขายดีตามไปดวย 
เนื่องจากบานทุกหลังตองใชเฟอรนิเจอร เมื่อปริมาณการซื้อขายบานเพิ่มขึ้นจึงสงผลใหภาพรวม
ตลาดเฟอรนิเจอรมียอดจําหนายเติบโตขึ้น (ผูจัดการ, 2548 : ออนไลน) 

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ธุรกิจเฟอรนิเจอรมแีนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะใน                           
หางสรรพสินคา และไฮเปอรมารเก็ต เชน ศูนยการคาโฮมโปร ศูนยการคากาดสวนแกว              
แอรพอรตพลาซา โลตัส บิ๊กซี คารฟูร แมคโคร เปนตน ซ่ึงทาํใหเกดิการแขงขันของธุรกิจ
เฟอรนิเจอรในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม อยางมาก  
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สินคาเฟอรนิเจอรจัดเปนสินคาในกลุมสินคาเลือกซื้อ (Shopping Goods) ที่ผูซ้ือจะเดินชม
สินคาหลาย ๆ รานแลวเปรียบเทียบแบบ ราคา กอนตัดสนิใจซื้อ ลูกคารายหนึ่งอาจจะแวะเขาไปใน
ราน ดูสินคา วัดขนาด สอบถามราคาจากรานขายเฟอรนิเจอรกอนตดัสินใจซื้อ ลูกคาบางรายจะสืบ
ราคา วัดขนาดของเฟอรนิเจอรใหเขากับพืน้ที่ที่จะไปจัดวางตามความตองการ 

ธุรกิจเฟอรนิเจอรในจังหวัดเชียงใหมมี 3 ประเภท ไดแก รานเฟอรนิเจอร รานขายและ   
โรงงานผลิตเฟอรนิเจอร  รานขาย ออกแบบ และโรงงานผลิตเฟอรนิเจอร  รานเฟอรนิเจอร คือ   
รานขายเฟอรนิเจอรทั่วไป ทั้งธุรกิจแบบซื้อมาขายไป ไมรับสั่งทําเฟอรนิเจอร รานเฟอรนิเจอรแต
ละแหงจะเนนสินคาที่ขายตางกันออกไป เชน เฟอรนิเจอรไม สวนใหญจะเปนโตะเครื่องแปง         
ตูใสเสื้อผา เตียงนอน เฟอรนิเจอรเหล็ก อุปกรณสํานักงานตางๆ รานขายและโรงงานผลิต
เฟอรนิเจอร คือ รานขายเฟอรนิเจอรที่มีโรงงานผลิตเฟอรนิเจอรดวย ผลิตเฟอรนิเจอรตามสั่งและ
เฟอรนิเจอรสําเร็จรูป โรงงานเฟอรนิเจอรจํานวนมากมักมีรานขายเฟอรนิเจอรไวโชวสินคาของ   
ตนเองดวยตามหางสรรพสินคาที่มีสถานท่ีกวาง ๆ หรือมีโชวรูมติดถนน รานขาย ออกแบบ และ
โรงงานผลิตเฟอรนิเจอร คือ  ธุรกิจเฟอรนิเจอรในรูปของการรับออกแบบตกแตง มีโรงงานผลิต
และรานเฟอรนิเจอรรวมกัน รับออกแบบ ผลิตเฟอรนิเจอรตามสั่งและสําเร็จรูป (อาคม ศุภางคเผา, 
2539) 

ลูกคาของธุรกิจเฟอรนิเจอรในจังหวัดเชยีงใหมมีฐานะทางการเงินทุกระดับ ไมวาจะมี
ฐานะทางการเงินระดับใด การเลือกใชเฟอรนิเจอรจะเลือกสินคาจากราคา และคุณภาพที่ดี ผูซ้ือบาน
จัดสรรสวนมากมักจะจางใหผูรับออกแบบตกแตงชวยจัดการในเรื่องของเฟอรนิเจอรให แตกย็ังมี
อยูหลายชิน้ที่เจาของบานมักจะเปนผูไปหาซื้อเอง (อาคม ศุภางคเผา, 2539) 

การแขงขันเพือ่แยงลูกคากนันั้น จะแขงขันในตวัสินคาและราคาเปนหลักใหญ สินคา
ประเภทเฟอรนิเจอรสวนใหญมีแบบใหเลือกมากมาย สําหรับราคาจะสูงหรือต่ําขึ้นอยูกับวัสดุทีใ่ช
เปนหลัก ผูขายแตละรายจะตองสามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงสาเหตุที่สินคามีความคลายคลึงกัน 
แตราคาตางกนัได โดยการชี้แจงใหผูซ้ือทราบถึงประเภทของวัสดุทีใ่ชในการทําเฟอรนิเจอรแตละ
ช้ิน (อาคม ศุภางคเผา, 2539) 

จากปจจยับวกและแนวโนมการขยายตวัของธุรกิจเฟอรนิเจอรและมกีารแขงขันกันอยาง 
รุนแรงมากขึ้นของธุรกิจเฟอรนิเจอร ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้เฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เพื่อนาํขอมูลที่ไดไป
พัฒนาธุรกิจและสินคาใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากทีสุ่ด 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคใน

จังหวดัเชยีงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอซ้ือเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคใน
จังหวดัเชยีงใหม 

2. ผูประกอบธุรกิจผลิตและจําหนายเฟอรนิเจอรไมสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใน
การวางกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายไดมากขึ้น 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมือที่ใชรวมกนัเพือ่สนองความตองการ
ของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ปจจยัดานผลติภัณฑ (Product) ปจจัยดาน
ราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) และปจจยัดานการสงเสริม       
การตลาด (Promotion) ที่มีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอรไม 

เฟอรนิเจอรไม  หมายถึง  ชุดโตะและเกาอี้ เตียง ตู ชั้นวางของ ที่ทําจากไม 
ผูบริโภค หมายถึง  ประชาชนในจังหวัดเชยีงใหม และเคยซื้อเฟอรนิเจอรไม 
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