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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอรไม
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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาได      
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่มีเคยซ้ือเฟอรนิเจอรไม ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 
ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ประมวลผลและวิเคราะห ขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย สามารถสรุปผลได
ดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป อาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน สถานภาพ โสด จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน รายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 
บาท ระดับการศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเทา เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมซ้ือจากโชวรูมจําหนาย
เฟอรนิเจอรที่ตั้งอยูในยานชุมชน เหตุผลอันดับในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไม เนื่องจากมีความ
ทนทาน โอกาสในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม ซ้ือตามความจําเปนตองใช ราคาประมาณที่มักซ้ือ
เฟอรนิเจอรไม 1,000 – 5,000 บาทตอชิ้น วิธีซ้ือซ้ือดวยเงินสด ชอบซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจากไมสัก 
คิดวาเฟอรนิเจอรไมสักทนทานที่สุด  สวยที่สุด แพงที่สุด ซ้ือเฟอรนิเจอรไมใชในหองรับแขก  ทั้งนี้
ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อเตียงและตูเสื้อผามากที่สุด 
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ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับ   
มากที่สุด เรียงตามลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา และใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัด
จําหนาย  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑมี
ความคงทน ถาวร และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคามีความ    
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ สถานที่
จําหนายอยูในโซนเดียวกัน หลายๆราน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ มี
การออกใบรับประกันสินคาให 

ปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย 

ปญหาของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ   
ผลิตภัณฑมีแมลง มอด ปลวก กัดกินไดงาย 

ปญหาของปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาไม
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ปญหาของปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
สถานที่จําหนายเฟอรนิเจอรไมมีจํานวนนอย หาซื้อยาก 

ปญหาของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก  
ที่สุด คือ พนักงานขาย/ผูขายอัธยาศัยไมดี 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study the marketing mix factors affecting 
consumers purchasing decision on wooden furniture in Chiang Mai. The data were collected from 
questionnaires distributed to 200 samples (who ever bought wooden furniture) in Mueang District, 
Chiang Mai province. The data were analyzed by descriptive statistics and presented in form of 
frequency, percentage and means. The finding were as follows. 
 Most respondents were female of 21 – 30 years old, private employees, single, and had   
4 – 6 household members. Their income were 5,001 – 10,000 baht a month, with undergraduate 
degree or equivalent. They chose to buy wooden furniture from furniture show room in their 
community. The first reason to buy wooden furniture was it’s durability. The respondants bought 
the wooden furniture when needed. Price were between 1,000 to 5,000 bath each and were paid 
by cash. They prefered to buy teak wood furniture and thought that teak wood furniture was the 
most durable, most beautiful, and most expensive. They bought wooden furniture for guest 
rooms. Beds and dressing boards were bought the most. 
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The respondents rated the importance of the marketing mix factors at the highest level to 
product and price factors respectively. The respondents rated the importance of the marketing mix 
factors at high level to promotion and place factors respectively. 

The product sub-factors of durability and quality were most important. 
The product sub-factors of  reasonable price were most important. 
The product sub-factors of  stores were in the same distributing zone for buying 

convenience and product comparison were most important. 
The product sub-factors of  product warranty were most important. 
The respondents rated the importance of the problem of the marketing mix factors at high 

level to product, price, promotion and place respectively. 
The product sub-factors of the damage of  product from moths and termites were most 

important. 
The product sub-factors of  unreasonable price to product quality were most important. 
The product sub-factors of  too few of furniture stores that caused the difficulty in buying 

were most important. 
The product sub-factors of  not friendly temper of salesperson were most important. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


