
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การคนควาอิสระเร่ือง ผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง 
ของ  บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการนําระบบขนสงและรถ
รวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง ของบริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary   Data)  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล   จากผูใชระบบ  จํานวน  
34  คน  สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  ศึกษาคูมือการปฏิบัติงานระบบขนสงและรถรวมธ
นาธร และเอกสารตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ  เพื่อประโยชนในการใชเปนแนวทางในการศึกษา  การ
วิเคราะหขอมูล  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  โดยใชคาความถ่ี (Frequency)  คา
รอยละ (Percentage)  และคาเฉล่ีย (Mean)  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 

 ผูศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 
 สรุป  วิธีการปฏิบัติงานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
  

 ระบบจะมีการนําเขาขอมูลจากสวนหนางาน  โดยการรับฝากสงสินคา  จัดคิวรถ  
จายเงินเดินทาง   หลังจากนั้นในสวนบัญชีจะดึงขอมูลจากหนางานไปทําการตรวจสอบ และ 
ประมวลผล โดยจัดทําใบวางบิล  ใบเสร็จรับเงิน  ใบสําคัญจาย  แลวทําการอนุมัติขอมูลไปยังระบบ
บัญชีแยกประเภท เพื่อออกงบการเงิน  และ รายงานตาง ๆ   ในข้ันตอนตอไป  ตามความตองการ
และตามความจําเปน   ซ่ึงระบบสามารถจัดทําเอกสารตางๆ  ไดทันตามระยะเวลาท่ีทางกิจการ
กําหนด รายงานท่ีไดมีความถูกตองตามตองการหลังจากไดรับการวิเคราะหปญหาและพัฒนาระบบ
อยางมีระบบ  และระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได 
 
 สรุป   อภิปรายผลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีนํามาศึกษาในคร้ังนี้ เปนเพศชาย และ เพศหญิงจํานวนเทากัน 
คือรอยละ  50.00    ผูตอบแบบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  20 -  29  ป รอยละ  52.94  มีระดับ
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 สรุป  อภิปรายผลจากความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชมี
ผลสรุปดังนี้ 
  

ในระหวางตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจัยดานความพรอมทางดานฮารดแวร  ปจจัยความ
พรอมทางดานระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล (Net Work) ปจจัยความพรอมทางดานการทํางาน
ของระบบ ปจจัยความพรอมทางดานความรูและความเขาใจของบุคลากร ปจจัยความพรอมทางดาน
ของระบบชวยเหลือ และปจจัยความพรอมทางดานรูปแบบของระบบ ท้ังหมดมีผลตอการนําระบบ
มาใช  โดยความพรอมของการนําระบบมาใชสวนใหญอยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย  2.92 )
ประกอบดวย  14 ขอ คือ การสามารถเพิ่มขีดความสามารถใหกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
คอมพิวเตอรและprinter ท่ีใชงานอยูทํางานไดเร็ว การใชงานคอมพิวเตอรไมยุงยากและไมซับซอน 
ระบบเครือขายการเช่ือมโยงมักไมลมเหลว ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลสามารถทําไดรวดเร็ว  
ระบบสามารถรองรับ work  station บนระบบเครือขายได  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ  LAN 
ทํางานไดเร็ว  มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูลไดดี  มีขอความเตือนเม่ือทํางานใน
ข้ันตอนนั้น ๆ  ไมไดหรือไมถูกตอง  ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบายไดชัดเจน   ผูใช
ระบบมีความชํานาญ มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบเปนอยางดี   หนาจอการใชงาน
ใชภาษาท่ีเขาใจงาย และ มีรูปแบบท่ีดูงาย    สวนปจจัยดานความพรอมตอการนําระบบมาใชใน
ระดับมาก ประกอบดวย 2  ขอ คือ  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการ  (คาเฉล่ีย  3.71)  และ  หนาจอการใชงานใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา (คาเฉล่ีย  3.59)  สวน
ปจจัยดานความพรอมตอการนําระบบมาใชในระดับนอย ประกอบดวย 6 ขอ  คือ สามารถตรวจทาง
ความถูกตองกอนการผานรายการไดงาย  (คาเฉล่ีย 2.53 )  การเพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอมูลทําไดงาย  
มีเมนูชวยเหลือในตัวระบบ (Help  Manu) ในตัวระบบ (คาเฉล่ีย 2.50) การใชงานของระบบไม
ยุงยาก เขาใจงาย (คาเฉล่ีย  2.41)   ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอนและสอดคลองกับลักษณะการ
ทํางานของบริษัท (คาเฉล่ีย  2.35)  และ  ระบบมีคูมือการใชงาน (User Manual)  (คาเฉล่ีย  2.18) 

จากรายงานการวิจัยของ  วาสนา  วงศสิทธ ( 2543) ซ่ึงไดทําการศึกษาเร่ือง  “การใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ของธนาคารออมสิน สาขาในเขตภาค  5”  พบปญหาดานโปรแกรม
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จากรายงานการวิจัยของ  อาณัติ  เทียนศรี (2546) ซ่ึงไดทําการศึกษาเร่ือง “ปญหาและ
ปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมบัญชี CFAS ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : บริษัทการบิน
ไทยจํากัด  (มหาชน)  ผลจากการนําโปรแกรมบัญชี CFAS  ไปใชนั้นทําใหพบปญหาหลายดาน
ดวยกัน  สวนใหญปญหาท่ีเกิดข้ึนจะเปนปญหาระดับปานกลาง  และ เม่ือพิจารณาปญหาทีละดานจะ
พบวาปญหาดานการทํางานของโปรแกรมเปนปญหามากท่ีสุด  โดยปญหาเกิดจากโปรแกรมเขาใจได
ยาก  ระบบโปรแกรมใชงานยาก  สลับซับซอน  และไมสอดคลองกับการทํางานของบริษัท  
โปรแกรมประมวลผลไดชาไมทันเวลา  หรือไมถูกตอง  และปญหาเกี่ยวกับไมมีรายาการชวยเหลือท่ี
เมนู (Help  Menu)  ในตัวระบบ   ซ่ึงตรงกับการศึกษาในคร้ังนี้เชนเดียวกัน 

 
 สรุป  อภิปรายผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธรมีผลสรุป
ดังนี้ 
 

 ในระหวางตัวแปรอิสระ  ไดแก  การนําเขาขอมูล  การประมวลผล  รายงานท่ีไดรับ  
วัตถุประสงคท่ีนํามาใช  และการยอมรับจากผูใช  ปรากฏวาท้ังหมดมีผลตอการนําระบบมาใชใน
ธุรกิจขนสง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการนําระบบมาใชสวนใหญพบวาไมเห็นดวย  และ
เมื่อพิจารณาผลจากกระบวนการทํางานของระบบพบวา สวนใหญไมเห็นดวยกับกระบวนการ
นําเขาขอมูล (คาเฉล่ีย  57.84)  การประมวลผล  (คาเฉล่ีย 50.73)  รายงานท่ีไดรับ  (คาเฉล่ีย  54.90) 
การนํามาใชไมตรงตามวัตถุประสงค (คาเฉล่ีย 76.47)  และ  ไมไดรับการยอมรับจากผูใช  (คาเฉลี่ย  
64.71)  สวนประโยชนสูงสุดท่ีไดรับจากการนําระบบมาใชเปนเร่ืองของการทําใหระบบการ
ควบคุมภายในดีข้ึน  (คาเฉล่ีย  47.06)  ในดานท่ีเกี่ยวของกับการรับ/สงของและการจัดทําใบแจงหนี้ 

จากรายงานการวิจัยของ ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545) ซ่ึงไดทําการศึกษาเร่ือง “การ
นําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Navision  Financials  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท  
รอยัล  สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) จํากัด”  ปญหาท่ีพบจากการศึกษาโปรแกรมสําเร็จร ูป Navision  
Financials  คือ  ปญหาดานขอมูลนําเขาจากกระบวนการทํางานในสถานท่ีปฏิบัติงานจริง มักจะเกิด
ความลาชาและขอมูลนําเขาผิดพลาด  ซ่ึงตรงกับการศึกษาในคร้ังนี้เชนกัน และ 

จากการนํา แนวความคิดปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร มาใช  ซ่ึง
แนวความคิดดังกลาวสอดคลองกับการอภิปรายผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถ
รวมธนาธร ในเร่ือง บุคคลากรตอตานการนําระบบใหมเขามาใช 
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 สรุป  อภิปรายผลจากความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในแต
ละดานสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลมีผลสรุปดังนี้ 
 

 การการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและ
รถรวมธนาธรมาใชอยูในระดับปานกลางซ่ึงสามารถจําแนกเปนดานๆ  ไดดังนี้ 

ดานความพรอมของการนําระบบมาใช   สัมพันธกับเพศ  พบวา เพศชาย  และ หญิง เห็น
วาความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.01  และ  2.82  
ตามลําดับ  โดยเพศชายพบวามีความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอกับความตองการคอมพิวเตอร 
และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  สวนเพศหญิงพบวามีความพรอมมากท่ีสุดเร่ือง
ความเพียงพอกับความตองการคอมพิวเตอร เชนเดียวกัน   

ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับอายุ  พบวา  ทุกระดับอายุเห็นวา
ความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง  โดย ผูท่ีมีอายุ  20 – 29  ป และ อายุ 30 – 39 
ป เห็นวามีความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ และ 
หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  สวนผูท่ีมีอายุ 40 – 49  ป เห็นวามีความพรอมมากท่ีสุด
เร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ  และ ผูท่ีมีอายุ 49 ปข้ึนไปเห็นวามี
ความพรอมมากท่ีสุดเร่ือง ความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ และ หนาจอ
การใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย 

ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับการศึกษา  พบวาผูท่ีศึกษาระดับ  
ประถมศึกษา – ปริญญาตรี เห็นวาความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง และ 
ปริญญาโท เห็นวาความพรอมอยูในระดับมาก โดยระดับ ประถมศึกษา – มัธยมศึกษา ปวช.  และ 
ระดับปริญญาตรี  เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของ
ผูใชระบบ ระดับการศึกษา อนุปริญญา  ปวส.  ปวท. เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ือง ความเพียงพอ
ตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ  และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา   สวน
ระดับปริญญาโท เห็นวาความพรอมมากที่สุดเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอรมีข้ันตอนที่ไมยุงยากและ
ไมซับซอน   

ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับสถานที่ทํางาน  พบวาท้ังท่ี
สํานักงานใหญ และ ท่ีสาขาเห็นวาความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง  โดยผูท่ี
อยูท่ีสํานักงานใหญเห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของ
ผูใชระบบ  สวนผูท่ีอยู ท่ีสาขาเห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอตอความตองการ
คอมพิวเตอรของผูใชระบบ  และ หนาจอของระบบดูงาย 
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    ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับตําแหนงงาน พบวาไมวาจะอยูใน
ตําแหนงใดเห็นวาความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาของกิจการเห็น
วาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองระบบมีการตรวจสอบการนําเขาขอมูลท่ีดี  และ  ระบบมีขอความเตือน
เม่ือทํางานในขอนั้นๆ  ไมไดหรือไมถูกตอง  ผูบริหาร และ  พนักงานสวนบัญชีเห็นวาความพรอม
มากท่ีสุดเร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ  สวนพนักงานสวนหนา
งานเห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองหนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 
 ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับอายุงานในตําแหนงดังกลาว พบวา
ไมวาจะทํางานในตําแหนงดังกลาวนานเทาใดก็ตาม มีเห็นวาความพรอมของการนําระบบมาใชอยู
ในระดับปานกลาง  โดยผูท่ีทํางานในตําแหนงดังกลาวนอยกวา  1  ป เห็นวาความพรอมมากท่ีสุด
เร่ือง ระบบสามารถเพิ่มขีดความสามารถ  ระบบการเช่ืองโยงขอมูลมักไมเกิดความลมเหลว  ระบบ
มีการตรวจสอบการนําเขาขอมูลท่ีดี   ระบบสามารถตรวจทานความถูกตองกอนผานรายการทําได
งาย  หนาจอของระบบใชภาษาท่ีเขาใจงาย   และ   ระบบมีหนาจอที่ดูงาย  ผูท่ีทํางาน 1 – 3  ป เห็น

วาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองหนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา   และ  ผูท่ีทํางาน  4 – 5 ป  
และ  5 ปข้ึนไป  เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวน
เพียงพอกับความตองการ 

 ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับการอบรมระบบขนสงและรถ
รวมธนาธร  พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยเขารับการอบรมท้ังหมด ไมวาจะก่ีคร้ังก็ตาม มีความเห็น
เหมือนกันวาความพรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง  โดยผูท่ีเคยอบรมจํานวน  1 
คร้ัง เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการ  ผูท่ีเคยอบรมจํานวน  2  คร้ัง เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองหนาจอของระบบใชสีท่ีทํา
ใหรูสึกสบายตา  และ   ผูท่ีเคยอบรมจํานวน  5  คร้ังเห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองคอมพิวเตอร
และอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ และ ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล
ทําไดเร็ว 

 ดานความพรอมของการนําระบบมาใช  สัมพันธกับการอบรม  Microsoft Office 
พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยเขารับการอบรมและท่ีไมเคยอบรมมีความเห็นเหมือนกันวาความ
พรอมของการนําระบบมาใชอยูในระดับปานกลาง โดยผูท่ีเคยอบรมจํานวน 1 คร้ัง จํานวน 3 คร้ัง 
และ ผูท่ีไมเคยเขารับการอบรม เห็นวาความพรอมมากท่ีสุดเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ี
เกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ สวนผูท่ีเคยอบรมจํานวน 2 คร้ังเห็นวาความพรอมมาก
ท่ีสุดเร่ืองระบบมักไมเกิดความลมเหลวในการเช่ือมโยงขอมูล   
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 สรุป  อภิปรายผลจากกระบวนการทํางานของนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรในแต
ละดานสัมพันธกับขอมูลสวนบุคคลมีผลสรุปดังนี้ 
 

จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีคาเฉล่ีย   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเห็น
ดวยกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธรท่ีนํามาใชในธุรกิจขนสง  คิดเปน
รอยละ  54.41  เม่ือจําแนกตามเพศพบวา  เพศชายเห็นดวยและไมเห็นดวยเทากัน สวนเพศหญิงสวน
ใหญไมเห็นดวย  เม่ือจําแนกตามอายุ  ชวงอายุ 20 – 29  ป สวนใหญเห็นดวย   อายุ 30 – 39  ป และ 
49 ปข้ึนไป สวนใหญจะไมเห็นดวย และ อายุ 40 -49  ปเห็นดวยกับไมเห็นดวยเทากัน เม่ือจําแนก
ตามระดับการศึกษาจะพบวาผูท่ีศึกษาระดับ ประถมศึกษา – มัธยมศึกษา  หรือ  ปวช.    อนุปริญญา 
หรือ ปวท. ปวส.  ปริญญาตรี  สวนใหญไมเห็นดวย  สวนผูท่ีศึกษาระดับปริญญาโท  เห็นดวย    เมือ่
จําแนกความสัมพันธตามสถานท่ีทํางาน  ผูท่ีประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ และ ท่ีประจําอยูท่ีสาขา
สวนใหญไมเห็นดวย    เม่ือจําแนกความสัมพันธตามตําแหนงจะพบวาเจาของกิจการสวนใหญเห็น
ดวย สวนผูบริหาร  พนักงานสวนหนางาน  และ  พนักงานบัญชี  สวนใหญไมเห็นดวย   เม่ือจําแนก
ความสัมพันธตามระยะเวลาในการทํางานในตําแหนงดังกลาว ผูท่ีทํางานนอยกวา  1 ป  และ  4 – 5  
ป  สวนใหญเห็นดวย  สวนผูท่ีทํางาน  1 – 3  ป  และ  5  ปข้ึนไป  สวนใหญไมเห็นดวย   เม่ือจําแนก
ความสัมพันธตามจํานวนคร้ังของการเขารับการอบรมระบบพบวา ผูเขารับการอบรม  1  คร้ัง  สวน
ใหญไมเห็นดวย  สวนผูท่ีเขารับการอบรม  2  คร้ัง  และ  5  คร้ัง  สวนใหญเห็นดวย  และ เมื่อ
จําแนกความสัมพันธตามจํานวนการเขารับการอบรม  Microsoft  Office พบวาผูท่ีเคยเขารับการ
อบรมจํานวน  1  คร้ัง  2  คร้ัง  และ  3  คร้ัง  สวนใหญไมเห็นดวย  สวนผูท่ีไมเคยเขารับการอบรม  
สวนใหญเห็นดวย   

 
ขอคนพบ 

1.    การนําระบบมาใชท้ังกระบวนการและวิธีการทํางานของระบบยังไมไดรับการ
ยอมรับจากบุคลากร  คิดเปนรอยละ  64.71 

2. พนักงานสวนใหญไดรับการอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร เพียง  2  คร้ัง  
คิดเปนรอยละ  58.82 

3. ขอมูลสวนบุคคลในดาน การเขารับการอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร  การ
เขารับการอบรม  Microsoft  Office   ตําแหนงงาน  และ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปจจัยท่ี
มีผลตอความเห็นของกระบวนการทํางานของระบบ 

4. ไมมีคูมือการใชงานของระบบใหกับพนักงานไดศึกษาคนควาและทําความเขาใจ 
ทําใหเวลามีปญหาหรือไมเขาใจ ไมสามารถแกไขได    
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ขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้นั้นอาจจะมีขอจํากัดในเร่ืองของศึกษาท่ีไดศึกษาเพียงบริษัทเดียว  
ซ่ึงเนื้อหาท่ีทําการศึกษาจึงเปนเฉพาะธุรกิจขนสงของบริษัท เชียงใหมธนาธร  จํากัด  เทานั้น  
รวมถึงโปรแกรมนี้อยูระหวางการพัฒนาเพื่อความกาวหนาในระยะเวลาตอไป  ซ่ึงยังไมมีคูมือการ
ใชงานใหแกพนักงาน  และพ่ึงเร่ิมใชเปนระยะเวลาเพียง  2  ป จึงอาจจะทําใหผลการศึกษาคร้ังนี้
แตกตางจากการศึกษาคร้ังตอไป  และผูศึกษาขอเสนอแนะประเด็นดังตอไปนี้ 

1.  จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช  และ  กระบวนการทํางานของระบบ คือ   

ปจจัยทางดานบุคลากร  ควรจัดอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร   และ  จัด
อบรม Microsoft  Office ใหกับพนักงาน  เพื่อใหพนักงานใชงานไดคลองและลดการตอตานระบบ
ของพนักงาน 

ปจจัยทางดานระบบชวยเหลือ  ควรจัดหาคูมือการใชงานใหกับพนักงาน  โดย
แยกเปนของแตละฝายใหกับพนักงานเพื่อใหสะดวกตอการปฏิบัติงานและเกิดความเขาใจในตัว
ระบบมากข้ึน  

 
2.  ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งตอไป  ควรดําเนินการศึกษาระบบ  โปรแกรม  

และขอมูล ของธุรกิจท่ีใหบริการท่ีคลายกัน เชน ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจขนสงทางเรือ  ทางอากาศ  
เปนตน  รวมถึงศึกษาผลกระทบประการอ่ืนๆ  ท่ีมีอิทธิพลมาจากการนําระบบขนสงและรถรวมธนา
ธรมาใช  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของระบบและขอมูลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

โดยสรุปแลว  การศึกษาในหัวขอผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชใน
ธุรกิจขนสง ของบริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด  ในครั้งนี้   ไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวเปนอยางดี 
 


