
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาเร่ืองผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจ
ขนสง  ของ  บริษัทเชียงใหมนาธร  จํากัด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการนําระบบขนสง
และรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง ของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษา
คูมือการปฏิบัติงานของระบบ   วิธีการปฏิบัติงานจริงของผูใช  และ ใชแบบสอบถาม สอบถาม
เจาของกิจการ  ผูบริหาร  พนักงานสวนหนางาน  และ พนักงานบัญชี  ท่ีไดใชระบบ  จํานวน  34  ราย  
และ ไดรับขอมูลตอบกลับมาท้ัง  34  ราย  ผลการวิเคราะหแบงเปน  4  สวน 

สวนท่ี  1:  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2 :  ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร มาใช 
สวนท่ี 3 : ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร และ

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
สวนท่ี 4 : การวิเคราะหผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชของ บริษทั  

เชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 

ขั้นตอนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
 การทํางานของระบบจะสามารถแบงการทํางานไดเปน  2  สวนคือ  สวนหนางาน  และ สวน
บัญชี   
 สวนหนางาน จะมีข้ันตอนจากเร่ิมตนจนส้ินสุดดังนี้ 

 

1.  ระบบการรับฝากสงสินคา  
เม่ือลูกคานําสินคามาฝากสง พนักงานหนางานมีหนาท่ีในการจัดทําใบรับสินคา

ใหกับลูกคา  และ จัดทําใบรายงานการรับฝากสงสินคา   โดยใชวิธีการดึง ช่ือลูกคา  สินคา  ราคา
สินคา  จากขอมูลพื้นฐานของระบบท่ีมีการกรอกขอมูลไว  หลังจากท่ีพบวาสินคาท่ีลูกคานํามาสงเปน
สินคาท่ีจะนําข้ึนรถคันใดแลว  พนักงานหนางานจะสามารถพิมพรายงานการใบรับฝากสงสินคา
จํานวน  2  ฉบับ  ใหแผนกบัญชีขนสงจํานวน 1  ฉบับ   เพื่อตรวจสอบการคิดราคาคาบรรทุก  และ  
แผนกบัญชีรถบรรทุก หรือ  แผนกบัญชีรถรวม  จํานวน  1  ฉบับ  เพื่อใหทราบรายไดจากการบรรทุก
สินคา 
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2.  ระบบการจัดคิวรถ 
หลังจากท่ีทราบวาสินคาท่ีลูกคานํามาฝากสง  แตรายจะนําข้ึนรถคันใด ผูท่ีมี

หนาท่ีจัดคิดรถ  จะทําการเลือกทะเบียนรถท่ีตองการจะใช โดยทําการคนหาจากขอมูลรถ  จะได
ขอมูลรถ พรอมท้ังพนักงานขับ และ ผูชวย  ซ่ึงไดกรอกขอมูลไวในขอมูลพื้นฐานแลว หลังจากน้ัน
เลือกสถานท่ีตนทางท่ีรับสินคา  และ สถานท่ีปลายทางท่ีจะสงสินคา  โดยดึงจากขอมูลพื้นฐาน
เชนกัน  หลังจากส้ินวัน  พนักงานหนางานจะตองทํารายงานสรุป รายการจัดคิวรถประจําวัน สง
แผนกบัญชีขนสง  และ แผนกบัญชีรถบรรทุก  แผนกละ  1   ฉบับ 
 

3.  ระบบการจายเงินเดินทางเครดิต 
พนักงานหนางานจะดึงขอมูลจากการจัดคิวรถ เพื่อใหไดทะเบียนและเท่ียว มา

จัดทําคูปองน้ํามันเครดิตใหกับพนักงานขับรถ (กรณีท่ียังไมมีการจัดคิวรถจะไมสามารถทําในข้ันตอน
นี้ได) โดยจะตองเพ่ิมช่ือ ปมน้ํามันและจํานวนเงิน ท่ีพนักงานจะสามารถนําคูปองไปเติมน้ํามันได  
หลังจากนั้นจะตองออกใบจายเงินเดินทางเครดิต  จํานวน  4  ชุด เพ่ือใหกับ  พนักงานขับรถ  จํานวน 
2  ชุด   แผนกบัญชีเจาหนี้  1  ชุด  และ เก็บไวท่ีแผนกของตน  1  ชุด  เม่ือส้ินวันจะตองจัดทํารายงาน
สรุปรายการจายเงินเดินทางเครดิต  จํานวน 3 ชุด  เพื่อใหกับ แผนกบัญชีเจาหนี้  1  ชุด  แผนกบัญชี
รถบรรทุก หรือ  แผนกบัญชีรถรวม  จํานวน  1  ชุด  และ  เก็บไวท่ีแผนกของตน  1  ชุด 

 

4.  ระบบการจัดทําใบแจงหนี้ 
พนักงานหนางานจะดึงขอมูลจากใบรับฝากสงสินคาโดยเลือกตามเลขท่ีใบรับฝาก

สงสินคาท่ีตองการ  เพื่อมาจัดทําใบแจงหนี้ ใหกับลูกคา  โดยกอนจะใหกับลูกคาจะตองนํามาใหทาง
แผนกบัญชีขนสงตรวจสอบความถูกตองกอน หลังจากนั้นจะจัดทําใบแจงหนี้จํานวน  2  ฉบับ  ใหกับ 
ลูกคาจํานวน  1  ฉบับ  และ ใหกับแผนกบัญชีลูกหนี้ จํานวน 1  ฉบับ 

 
สวนบัญชี  จะมีข้ันตอนการทํางานของระบบดังนี้ 

1.   ระบบบัญชีการเงิน   
เม่ือรถพรอมท่ีจะออกเดินทางแผนกบัญชีการเงินจะทําการจายเงินเดินทางใหกับ

คนขับรถท่ีมีการจัดคิวไวแลว (กรณีท่ียังไมมีการจัดคิวรถจะไมสามามารถจายเงินเดินทางใหกับ
คนขับรถได )  โดยดึงขอมูลเท่ียวรถท่ีมีการจัดคิวรถไวแลว  จะไดทะเบียนรถท่ีจะออกเดินทาง  และ
เลตเงินเดินทางท่ีกําหนดจากสถานท่ีตนทาง  และ สถานที่ปลายทาง  หลังจากนั้นจัดทําใบจายเงิน
เดินทางเงินสดจํานวน  3  ฉบับ  ใหกับพนักงานขับรถ  จํานวน  1  ฉบับ  ใหกับแผนกบัญชีรถบรรทุก  
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2.  ระบบบัญชีเจาหนี้   
  

จะทําการดึงขอมูลจากหนางานท่ีมีการทํารายการไวแลว เชน รายการจายเงินเดินทาง
เครดิต มาทํารายการตั้งหนี้  เพ่ิมหนี้   ลดหนี้  เพื่อจัดทําใบสําคัญจายเงินใหกับเจาหนี้โดยดูจากเลขท่ี
เอกสารท่ีมีการอนุมัติขอมูลจากระบบบัญชีขนสง ระบบบัญชีรถบรรทุก หรือ ระบบบัญชีรถรวม แลว
วาเปนคาใชจายท่ีมีการจายท่ีเกิดข้ึนจริง   แลวนําเอกสารพรอมใบสําคัญจายเงินใหกับสมุหบัญชี
ตรวจสอบ  เม่ือไดรับการตรวจสอบแลว  สมุหบัญชีจะเปนผูอนุมัติรายการเพื่อใหสามารถจัดทําเช็ค  
และ จายเงินได  โดยจะจัดทําใบสําคัญจายเงิน จํานวน  2  ฉบับ  ใหกับเจาหนี้ พรอมกับ  เช็ค  จํานวน  
1  ฉบับ  และ เก็บไวท่ีแผนกของตน พรอมกับสําเนาเช็ค  จํานวน  1  ฉบับ 

 

3.  ระบบบัญชีลูกหนี้   
เม่ือแผนกบัญชีขนสงทําการตรวจสอบใบรายการรับฝากสงสินคา พรอมกับ ใบแจง

หนี้เสร็จแลว จะทําการอนุมัติขอมูลจากหนางานเขามายังระบบบัญชี เพ่ือใหแผนกบัญชีลูกหนี้จัดทํา
รายการต้ังลูกหนี้  เพ่ิมหนี้  ลดหน้ี  และ จัดทําใบวางบิลใหกับลูกคา  โดยดึงรายการตามเลขที่ใบแจง
หนี้มาจัดทํา   เม่ือไดรับชําระหนี้จากลูกคาแลว  จะทําการดึงขอมูลจากใบวางบิลมาทําการรับชําระหนี้ 
และออกใบเสร็จใหกับลูกคา  หลังจากนั้นนําเอกสารพรอมกับเงินท่ีไดรับใหสมุหบัญชีตรวจสอบเพื่อ
ทําการอนุมัติรายการไปยังระบบบัญชีแยกประเภทตอไป  โดยใบเสร็จจะตองจัดทําจํานวน  2  ฉบับ  
ใหกับลูกคา  จํานวน  1  ฉบับ และ เก็บไวท่ีแผนกของตนจํานวน  1  ฉบับ 

 

4.   ระบบบัญชีขนสง   
เม่ือไดรับรายการรับฝากสงสินคาและใบแจงหนี้จากหนางาน จะทําการตรวจสอบ

ความถูกตอง  และทําการอนุมัติรายการเพื่อใหขอมูลสงผานไปยัง ระบบบัญชีลูกหนี้พรอมท้ังเปนผู
กําหนดเปอรเซ็นการคิดคาบริการขนสงของรถบรรทุกแตละคัน  และเปนผูตรวจสอบ รายได / 
คาใชจายท่ีเกิดจากการใชรถรวมรายเท่ียว พรอมท้ังจัดทํารายงานรายได/คาใชจายตอเท่ียว   ทุกส้ิน
เดือนจะทําการสรุปรายไดและคาใชจายรถแตละคัน เพื่อโอนขอมูลไปใหระบบบัญชีเจาหนี้ตั้งหนี้  
และ จายชําระหนี้ใหเจาของรถในข้ันตอนตอไป โดยจัดทําเปนรายงานได/คาใชจายตอคัน/เดือน  
จํานวน  3  ฉบับ  ใหเจาของรถจํานวน 1  ฉบับ  แผนกบัญชีเจาหนี้ จํานวน 1  ฉบับ  และ เก็บไวท่ี
แผนกของตนจํานวน  1  ฉบับ 
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5.  ระบบบัญชีรถบรรทุก  
พนักงานบัญชีรถบรรทุกจะเปนผูตรวจสอบรายการจายคาใชจายตางๆ  ของรถแตละ

คันแตละเท่ียว เพ่ืออนุมัติขอมูลใหกับระบบบัญชีเจาหนี้ทําการจายเงิน   และเปนผูตรวจสอบรายได/
คาใชจายของรถบรรทุกเปนรายเท่ียว ตรวจสอบรายได/คาใชจายของรถบรรทุกตอคัน/เดือน พรอมท้ัง
พิมพสรุปรายได/คาใชจายตอเท่ียว   รายได/คาใชจายตอคัน/เดือน  จํานวน  1 ฉบับ ไวเปนหลักฐาน
ในแผนกของตน  

  

6.  ระบบบัญชีรถเทรเลอร     
พนังกางบัญชีระเทรเลอรจะเปนผูตรวจสอบรายการจายคาใชจายตางๆ  ของรถแต

ละคันแตละเท่ียว เพื่ออนุมัติขอมูลใหกับระบบบัญชีเจาหนี้ทําการจายเงิน  เปนผูตรวจสอบใบรายการ
รับฝากสงสินคากับใบแจงหนี้ แลวทําการอนุมัติรายการเพ่ือใหขอมูลสงผานไปยังระบบบัญชีลูกหนี้ 
และเปนผูตรวจสอบรายได/คาใชจายของรถเทรเลอรเปนรายเท่ียว ตรวจสอบรายได/คาใชจายของรถ
เทรเลอรตอคัน/เดือน พรอมท้ังพิมพสรุปรายได/คาใชจายตอเท่ียว   รายได/คาใชจายตอคัน/เดือน  
จํานวน  1 ฉบับ ไวเปนหลักฐานในแผนกของตน  

   

7.  ระบบบัญชีแยกประเภท 
สมุหบัญชีเปนผูอนุมัติขอมูลจากสวนตางๆ  เขาระบบบัญชีแยกประเภท และเปน

ผูบันทึกรายการในสมุดรายวัน พรอมท้ังปรับปรุงรายการที่จําเปนจะตองแกไขในงวดท่ีถัดจากงวด
บัญชีท่ีปดงวดไปแลว ตรวจสอบการนําเขารายไดจากลูกหนี้ แลวทําการอนุมัติรายการรับเงิน  
ตรวจสอบการนําเขาคาใชจายและสินทรัพยจากเจาหนี้ และทําการอนุมัติรายการจายเงิน  เปนผูอนุมัติ
และยกเลิกการผานรายการจากระบบบัญชีแยกประเภทไปลงรายการในงบการเงิน  ปดบัญชีส้ินงวด  
ปดบัญชีส้ินป   และจัดทํารายงานงบทดลอง  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  ของแผนกบัญชีขนสง  แผนก
บัญชีรถบรรทุก  และ  แผนกบัญชีรถเทรเลอร  ท้ังประจําเดือน  และ ประจําป  จํานวน  3  ชุด  ใหกับ
ผูบริหาร  จํานวน  1  ชุด   ใหกับฝายตรวจสอบภายในจํานวน  1  ชุด  และ เปนไวท่ีตนเอง  จํานวน  1  
ชุด 

 
ระบบรักษาความปลอดภัย   ระบบขนสงและรถรวมธนาธรท่ีนํามาใชไดมีการสรางระบบรักษาความ
ปลอดภัยใหแกบริษัท ดังนี ้

1. สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานในระดบัระเบียนขอมูล 
2. สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานในระดบัแผนก/หนวยงาน 
3. สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานในระดบัระบบ 
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4. สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานในระดบัเมน ู
5. สามารถกําหนดขอบเขตการใชงานในระดบัรายงาน 
6. สามารถกําหนดความสามารถในการใชงานแตละระดับไดดังนี ้

6.1  เขาระบบ 
6.2 อาน 
6.3 เขียน 
6.4 แกไข 
6.5 ลบ 
6.6 อนุมัติ 

 

 จากข้ันตอนการทํางานของระบบขางตน จะเห็นไดวามีการนําเขาขอมูลจากสวนหนา
งาน  โดยการรับฝากสงสินคา  จัดคิวรถ  จายเงินเดินทางเครดิต   หลังจากนั้นในสวนบัญชีจะดึงขอมูล
จากหนางานไปทําการตรวจสอบ และ ประมวลผล โดยจัดทําใบวางบิล  ใบเสร็จรับเงิน  ใบสําคัญจาย  
ฯลฯ แลวทําการอนุมัติขอมูลไปยังบัญชีแยกประเภท เพื่อออกงบการเงิน  และ รายงานตาง ๆ   ใน
ข้ันตอนตอไป  โดยระบบสามารถออกรายงานไดตามความตองการและตามความจําเปนของสภาพ
กิจการ   และยังสามารถจัดทําเอกสารตางๆ  ไดทัน เห็นไดจากระบบสามารถจัดทําเอกสารในทุก
ข้ันตอนและ ออกงบการเงินไดทันตามระยะเวลาท่ีกิจการกําหนด  รายงานท่ีไดมีความถูกตองตาม
ตองการหลังจากไดรับการวิเคราะหปญหาและพัฒนาระบบอยางมีระบบ  เนื่องจากมีการตรวจสอบ
ขอมูลในทุกข้ันตอนท้ังการตรวจสอบจากระบบและตรวจสอบโดยใชบุคลากร   
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 จากการสํารวจขอมูลตามคุณลักษณะเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบไป
ดวย  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานท่ีทํางาน  ลักษณะงาน ระยะเวลาในการทํางาน  การไดเขารับการ
ฝกอบรมการใชระบบขนสงและรถรวมธนาธร   การไดเขารับการฝกอบรมการใช  Microsoft Office 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
สวนท่ี  1:  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน
(n = 34 ราย)

เพศ
ชาย 17 50.00
หญิง 17 50.00

อายุ
20-29 18 52.94
30-39 8 23.53
40-49 5 14.71
49  ปข้ึนไป 3 8.8

การศึกษา
ประถม-มัธยม หรือ ปวช. 13 38.24
อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 5 14.71
ปริญญาตรี 15 44.12
ปริญญาโท 1 2.9

สถานที

2

4
่ทํางาน

สํานักงานใหญ 24 70.59
สาขา 10 29.41

ระดับตําแหนง
เจาของกิจการ 3 8.8
ผูบริหาร 3 8.8
พนักงานสวนหนางาน 15 44.12
พนักงานบัญชี 13 38.24

ขอมูลท่ัวไป รอยละ

2
2
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ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 
 

จํานวน
(n = 34 ราย)

อายุการทํางาน
นอยกวา  1  ป 2 5.8
1-3  ป 14 41.18
4-5  ป 3 8.8
5 ปขึ

8

2
้นไป 15 44.12

การเขารับการฝกอบรมการใชระบบขนสงและรถรวมธนาธร
เคยอบรม  จํานวน  1  คร้ัง 10 29.41
เคยอบรม  จํานวน  2  คร้ัง 20 58.82
เคยอบรม  จํานวน  5  คร้ัง 4 11.7
ไมเคยอบรม 0 0.0
การเขารับการฝกอบรมการใช  Microsoft  Office
เคยอบรม  จํานวน  1  ครั

6
0

้ง 21 61.76
เคยอบรม  จํานวน  2  คร้ัง 3 8.8
เคยอบรม  จํานวน  3  ครั

2
้ง 8 23.5

ไมเคยอบรม 2 5.8

ขอมูลท่ัวไป รอยละ

3
8

 
จากตารางท่ี 1  สรุปขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามสามารถจําแนกไดดังนี้  
เพศ  พบวา เพศชายและเพศหญิงมีจํานวนเทากัน  17  ราย  คิดเปนรอยละ  50.00    
กลุมอายุ   สวนใหญมีอายุระหวาง  20- 29 ป คิดเปนรอยละ  52.94  รองลงมามีอายุ

ระหวาง 30-39  ป  คิดเปนรอยละ 23.53  มีอายุระหวาง 40-49 ป  คิดเปนรอยละ 14.71 และมีอายุ 49  
ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  8.82  ตามลําดับ   

ระดับการศึกษา  สวนใหญเปนผูท่ีจบการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  44.12  
รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษา- มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  คิดเปนรอยละ  38.24  จบ
การศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 14.71 และจบการศึกษาระดับ 
ปริญญาโทคิดเปนรอยละ  2.94  ตามลําดับ   

สถานท่ีทํางาน  สวนใหญจะประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ  คิดเปนรอยละ  70.59   และ
ประจําอยูท่ีสาขา  คิดเปนรอยละ  29.41   
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ตําแหนงงาน   สวนใหญทํางานในตําแหนง  พนักงานสวนหนางาน  คิดเปนรอยละ 
44.12  รองลงมาทํางานในตําแหนงพนักงานบัญชี  คิดเปนรอยละ  38.24  สวนผูท่ีทํางานในตําแหนง
เจาของกิจการ และ ผูบริหารกิจการ มีจํานวน 3 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 8.82   

ระยะเวลาในการทํางาน   สวนใหญมีอายุการทํางานในตําแหนงหนาท่ีดังกลาว  5  ปข้ึน
ไป  คิดเปนรอยละ  44.12  รองลงมาอายุการทํางาน 1 – 3 ป  คิดเปนรอยละ  41.18  อายุการทํางาน  4- 
5 ป  คิดเปนรอยละ  8.82  และ อายุการทํางาน นอยกวา  1  ป  คิดเปนรอยละ  5.88  ตามลําดับ   

จํานวนครั้งของการเขารับการอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร  สวนใหญเคยเขารับ
การฝกอบรม  จํานวน  2  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  58.82  เคยเขารับการฝกอบรบ  จํานวน  1  คร้ัง  คิดเปน
รอยละ  29.41  เคยเขารับการฝกอบรม  จํานวน  5  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  11.76  และ ไมมีผูท่ีไมเคยเขา
รับการฝกอบรม    

จํานวนครั้งของการเขารับการอบรม Microsoft  Office  สวนใหญเคยเขารับการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรม  จํานวน  1  คร้ัง คิดเปนรอยละ  61.76  รองลงมาเคยเขารับการฝกอบรม   
จํานวน  3  คร้ัง   คิดเปนรอยละ  23.53  เคยเขารับการฝกอบรม จํานวน  2  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  8.82  
และ ไมเคยเขารับการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  5.88 ตามลําดับ 
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สวนท่ี     2  ขอมูลเก่ียวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร มาใช 
 

ตารางท่ี  2  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวม   
ธนาธรมาใช 

 

ความพรอมของการนําระบบ คาเฉลีย่
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของ 2 20 12 0 0 3.71
       มจํีานวนเพียงพอกบัความตองการ 5.88 58.82 35.29 0.00 0.00 มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิม 0 13 20 1 0 3.35
     ขีดความสามารถได 0.00 38.24 58.82 2.94 0.00 ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 0 5 21 8 0 2.91
      ทํางานไดเร็ว 0.00 14.71 61.76 23.53 0.00 ปานกลาง

4.  การใชงานมขีั้นตอนท่ีไมยุงยากและ 1 12 12 8 1 3.11
     ไมซับซอน 2.94 35.29 35.29 23.53 2.94 ปานกลาง

รวม 3.27
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมลูมกั 3 9 8 10 4 2.91
      ไมลมเหลว 8.82 26.47 23.53 29.41 11.76 ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมลูเร็ว 1 9 14 7 3 2.94
2.94 26.47 41.18 20.59 8.82 ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  1 7 19 5 2 3.00
      บนระบบเครือขายได 2.94 20.59 55.88 14.71 5.88 ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3 7 17 6 1 3.15
      ทํางานไดเร็ว 8.82 20.59 50.00 17.65 2.94 ปานกลาง

รวม 3.00
ดานการทํางานของโปรแกรม

9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 0 3 14 11 6 2.41

      เขาใจไดงาย 0.00 8.82 41.18 32.35 17.65 นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมูลทํา 0 2 15 15 2 2.50

        ไดงาย 0.00 5.88 44.12 44.12 5.88 นอย

ความคิดเห็น

ระดับปานกลาง  =

ระดับปานกลาง  =
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ตารางท่ี  2  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวม  
 ธนาธรมาใช  (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ คาเฉลีย่
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม

ดานการทํางานของโปรแกรม 
11.  การตรวจทานความถกูตองกอนการ 0 6 11 12 5 2.53
        ผานรายการทําไดงาย 0.00 17.65 32.35 35.29 14.71 นอย

12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 0 2 11 18 3 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน 0.00 5.88 32.35 52.94 8.82 นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 3 7 15 7 2 3.0
        นําเขาขอมลู (Input)ที

6
่ดี 8.82 20.59 44.12 20.59 5.88 ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในขั้นตอน 2 8 13 8 3 2.94
         น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง 5.88 23.53 38.24 23.53 8.82 ปานกลาง

รวม 2.63
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 2 4 16 10 2 2.82
       อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ 5.88 11.76 47.06 29.41 5.88 ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 0 5 18 9 2 2.7
0.00 14.71 52.94 26.47 5.88 ปานกลาง

17.  มบุีคลากรที

6

่มคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบั 0 3 20 11 0 2.76
        ระบบเปนอยางดี 0.00 8.82 58.82 32.35 0.00 ปานกลาง

รวม 2.78         
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืที่เมนู (Help Menu) 0 4 12 15 3 2.50
        ในตัวระบบ 0.00 11.76 35.29 44.12 8.82 นอย

19.  มคูีมอืการใชงาน (User  Manual) 0 1 11 15 7 2.18
    0.00 2.94 32.35 44.12 20.59 นอย
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืที่เมนู (Help Menu) 0 4 12 15 3 2.50
        ในตัวระบบ 0.00 11.76 35.29 44.12 8.82 นอย

19.  มคูีมอืการใชงาน (User  Manual) 0 1 11 15 7 2.18
    0.00 2.94 32.35 44.12 20.59 นอย

รวม 2.34

ความคิดเห็น

ระดับปานกลาง  =

ระดับปานกลาง  =

ระดับนอย  =
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ความพรอมของการนําระบบ คาเฉลีย่
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม

ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 2 12 17 2 1 3.35

5.88 35.29 50.00 5.88 2.94 ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 4 12 11 4 3 3.25

11.76 35.29 32.35 11.76 8.82 ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3 15 15 1 0 3.59

8.82 44.12 44.12 2.94 0.00 มาก
รวม 3.40

2.92
ปานกลาง

ความคิดเห็น

คาเฉลีย่รวม

ระดับมาก  =

 

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับคําถามนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอย
ที่สุด 

 

 ตารางท่ี  2  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและ
รถรวมธนาธรมาใช อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.92  โดยการใชแบบสอบถามท้ังหมด     
แบงเปน  6  ดาน  22  เร่ือง  ดังนี้ 

ดานฮารดแวร หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร  ความพรอมอยูในระดับ  ปานกลาง  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.27  ประกอบดวย  4  เร่ือง  ความพรอมอยูระดับมาก เร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของมี
จํานวนเพียงพอกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ  3.71  สวนความพรอมในระดับปานกลาง เร่ือง 
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35  รองลงมาเร่ือง การใชงาน
มีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไมซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 และ คอมพิวเตอรและPrinterท่ีใชงานทํางานได
เร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91  ตามลําดับ 

ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล (Net Work) ความพรอมอยูในระดับ ปานกลาง  

มีคาเฉล่ียเทากับ  3.00  ประกอบดวย 4  เร่ือง  ความพรอมอยูในระดับ ปานกลาง เร่ือง ระบบการสงผาน
ขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15  รองลงมาเร่ือง ระบบสามารถรองรับ  Work  
Station บนระบบเครือขายได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.94  และ ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักไมลมเหลว  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.91  ตามลําดับ 

ดายการทํางานของโปรแกรม  ความพรอมอยูในระดับ ปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.63  
ประกอบดวย  6  เร่ือง ความพรอมอยูในระดับปานกลาง เร่ือง มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการนําเขา
ขอมูลท่ีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06  รองลงมาเร่ือง มีขอความเตือนเม่ือทํางานในข้ันตอนนั้น ๆ  ไมไดหรือไม
ถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94  ความพรอมอยูในระดับนอย  เร่ือง การตรวจทานความถูกตองกอนการผาน
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ดานความรูความเขาใจของบุคลากร  ความพรอมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.78  ประกอบดวย 3 เร่ือง ความพรอมอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ
อธิบายไดชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82  รองลงมา เร่ือง ผูใชระบบมีความชํานาญ  และ มีบุคลากรที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.76  

ดานระบบชวยเหลือ ความพรอมอยูในระดับ นอย มีคาเฉล่ียเทากับ  2.34 ประกอบดวย 2 
เร่ือง  ความพรอมอยูในระดับนอย เร่ือง มีระบบการชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu) ในตัวระบบ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.50 รองลงมาเร่ือง มีคูมือการใชงาน (User Manual) 

ดานรูปแบบของโปรแกรม  ความพรอมอยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 
ประกอบดวย 3 เร่ือง ความพรอมอยูในระดับมาก เร่ือง หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.59 ความพรอมอยูในระดับปานกลาง เร่ือง หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35  
รองลงมาเร่ือง หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 
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สวนท่ี    3  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
ตารางท่ี  3  ตารางแสดงผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
 

ผลของกระบวนการทํางานของระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธร เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม
การนําเขาขอมูล
1.       การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทําไดรวดเร็ว 9 25 34
       26.47 73.53 100.00

2.       วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย ไมยุงยาก 10 24 34
      29.41 70.59 100.00

3.       ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองในการ 24 10 34
        นําเขาขอมูล (Input) 70.59 29.41 100.00

รวม 42.16 57.84 100.00
การประมวลผล
4.       ระบบใชเวลาในการประมวลผล เร็ว 11 23 34

32.35 67.65 100.00
5.       ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลทําไดงาย  ไมยุงยาก 14 20 34

41.18 58.82 100.00
6.       มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการประมวลผล 12 22 34
        35.29 64.71 100.00

7.       ระบบมีการเชื่อมโยงขอมูลของแผนกแตละ 30 4 34
        แผนก 88.24 11.76 100.00

รวม 49.27 50.73 100.00
รายงานทีไ่ด
8.       รายงานท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตอง 13 21 34

       ท้ังหมด 38.24 61.76 100.00
9.    สามารถสรางรายงานไดตามความตองการ 14 20 34
      41.18 58.82 100.00

10.  รายงานท่ีไดมีครบถวนตามความตองการ 19 15 34
  55.88 44.12 100.00

รวม 45.10 54.90 100.00
156 184 340

45.88 54.12 100

คําตอบ

คาเฉล่ียรวม
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จากตารางท่ี 3  พบวา ผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร มี
กระบวนการทํางานของระบบท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยจํานวน 3  ขอ   และ ไมเห็นดวยมีจาํนวน  
7  ขอ  โดยสามารถแบงเปน3 เร่ือง คือ  เร่ืองของการนําเขาขอมูล  จํานวน  3  ขอ  เร่ืองการ
ประมวลผล  จํานวน  4  ขอ  และ เร่ืองของรายงาน  จํานวน  3  ขอ ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 

การนําเขาขอมูล  พบวาสวนใหญไมเห็นดวยกับกระบวนการทํางานของระบบ  คิดเปน
รอยละ  57.84    ในเร่ือง  การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทํางานไดเร็ว  คิดเปนรอยละ  73.53 
รองลงมาเร่ือง วิธีการนําเขาขอมูลทําไดงาย  ไมยุงยาก  คิดเปนรอยละ  70.59  สวนท่ีเห็นดวยกับ
กระบวนการทํางานของระบบเร่ือง  ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูล  คิด
เปนรอยละ  70.59   

การประมวลผล  พบวาสวนใหญไมเห็นดวยกับกระบวนการทํางานของระบบ  คิดเปน
รอยละ  57.84  ในเร่ือง ระบบใชเวลาในการประมวลผลสามารถทําไดเร็ว  คิดเปนรอยละ  67.65  
รองลงมา เรื่องของระบบมีการตรวจสอบความถูกตองในการประมวลผล  คิดเปนรอยละ  64.71  และ 
ข้ันตอนการประมวลผลทําไดงาย ไมยุงยาก  คิดเปนรอยละ  58.82  สวนท่ีเห็นดวยกับกระบวนการ
ทํางานของระบบ ในเร่ือง ระบบมีการเช่ือมโยงขอมูลของแผนกแตละแผนก  คิดเปนรอยละ  88.24   

รายงานท่ีได  พบวาสวนใหญไมเห็นดวยกับกระบวนการทํางานของระบบ  คิดเปนรอย
ละ  54.90  ในเรื่อง รายงานท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตองท้ังหมด  คิดเปนรอยละ  61.76  
และ  สามารถสรางรายงานไดตามตองการ  คิดเปนรอยละ  58.82   สวนท่ีเห็นดวยกับกระบวนการ
ทํางานของระบบเร่ือง  รายงานท่ีไดมีความครบถวนตามตองการ  คิดเปนรอยละ  55.88  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวตัถุประสงคของการนําระบบ
มาใช 
 

วัตถุประสงคของการนํามาใช จํานวน รอยละ
ตรง 8 23.53

ไมตรง 26 76.47
รวม 34 100.00  

 

จากตารางท่ี  4  พบวา สวนใหญเห็นวาการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร มาใชใน
กิจการ ไมตรงตามวัตถุประสงคของการนํามาใช  มีจํานวน  26  ราย  คิดเปนรอยละ  76.47  และ ท่ี
เห็นวาตรงตามวัตถุประสงคของการนํามาใชมีจํานวน  8  ราย คิดเปนรอยละ  23.53  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการยอมรับของผูใช 
 

การยอมรับของผูใช จํานวน รอยละ

ยอมรับ 12 35.29

ไมยอมรับ 22 64.71

รวม 34 100.00
 

 

จากตารางท่ี  5  พบวา สวนใหญไมยอมรับการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
จํานวน  22  ราย คิดเปนรอยละ  64.71  และ  ยอมรับการนําระบบมาใช จํานวน 12  ราย  คิดเปนรอย
ละ  35.29  
 

ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประโยชนท่ีไดรับจากการนาํ
ระบบมาใช 
 

ประโยชนท่ีไดรับ จํานวน รอยละ
1.  ลดขั้นตอนการทํางาน 1 2.94
2.  ประหยัดเวลาในการทํางาน 2 5.88
3.  เพิ่มประสิทธภิาพ 2 5.88
4.  ชวยลดปญหาการสื่อสารภายใน 4 11.76
5.  ระบบควบคุมภายในดีข้ึน 16 47.06
6.  ไมไดชวยใหเกดิประโยชน 9 26.47

รวม 34 100.00
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จากตารางท่ี  6  พบวา สวนใหญเห็นวาประโยชนของการนําระบบขนสงและรถรวมธนา
ธรมาใช คือ เร่ืองท่ีชวยใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึน  คิดเปนรอยละ  47.06 รองลงมาผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาการนําระบบมาใชไมไดชวยใหเกิดประโยชน  คิดเปนรอยละ  26.47  ชวยลด
ปญหาการส่ือสารภายใน  คิดเปนรอยละ  11.76  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน   เทากับ ชวยให
ประหยัดเวลาในการทํางาน    คิดเปนรอยละ  5.88  และ  ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน  คิดเปนรอยละ  
2.94  ตามลําดับ 
    
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระบบการควบคุมภายในท่ีดข้ึีน 
 

ระบบควบคุมภายในดีขึ้น

ในสวน
1.  ดานที่เก่ียวของกับจดัคิดรถ 4 11.76

2.  ดานที่เก่ียวของกับการรับ/สงของ

      และใบแจงหน้ี

3.  ดานบัญชีการเงิน 2 5.88
4.  ดานบัญชีเจาหน้ี/ลูกหน้ี 2 5.88

5.  ดานบัญชีขนสง และรถตางๆ 3 8.82

6.  ไมไดทําใหระบบดีขึ้น 18 52.94
รวม 34 32.35

จํานวน รอยละ

5 14.71

 
 

จากตารางท่ี  7  พบวา สวนใหญเห็นวาการในระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช  
ไมไดทําใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึน คิดเปนรอยละ  52.94   รองลงมาเห็นวาทําใหระบบการ
ควบคุมภายในดีข้ึนในดานท่ีเกี่ยวของกับการรับ/สงของ  และ ใบแจงหนี้  คิดเปนรอยละ  14.71  ทํา
ใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึนในดานท่ีเกี่ยวกับการจัดคิดรถ  คิดเปนรอยละ  11.76  ทําใหระบบ
การควบคุมภายในดีข้ึนในดานบัญชีขนสง  รถบรรทุก  รถรวม  และ รถเทรเลอร  คิดเปนรอยละ  8.82   
และทําใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึนดานบัญชีการเงิน เทากับ  ดานบัญชีเจาหนี้/ลูกหนี้  คิดเปน
รอยละ 5.88  ตามลําดับ 
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สวนท่ี    4  การวิเคราะหผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง ของ บริษัท
เชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 

ตารางท่ี  8  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับเพศ 
 

ความพรอมของการนําระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ชาย หญงิ คาเฉล่ียรวม
ดานฮารดแวร หรอื เครือ่งคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรอือปุกรณที่เกี่ยวของ 3.76 3.65 3.71
      มีจํานวนเพียงพอกับความตองการ มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรอือปุกรณสามารถเพิ่ม 3.41 3.29 3.35
     ขีดความสามารถได มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ที่ใชงาน 2.88 2.94 2.91
      ทํางานไดเรว็ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมีขั้นตอนที่ไมยุงยากและ 3.24 3.00 3.11
     ไมซับซอน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบเครอืขายการเชื่อมโยงขอมูล(Net Work)
5.  ระบบเครอืขายการเช่ือมโยงขอมูลมัก 3.18 2.65 2.91
      ไมลมเหลว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครอืขายการเช่ือมโยงขอมูลเรว็ 3.35 2.53 2.94
ปานกลาง นอย ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรบั  Work Station  3.18 2.82 3.00
      บนระบบเครอืขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN 3.29 3.00 3.15
      ทํางานไดเรว็ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.53 2.29 2.41
      เขาใจไดงาย นอย นอย นอย

10.  เพิ่มและเปลี่ยนแปลงของขอมูลทํา 2.65 2.35 2.50
        ไดงาย ปานกลาง นอย นอย

เพศ
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ตารางท่ี  8  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับเพศ (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ชาย หญงิ คาเฉล่ียรวม
ดานการทํางานของโปรแกรม

11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ 2.53 2.53 2.53

        ผานรายการทําไดงาย นอย นอย นอย
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอน และ
        สอดคลองกับลักษณะการทํางาน 2.29 2.41 2.35
         ของบรษิัท นอย นอย นอย

13.  มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการ 3.18 2.94 3.06
        นําเขาขอมูล (Input)ที่ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มีขอความเตือนเมื่อทํางานในข้ันตอน 2.88 2.76 2.94

         นัน้ๆ  ไมไดหรอืไมถูกตอง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 2.88 2.76 2.82
       อธิบายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมีความชํานาญ 2.82 2.71 2.76
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

17.  มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ปฏิบัติ 2.82 2.71 2.76
        งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลือ
18.  มีรายการชวยเหลือที่เมน ู(Help Menu) 2.47 2.53 2.50
        ในตัวระบบ นอย นอย ปานกลาง

19.  มีคูมือการใชงาน (User  Manual) 2.06 2.29 2.18
    นอย นอย นอย
ดานรปูแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 3.41 3.29 3.35

มาก ปานกลาง ปานกลาง

เพศ

 



 

 
59 

ตารางท่ี  8  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับเพศ (ตอ) 

 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ชาย หญงิ คาเฉล่ียรวม

ดานรปูแบบของโปรแกรม
21.  หนาจอมีรปูแบบที่ดูงาย 3.65 2.94 3.25

มาก ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีที่ทําใหรูสึกสบายตา 3.76 3.41 3.59

มาก มาก มาก

3.01 2.82 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เพศ

คาเฉลี่ยรวม

 
หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับ
นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี  8  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรวมธนาธรมาใชสัมพันธ
กับเพศอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92  โดย เพศชาย  และ หญิง  เห็นวาความพรอมของ
การนําระบบมาใช มีคาเฉล่ียเทากับ  3.01  และ 2.82  ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน
โดย   

เพศชาย  มีความพรอมในระดับ มาก เร่ืองความเพียงพอกับความตองการคอมพิวเตอร 
และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  รองลงมาเปนเร่ืองเก่ียวกับ
หนาจอของระบบมีรูปแบบท่ีดูงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถได  และ หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.41  ตามลําดับ  สวน
ท่ีเห็นวามีความพรอมอยูในระดับนอย  เร่ืองการมีคูมือการใชระบบ ( User  Manual )  มีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.06 รองลงมาเร่ืองระบบทํางานงายไมซับซอน สอดคลองกับลักษณะการทํางานของบริษัท  
มีคาเฉล่ียเทากับ  2.29   มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu)  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.47  และ การใช
งานของระบบไมยุงยาก  เขาใจไดงาย   การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  มี
คาเฉล่ียเทากับ  2.53  ตามลําดับ 

เพศหญิง  มีความพรอมในระดับมาก เร่ือง ความเพียงพอกับความตองการคอมพิวเตอร 
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.65  รองลงมาเร่ืองหนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.41   เห็นวามี
ความพรอมในระดับนอย เร่ือง การใชงานของระบบไมยุงยาก  เขาใจงาย  มีคูมือการใชระบบ ( User 
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ตารางท่ี  9  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุ 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 20 -29 ป 30 - 39 ป 40 - 49 ป 49 ปข้ึนไป

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่เกีย่วของ 3.56 3.88 4.00 3.67 3.71
       มีจํานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิม 3.44 3.25 3.20 3.33 3.35
     ขีดความสามารถได มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ที่ใชงาน 2.72 3.50 2.60 3.00 2.91
      ทํางานไดเร็ว ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมีขั้นตอนที่ไมยุงยากและ 3.22 2.88 3.40 2.67 3.11
     ไมซบัซอน ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเชือ่มโยงขอมูล(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชือ่มโยงขอมูลมัก 2.78 2.50 4.20 2.67 2.91
      ไมลมเหลว ปานกลาง นอย มากท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชือ่มโยงขอมูลเร็ว 3.11 2.63 2.80 3.00 2.94
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  3.17 2.63 3.20 2.67 3.00
      บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN 3.33 2.75 3.00 3.33 3.15
      ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.44 2.13 2.80 2.33 2.41
      เขาใจไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอย นอย

10.  เพิ่มและเปลีย่นแปลงของขอมูลทํา 2.67 2.13 2.60 2.33 2.50
        ไดงาย ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย

11.  การตรวจทานความถกูตองกอนการ 2.56 2.25 2.60 3.00 2.53
        ผานรายการทําไดงาย นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย

อายุ
คาเฉล่ียรวม
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ตารางท่ี  9  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุ (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 49 ปข้ึนไป

ดานการทํางานของโปรแกรม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 2.56 1.88 2.40 2.33 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางานของบริษัท นอย นอย นอย นอย นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 3.17 2.63 3.20 3.33 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในขั้นตอน 3.00 2.75 2.40 4.00 2.94
       น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง ปานกลาง ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 3.00 2.75 2.60 2.33 2.82
      อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 3.06 2.25 2.20 3.33 2.76
ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง

17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 2.89 2.63 2.80 2.33 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืที่เมนู (Help Menu) 2.44 2.63 2.60 2.33 2.50
       ในตัวระบบ นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย

19.  มคูีมอืการใชงาน (User  Manual) 2.28 2.25 2.00 1.67 2.18
    นอย นอย นอย นอยท่ีสุด นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 3.17 3.50 3.60 3.67 3.35

ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 3.33 2.88 3.80 3.33 3.25

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.56 3.88 3.40 3.33 3.59

มาก มาก มาก ปานกลาง มาก
2.97 2.75 2.97 2.91 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
อายุ

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี  9  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชสัมพันธกับ
อายุในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความเห็นเหมือนกันวาความพรอมของการนํา
ระบบมาใช อยูในระดับปานกลางโดย 
   กลุมผูมีอายุ  20 – 29 ป  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความตองการ
คอมพิวเตอรของผูใชระบบ และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 รองลงมา
เร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่มขีดความสามารถได  คาเฉลี่ยเทากับ 3.44    สวนท่ีเห็นวาความ
พรอมในระดับนอย เร่ืองการมีคูมือการใชงาน (User Manual) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.28 รองลงมาเร่ืองการใช
งานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย  มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu)    คาเฉลี่ยเทากับ 2.44   การ
ตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  และ ระบบใชงานงาย  ไมซับซอนและสอดคลองกับ
การทํางานของบริษัท  คาเฉล่ียเทากับ  2.56 

กลุมผูมีอายุ  30 – 39  ป  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความตองการ
คอมพิวเตอรของผูใชระบบ และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.88 
รองลงมาเปนเร่ืองของคอมพิวเตอรและ Printer ท่ีใชงานทํางานไดเร็ว และ หนาจอการใชงานใชภาษาท่ี
เขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ 3.50  สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองระบบใชงานงาย  ไมซับซอน
และสอดคลองกับการทํางานของบริษัท  คาเฉล่ียเทากับ  1.88   รองลงมาเปนเร่ืองของ การใชงานของระบบ
ไมยุงยาก เขาใจงาย  และ สามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลงของขอมูลไดงาย ผูใชระบบมีความชํานาญ  คาเฉล่ีย
เทากับ 2.13 ผูใชระบบมีความชํานาญ   มีคูมือการใชงาน ( User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ 2.25   และ ระบบ
เครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักไมลมเหลว  คาเฉล่ียเทากับ  2.50 

กลุมผูมีอายุ  40 -49 ป มีความพรอมในระดับมากท่ีสุด เร่ืองระบบเครือขายการเชื่อมโยง
ขอมูลมักไมลมเหลว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 ความพรอมในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความตองการ
คอมพิวเตอรของผูใชระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00   รองลงมาเร่ือง หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.80   หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และ การใชงานของคอมพิวเตอรมี
ข้ันตอนท่ีไมยุงยาก  ไมซับซอน  และ หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.40  สวนท่ีเห็นวา
ความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองการมีคูมือการใชงาน ( User Manual) มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 รองลงมาเร่ือง
ผูใชระบบมีความชํานาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.20 และ เร่ืองระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับ
ลักษณะการทํางานของบริษัท และ มีขอความเตือนเม่ือทํางานในข้ันตอนนั้นๆ ไมได หรือไมถูกตอง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.40    

กลุมผูมีอายุ  49  ปขึ้นไป  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองระบบมีขอความเตือนเม่ือ
ทํางานในข้ันตอนนั้นๆ ไมไดหรือไมถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาเร่ืองความเพียงพอตอความ
ตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ และ หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.67  สวน
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ตารางท่ี  10 แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการศึกษา 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ประถม -ปวช. ปสว.-ปวท ปริญญาตรี ปริญญาโท

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของ 3.69 3.60 3.73 4.00 3.71
    มจํีานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่ม 3.15 3.40 3.53 3.00 3.35
    ขีดความสามารถได ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 2.92 2.80 2.93 3.00 2.91
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมขีั้นตอนที่ไมยุงยากและ 3.08 3.00 3.07 5.00 3.11
    ไมซับซอน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มากท่ีสดุ ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูมกั 3.31 2.60 2.67 3.00 2.91
     ไมลมเหลว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว 3.00 2.60 2.93 4.00 2.94
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  2.92 2.60 3.07 4.00 3.00
     บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3.08 3.00 3.20 4.00 3.15
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

การศึกษา
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  10  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการศึกษา (ตอ) 
 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ประถม-ปวช. ปวท. - ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท

ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.46 1.80 2.60 2.00 2.41
     เขาใจไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอย นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา 2.54 2.20 2.60 2.00 2.50
      ไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอย นอย

11.  การตรวจทานความถกูตองกอนการ 2.54 2.00 2.80 1.00 2.53
       ผานรายการทําไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอยท่ีสุด นอย
ดานการทํางานของโปรแกรม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 2.31 1.80 2.60 2.00 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน นอย นอย ปานกลาง นอย นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 3.15 2.20 3.27 3.00 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในขั้นตอน 3.00 2.20 3.13 3.00 2.94
      น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 3.08 2.20 2.87 2.00 2.82
     อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 2.54 2.60 2.93 4.00 2.76
นอย ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 3.08 2.40 2.67 2.00 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมนู (Help Menu) 2.54 2.40 2.47 2.00 2.50
      ในตัวระบบ นอย นอย นอย นอย นอย

19.  มคีูมอืการใชงาน (User  Manual) 2.00 2.40 2.20 3.00 2.18
    นอย นอย นอย ปานกลาง นอย

ระดับการศึกษา
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  10  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการศึกษา (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช ประถม - ปวช. ปวส. - ปวท. ปริญญาตรี ปริญญาโท

ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 3.46 2.60 3.53 3.00 3.35

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 3.54 3.20 3.13 3.00 3.25

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.62 3.60 3.60 3.00 3.59

มาก มาก มาก ปานกลาง มาก
2.95 2.67 2.98 2.95 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
ระดับการศึกษา

 

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 

 

  จากตารางท่ี  10  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับ การศึกษาในระดับ ปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาเห็นเหมือนกันวาความพรอม
อยูในระดับปานกลาง  และความพรอมของการนําระบบมาใชจําแนกตามการศึกษาพบวา 

ระดับการศึกษาตั้งแตประถมศึกษา-มัธยมศึกษา  หรือ ปวช.  เห็นวาความพรอมในระดับมาก 
เร่ืองความเพียงพอตอความตองการใชคอมพิวเตอร คาเฉล่ียเทากับ  3.69  รองลงมาเร่ือง หนาจอใชสีท่ีทําให
รูสึกสบายตา มีความเฉล่ียเทากับ 3.62   เร่ืองหนาจอการใชงานมีรูปแบบท่ีดูงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และ 
หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.46   สวนความพรอมในระดับนอย เร่ืองการมีคูมือ
การใชงาน ( User Manual )  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.00  รองลงมา เร่ืองระบบใชงานงาย  ไมซับซอนและ
สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.31  การใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย  
คาเฉล่ียเทากับ  2.46   และ สามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย การตรวจทานความถูกตองกอนการ
ผานรายการทําไดงาย  ผูใชระบบมีความชํานาญ และ  มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu) คาเฉล่ีย
เทากับ  2.54 

ระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. เห็นวาความพรอมในระดับมาก เร่ือง
ความเพียงพอตอความตองการใชคอมพิวเตอร  และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.60  รองลงมาเร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่มขีดความสามารถได คาเฉล่ียเทากับ 3.40  
สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองการใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย  และ เร่ืองระบบ
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวาความพรอมในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความ
ตองการใชคอมพิวเตอร คาเฉล่ียเทากับ  3.73 รองลงมาเร่ือง หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา คาเฉล่ียเทากับ 
3.60  และ คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได  หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย   
คาเฉล่ียเทากับ 3.53  สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ือง มีคูมือการใชงาน ( User Manual) 
คาเฉล่ียเทากับ 2.20   และ เร่ืองมีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu) คาเฉล่ียเทากับ 2.47 

ระดับการศึกษาปริญญาโท เห็นวาความพรอมในระดับมากท่ีสุด เร่ืองการใชงานคอมพิวเตอร
มีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไมซับซอน  คาเฉล่ียเทากับ  5.00  เห็นวาความพรอมในระดับมาก เร่ืองความ
เพียงพอตอความตองการใชคอมพิวเตอร ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลเร็ว  ระบบสามารถรองรับ 
Work Station บนระบบเครือขายได  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว และ ผูใชระบบมี
ความชํานาญ คาเฉล่ียเทากับ 4.00    สวนท่ีเห็นวาความพรอมในระดับนอยท่ีสุด เร่ืองการตรวจทานความ
ถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  1.00  สวนท่ีเห็นวาความพรอมในระดับนอย เร่ือง 
การใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย   สามารถเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย ระบบทํางานไดงาย  
ไมซับซอน สอดคลองกับลักษณะการทํางาน ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบายไดชัดเจน มี
บุคลากรที่มีความรูความเขาใจท่ีปฏิบัติงานในระบบเปนอยางดี มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu)  มี
ความเฉล่ียเทากับ 2.00 
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ตารางท่ี  11  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับสถานท่ีทํางาน 

ความพรอมของการนําระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สํานักงานใหญ สาขา คาเฉล่ียรวม
ดานฮารดแวร หรอื เครือ่งคอมพิวเตอร

1.  คอมพิวเตอรหรอือปุกรณที่เกี่ยวของ 3.88 3.30 3.71
     มีจํานวนเพียงพอกับความตองการ มาก ปานกลาง มาก

2.  คอมพิวเตอรหรอือปุกรณสามารถเพ่ิม 3.42 3.20 3.35

    ขีดความสามารถได มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ที่ใชงาน 3.00 2.70 2.91

     ทํางานไดเรว็ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมีขั้นตอนท่ีไมยุงยากและ 3.21 2.90 3.11

    ไมซับซอน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ดานระบบเครอืขายการเช่ือมโยงขอมูล(Net Work)

5.  ระบบเครอืขายการเชื่อมโยงขอมูลมัก 3.00 2.70 2.91

     ไมลมเหลว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครอืขายการเชื่อมโยงขอมูลเรว็ 3.25 2.20 2.94

ปานกลาง นอย ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรบั  Work Station  3.13 2.70 3.00

    บนระบบเครอืขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN 3.29 2.80 3.15

    ทํางานไดเรว็ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ดานการทํางานของโปรแกรม

9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.38 2.50 2.41

    เขาใจไดงาย นอย นอย นอย

10.  เพิ่มและเปลี่ยนแปลงของขอมูลทํา 2.54 2.40 2.50

      ไดงาย นอย นอย นอย

11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ 2.58 2.40 2.53

       ผานรายการทําไดงาย นอย นอย นอย

สถานที่ทํางาน
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ตารางท่ี  11  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับสถานท่ีทํางาน (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สํานักงานใหญ สาขา คาเฉล่ียรวม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอน และ
        สอดคลองกับลักษณะการทํางาน 2.33 2.40 2.35
       ของบรษิัท นอย นอย นอย

13.  มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการ 3.13 2.90 3.06
       นําเขาขอมูล (Input)ที่ดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มีขอความเตือนเมื่อทํางานในขั้นตอน 3.04 2.70 2.94

       นัน้ๆ  ไมไดหรอืไมถูกตอง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ 2.88 2.70 2.82
       อธิบายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมีความชํานาญ 2.88 2.50 2.76
ปานกลาง นอย ปานกลาง

17.  มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ปฏิบัติ 2.83 2.60 2.76
       งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลือ
18.  มีรายการชวยเหลือที่เมน ู(Help Menu) 2.42 2.70 2.50
        ในตัวระบบ นอย ปานกลาง ปานกลาง

19.  มีคูมือการใชงาน (User  Manual) 2.00 2.60 2.18
    นอย ปานกลาง นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย 3.46 3.10 3.35

มาก ปานกลาง ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 3.29 3.30 3.25

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

สถานที่ทํางาน
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ตารางท่ี  11  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับสถานท่ีทํางาน (ตอ) 

 

ขอมลูเบื้องตนของการนําระบบ

ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สํานักงานใหญ สาขา คาเฉลีย่รวม
ดานรูปแบบของโปรแกรม
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.71 3.20 3.59

มาก ปานกลาง มาก
2.98 2.75 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

สถานที่ทํางาน

คาเฉลีย่รวม

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับ
นอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี  11  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
สัมพันธกับสถานท่ีทํางาน ในระดับปานกลาง และ ผูตอบแบบสอบถามทั้งท่ีสํานักงานใหญ  และ  
สาขา  เห็นวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.98  และ 2.75  ตามลําดับ  โดย 
    ผูท่ีประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ  เห็นวาความพรอมในระดับมาก  เร่ืองความเพียงพอ
ตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ    คาเฉลี่ยเทากับ  3.88 รองลงมาเร่ือง หนาจอใชสีท่ีทํา
ใหรูสึกสบายตา  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และ คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ได  หนาเจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ 3.42   สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูใน
ระดับนอย เร่ืองการมีคูมือการใชงาน ( User Manual )  คาเฉลี่ยเทากับ  2.00   รองลงมาเร่ือง ระบบ
การทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับลักษณะการทํางาน  คาเฉลี่ยเทากับ   2.33   การใชงาน
ของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ  2.38  มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu) คาเฉล่ีย
เทากับ  2.42  การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลทําไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  2.54  การตรวจทานความ
ถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.58  

ผูท่ีประจําอยูท่ีสาขา  ไมมีปจจัยใดท่ีเห็นวาความพรอมของระบบอยูในระดับมาก    
สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองการเช่ือมโยงขอมูลสามารถทําไดเร็ว  คาเฉลี่ยเทากับ 
2.20  รองลงมาเร่ือง การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลทําไดงาย  การตรวจทางความถูกตองกอนการ
ผานรายการทําไดงาย  และ ระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับลักษณะการทํางานของ
บริษัท  คาเฉล่ียเทากับ 2.40  และ  การใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจไดงาย  ผูใชระบบมีความ
ชํานาญ  ความเฉล่ียเทากับ  2.50   
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ตารางท่ี  12  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับตําแหนงงาน  
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช เจาของ ผูบริหาร สวนหนางาน สวนบัญชี

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของ 4.00 4.33 3.60 3.62 3.71
      มจํีานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่ม 3.67 3.67 3.33 3.23 3.35
    ขีดความสามารถได มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 3.00 3.00 2.87 2.97 2.91
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมขีั้นตอนที่ไมยุงยากและ 2.67 3.67 3.20 3.00 3.11
    ไมซับซอน ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูมกั 3.33 3.67 2.87 2.69 2.91
     ไมลมเหลว ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว 3.33 3.33 3.20 2.46 2.94
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  3.00 3.00 3.13 2.85 3.00
     บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3.67 3.00 3.27 2.95 3.15
     ทํางานไดเร็ว มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.67 3.00 2.40 2.23 2.41
     เขาใจไดงาย ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา 2.00 2.33 2.73 2.38 2.50
       ไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอย นอย

11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ 3.00 2.00 2.60 2.46 2.53
       ผานรายการทําไดงาย ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย นอย

12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 2.33 2.00 2.40 2.83 2.35
       สอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน นอย นอย นอย ปานกลาง นอย

ตําแหนงงาน
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  12  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับตําแหนงงาน (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช เจาของ ผูบริหาร สวนหนางาน สวนบัญชี

13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 4.33 2.33 3.07 2.92 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี มากที่สดุ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในข้ันตอน 4.33 2.33 3.00 2.69 2.94
      น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง มากท่ีสดุ นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 2.67 1.67 3.07 2.85 2.82
      อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง นอยที่สุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 3.33 2.33 2.93 2.54 2.76
ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง

17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 2.67 2.33 2.87 2.77 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมนู (Help Menu) 3.00 2.00 2.40 2.62 2.50
      ในตัวระบบ ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย

19.  มคูีมอืการใชงาน (User  Manual) 2.33 2.00 1.93 2.46 2.18
    นอย นอย นอย นอย นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 4.00 3.33 3.33 3.33 3.35

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 3.67 3.67 3.53 2.85 3.25

มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.67 4.00 3.67 3.38 3.59

มาก มาก มาก ปานกลาง มาก
3.21 2.86 2.97 2.79 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
ตําแหนงงาน

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี  12  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับ ตําแหนงงานท้ัง เจาของกิจการ  ผูบริหาร  สวนหนางาน  และ สวนบัญชี   ในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.21  2.86  2.97  และ 2.79  ตามลําดับ โดย 

เจาของกิจการ  เห็นวาความพรอมในระดับมากท่ีสุด เร่ืองระบบมีการตรวจสอบการนําเขา
ขอมูลท่ีดี  และ  ระบบมีขอความเตือนเมื่อทํางานในขอนั้นๆ  ไมไดหรือไมถูกตอง  คาเฉล่ียเทากับ 4.33 
ความพรอมในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ  และ หนาจอการ
ใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 4.00  รองลงมาเร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถได  ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว หนาเจอมีรูปแบบที่ดูงาย และ 
หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา คาเฉล่ียเทากับ 3.67    สวนที่เห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองระบบ
สามารถเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.00 รองลงมาเร่ือง ระบบทํางานงาย ไม
สลับซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท และ มีคูมือการใชงาน (User Manual) คาเฉล่ียเทากับ 2.33 

ผูบริหาร  เห็นวาความพรอมในระดับมาก เร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอร
ของผูใชระบบ  คาเฉล่ียเทากับ  4.33 รองลงมาเร่ือง หนาเจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา คาเฉล่ียเทากับ 4.00 
เร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่มขีดความสามารถได  การใชงานมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไม
ซับซอน  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักไมลมเหลว  และหนาเจอมีรูปแบบท่ีดูงาย  มีความเฉล่ีย
เทากับ 3.67   สวนท่ีเห็นวาความพรอมในระดับนอยท่ีสุด เร่ืองผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบาย
ไดชัดเจนทําใหเขาใจ  คาเฉล่ียเทากับ  1.67  ความพรอมในระดับนอย เร่ืองการตรวจทานความถูกตองกอน
การผานรายการทําไดงาย  ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  มีรายการ
ชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu) และ มีคูมือการใชงาน (User Menu) คาเฉล่ียเทากับ 2.00   เร่ืองระบบสามารถ
เพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย   มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูลท่ีดี มีขอความเตือน
เม่ือทํางานในข้ันตอนนั้นๆ ไมไดหรือไมถูกตอง ผูใชระบบมีความชํานาญ และ มีบุคลากรที่มีความรูความ
เขาใจท่ีปฏิบัติงานในระบบเปนอยางดี คาเฉล่ียเทากับ 2.33  

พนักงานสวนหนางาน  เห็นวาความพรอมในระดับมาก เร่ืองหนาจอของระบบใชสีท่ีทําให
รูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ  3.67 รองลงมาเร่ืองความเพียงพอตอความตองการคอมพิวเตอรของผูใชระบบ  
คาเฉล่ียเทากับ 3.60  และ หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย คาเฉล่ียเทากับ 3.53   สวนท่ีเห็นวาความพรอมในระดับ
นอย  เร่ืองการมีคูมือการใชงาน (User Manual) คาเฉล่ียเทากับ 1.93 รองลงมาเร่ือง การใชงานของระบบไม
ยุงยาก เขาใจไดงาย ระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท และ มีรายการ
ชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu) คาเฉล่ียเทากับ 2.40 

พนักงานบัญชี  เห็นวาความพรอมในระดับมาก  เร่ืองความเพียงพอตอความตองการ
คอมพิวเตอรของผูใชระบบ    คาเฉล่ียเทากับ 3.62     สวนท่ีเห็นวาความพรอมในระดับนอยเร่ืองการใชงาน
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ตารางท่ี  13  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุงาน 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช นอยกวา 1 ป 1-3  ป 4-5 ป  5  ปขึ้นไป

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของ 3.50 3.71 3.67 3.73 3.71
     มจํีานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่ม 4.00 3.29 4.00 3.20 3.35
    ขีดความสามารถได มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 2.50 3.07 2.67 2.87 2.91
     ทํางานไดเร็ว นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมขีั้นตอนที่ไมยุงยากและ 3.00 3.36 4.00 2.73 3.11
    ไมซับซอน ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูมกั 4.00 2.57 3.00 3.07 2.91
    ไมลมเหลว มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว 4.00 2.93 2.67 2.87 2.94
มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  3.00 3.07 3.67 2.80 3.00
     บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3.50 3.36 2.67 3.00 3.15
     ทํางานไดเร็ว มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.50 2.64 2.33 2.20 2.41
    เขาใจไดงาย นอย ปานกลาง นอย นอย นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา 3.00 2.64 3.00 2.20 2.50
       ไดงาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย

อายุงาน
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  13  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุงาน  (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4 - 5 ป 5 ปขึ้นไป

ดานการทํางานของโปรแกรม
11.  การตรวจทานความถกูตองกอนการ 4.00 2.50 2.33 2.40 2.53
       ผานรายการทําไดงาย มาก นอย นอย นอย นอย
ดานการทํางานของโปรแกรม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 3.00 2.64 2.67 1.93 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 4.00 2.93 2.67 3.13 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในขั้นตอน 3.50 2.79 3.00 3.00 2.94
       น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 3.50 2.71 3.33 2.73 2.82
      อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 3.00 3.00 2.67 2.53 2.76
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

ดานการทํางานของโปรแกรม
17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 2.50 2.71 3.00 2.80 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมนู (Help Menu) 1.50 2.57 2.67 2.53 2.50
      ในตัวระบบ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง นอย นอย

19.  มคีูมอืการใชงาน (User  Manual) 1.00 2.29 3.00 2.07 2.18
    นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง นอย นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย 4.00 3.36 2.33 3.47 3.35

มาก ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง

อายุงาน
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  13  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุงาน  (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-5 ป 5 ปขึ้นไป

ดานรูปแบบของโปรแกรม
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 4.00 3.43 2.33 3.27 3.25

มาก มาก นอย ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีที่ทําใหรูสึกสบายตา 3.00 3.79 3.33 3.53 3.59

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก
3.18 2.97 2.95 2.82 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
อายุงาน

 
 

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 

 

จากตารางท่ี  13  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับอายุงานในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุงานเห็นวาความพรอมของการนําระบบมา
ใชอยูในระดับปานกลาง  โดย 

กลุมอายุงานนอยกวา  1 ป  มีความพรอมอยูในระดับมากเร่ือง ระบบสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถ  ระบบการเช่ืองโยงขอมูลมักไมเกิดความลมเหลว  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลเร็ว    
ระบบสามารถตรวจทานความถูกตองกอนผานรายการทําไดงาย   มีระบบตรวจสอบความถูกตองในการ
นําเขาขอมูลท่ีดี  หนาจอของระบบใชภาษาท่ีเขาใจงาย   และ   ระบบมีหนาจอท่ีดูงาย  คาเฉล่ียเทากับ  4.00 
รองลงมาเปนเร่ือง คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ  ระบบการสงผาน
ขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว มีขอความเตือนเม่ือทํางานในข้ันตอนนั้นๆ ไมไดหรือไมถูกตอง  ผูให
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ  คาเฉล่ียเทากับ 3.50  สวนท่ีเหน็วาความ
พรอมอยูในระดับนอยท่ีสุด เร่ืองการมีคูมือการใชงาน ( User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ  1.00 รองลงมาเร่ือง
มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Manu)  คาเฉล่ียเทากับ 1.50  เห็นวาความพรอมอยูในระดับนอยเร่ือง 
คอมพิวเตอรและPrinter ท่ีใชงานทํางานไดเร็ว  การใชงานของระบบไมยุงยาก  เขาใจงาย และ มีบุคลากรท่ี
มีความเขาใจท่ีปฏิบ ัติงานในระบบเปนอยางดี  คาเฉล่ียเทากับ 2.50 

กลุมอายุงาน  1-3  ป   มีความพรอมอยูในระดับมากเร่ืองหนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึก
สบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.79  รองลงมา เร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการ  คาเฉล่ียเทากับ 3.71  และ หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย  คาเฉล่ียเทากับ 3.43 สวนท่ีเห็นวาความพรอม



 

 
76 

กลุมอายุ  4 - 5  ป   มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพ่ิม
ขีดความสามารถได   คอมพิวเตอรมีข้ันตอนการใชงานท่ีไมยุงยากและไมซับซอน คาเฉล่ียเทากับ 4.00  
รองลงมาเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการและ ระบบสามารถ
รับรอง Work Station บนระบบเครือขายได คาเฉล่ียเทากับ 3.67 สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย
เร่ืองการใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย ระบบสามารถตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทํา
ไดงาย   หนาจอของระบบใชภาษาท่ีเขาใจงาย   และ   ระบบมีหนาจอท่ีดูงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.33   

กลุมอายุ  5  ปขึ้นไป   มีความพรอมของระบบอยูในระดับมาก เร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ที่เกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ียเทากับ 3.73  รองลงมา เร่ือง หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึก
สบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.53  หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 3.47  สวนท่ีเห็นวา
ความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองระบบใชงานงาย  ไมซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  คาเฉล่ีย
เทากับ 1.93  รองลงมา เร่ือง มีคูมือการใชงาน (User Manu) คาเฉล่ียเทากับ 2.07    เร่ืองการใชงานของระบบ
ไมยุงยาก เขาใจงาย   การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลทําไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.20   การตรวจทานความ
ถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.40 และ ผูใชระบบมีความชํานาญ มีรายการชวยเหลือ
ท่ีเมนู (Help Menu) คาเฉล่ียเทากับ 2.53 
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ตารางท่ี  14  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการเขารับการฝกอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 1  ครั้ง 2  ครั้ง 5  ครั้ง

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่เกีย่วของ 3.60 3.70 4.00 3.71
    มจีํานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่ม 3.40 3.25 3.75 3.35
    ขีดความสามารถได ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 2.90 2.85 3.25 2.91
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมข้ัีนตอนท่ีไมยุงยากและ 2.60 3.30 3.50 3.11
    ไมซับซอน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูมกั 2.40 3.05 3.50 2.91
    ไมลมเหลว นอย ปานกลาง มาก ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว 2.60 2.90 4.00 2.94
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  2.70 3.05 3.50 3.00
     บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3.00 3.10 3.75 3.15
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.10 2.55 2.50 2.41
     เขาใจไดงาย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา 2.30 2.70 2.00 2.50
     ไดงาย นอย ปานกลาง นอย นอย

11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ 2.20 2.75 2.25 2.53
      ผานรายการทําไดงาย นอย ปานกลาง นอย นอย

จํานวนครั้งท่ีเขารับการอบรมระบบ
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  14  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการเขารับการฝกอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร  (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 1  ครั้ง 2  ครั้ง 5 ครั้ง

ดานการทํางานของโปรแกรม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 2.30 2.45 2.00 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางานของบริษัท นอย นอย นอย นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 2.70 3.20 3.25 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในข้ันตอน 2.80 3.00 3.00 2.94
      น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 2.60 3.10 2.00 2.82
      อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 2.60 2.85 2.75 2.76
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ดานการทํางานของโปรแกรม
17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 2.40 3.05 2.25 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมนู (Help Menu) 2.20 2.60 2.75 2.50
      ในตัวระบบ นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย

19.  มคูีมอืการใชงาน (User  Manual) 2.00 2.20 2.50 2.18
    นอย นอย นอย นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 3.10 3.50 3.25 3.35

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 2.70 3.55 3.50 3.25

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง

จํานวนครั้งที่เขารับการอบรมระบบ
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  14  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการเขารับการฝกอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธร  (ตอ) 
 

ความพรอมตนของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 1  ครั้ง 2  ครั้ง 5  ครั้ง

ดานรูปแบบของโปรแกรม
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.20 3.75 3.75 3.59

ปานกลาง มาก มาก มาก
2.65 3.02 3.05 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
จํานวนครั้งท่ีเขารับการอบรมระบบ

 
หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก 2.60-3.39 เทากับปานกลาง 1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 

 

จากตารางท่ี  14  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชมี
ความสัมพันธกับจํานวนครั้งท่ีเขารับการอบรมระบบในระดับปานกลาง  โดย 

ผูท่ีเขารับการอบรมจํานวน  1  ครั้ง  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ือง คอมพิวเตอรและ
อุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ียเทากับ  3.60  รองลงมาเร่ือง คอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได  คาเฉล่ียเทากับ  3.40  สวนท่ีเห็นวาพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองมี
คูมือการใชงาน (User  Manual) คาเฉล่ียเทากับ 2.00   รองลงมาเร่ืองการใชงานของระบบ ไมยุงยาก  เขาใจ
งาย    คาเฉล่ียเทากับ  2.10  รองลงมาเร่ือง การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  มี
ระบบชวยเหลือท่ีเมนู (Help Menu)  คาเฉล่ียเทากับ  2.20   รองลงมาเร่ือง  การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูล
ทําไดงาย  ระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  คาเฉล่ียเทากับ 2.30  และ 
ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักไมลมเหลว  มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจท่ีปฏิบัติงานในระบบเปน
อยางดี  คาเฉล่ียเทากับ  2.40 

ผูท่ีเขารับการอบรมจํานวน  2  ครั้ง  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองหนาจอของระบบใช
สีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รองลงมาเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวน
เพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ียเทากับ  3.70  หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.55  และ หนาจอ
การใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.50   สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ือง การมี
คูมือการใชงาน ( User Manual) คาเฉล่ียเทากับ 2.20   ระบบทํางานงาย ไมสลับซับซอน สอดคลองกับ
ลักษณะการทํางานของบริษัท คาเฉล่ียเทากับ 2.45 และ การใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย คาเฉล่ีย
เทากับ 2.55 
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ผูท่ีเขารับการอบรมจํานวน 5  คร้ัง  มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ และ ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลทําไดเร็ว  
คาเฉลี่ยเทากับ  4.00  รองลงมาเร่ือง คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่มขีดความสามารถได  ระบบการ
สงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.75   และ 
การใชงานมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไมซับซอน  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูลมักไมลมเหลว  ระบบ
สามารถรองรับ Work  Station บนระบบเครือขายได หนาเจอมีรูปแบบท่ีดูงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.50   สวนท่ี
เห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองระบบสามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย  ระบบใชงานงาย 
ไมสลับซับซอน สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  และ ผูใชความรูความเขาใจระบบสามารถอธิบายได
ชัดเจน  คาเฉล่ียเทากับ  2.00  รองลงมาเร่ือง การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  และ 
มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจท่ีปฏิบ ัติงานในระบบเปนอยางดี  คาเฉล่ียเทากับ  2.25  และ การใชงานของ
ระบบไมยุงยาก  เขาใจงาย  มีคูมือการใชงาน ( User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ  2.50 
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ตารางท่ี  15  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการเขารับการฝกอบรมการใช  Microsoft   Office 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 1  ครั้ง 2  ครั้ง 3  ครั้ง ไมเคย

ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกีย่วของ 3.57 3.50 3.88 4.33 3.71
     มจํีานวนเพียงพอกบัความตองการ มาก มาก มาก มาก มาก

2.  คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสามารถเพิ่ม 3.19 3.00 3.75 3.67 3.35
    ขีดความสามารถได ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง

3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน 2.86 2.50 3.00 3.33 2.91
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

4.  การใชงานมขีั้นตอนที่ไมยุงยากและ 2.95 3.50 3.25 3.67 3.11
    ไมซับซอน ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู(Net Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูมกั 2.67 5.00 3.00 3.00 2.91
    ไมลมเหลว ปานกลาง มากที่สดุ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว 2.86 2.00 3.38 3.00 2.94
ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station  2.86 3.00 3.25 3.33 3.00
    บนระบบเครือขายได ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN 3.00 2.50 3.75 3.00 3.15
     ทํางานไดเร็ว ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง ปานกลาง
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก 2.29 2.50 2.50 3.00 2.41
    เขาใจไดงาย นอย นอย นอย ปานกลาง นอย

10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา 2.67 2.00 2.25 2.33 2.50
     ไดงาย ปานกลาง นอย นอย นอย นอย

11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ 2.52 2.50 2.63 2.33 2.53
      ผานรายการทําไดงาย นอย นอย ปานกลาง นอย นอย

จํานวนคร้ังท่ีเขารับการอบรมการใช  Mc  Office
คาเฉลีย่รวม
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ตารางท่ี  15  แสดงคาเฉล่ียจําแนกตามความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช สัมพันธ
กับการเขารับการฝกอบรมการใช  Microsoft   Office (ตอ) 
 

ความพรอมของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 1  ครั้ง 2  ครั้ง 3  ครั้ง ไมเคย

ดานการทํางานของโปรแกรม
12.  ระบบทํางานงาย  ไมสลบัซับซอน และ 2.33 2.50 2.38 2.33 2.35
        สอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน นอย นอย นอย นอย นอย
13.  มรีะบบตรวจสอบความถกูตองในการ 2.95 4.00 3.25 2.67 3.06
      นําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

14.  มขีอความเตือนเม่ือทํางานในข้ันตอน 2.81 3.00 3.25 3.00 2.94
      น้ันๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ 3.00 2.50 2.63 2.33 2.82
      อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ ปานกลาง นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง

16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ 2.86 1.50 2.88 2.67 2.76
ปานกลาง นอยท่ีสุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

17.  มบีุคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ีปฏิบัติ 2.90 3.00 2.38 2.67 2.76
      งานในระบบเปนอยางดี ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมนู (Help Menu) 2.38 3.50 2.50 2.67 2.50
      ในตัวระบบ นอย มาก นอย ปานกลาง นอย

19.  มคีูมอืการใชงาน (User  Manual) 2.14 2.50 2.25 2.00 2.18
    นอย นอย นอย นอย นอย
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาที่เขาใจงาย 3.33 3.50 3.50 3.00 3.35

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย 3.38 4.00 3.00 3.00 3.25

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา 3.57 3.50 3.63 3.67 3.59

มาก มาก มาก มาก มาก
2.87 2.98 3.01 2.95 2.92

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
คาเฉลีย่รวม

คาเฉลีย่รวม
จํานวนครั้งของการเขารับการอบรมการใช  Mc  Office

หมายเหตุ : 4.20 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.40-4.19 เทากับมาก  2.60-3.39 เทากับปานกลาง  1.80-2.59 เทากับนอย 1.00 – 1.79 เทากับนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  15  พบวาความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชสัมพันธ
กับจํานวนเขารับการอบรม Microsoft Office ไมวาจะเปนผูท่ีเคยอบรบหรือผูท่ีไมเคยอบรม มีความคิดเห็น
ในระดับเดียวกับ คือ ระดับปานกลาง โดย 

ผูท่ีเคยเขารับการอบรมจํานวน  1  คร้ัง   มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่เกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ และ หนาจอของระบบใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา   
คาเฉล่ียเทากับ  3.57  สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองการมีคูมือการใชงาน ( User  Manual )   
คาเฉลี่ยเทากับ  2.14   รองลงมาเร่ือง การใชงานของระบบไมยุงยาก เขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  2.29  เร่ือง 
ระบบทํางานงายไมสลับซับซอน สอดคลองกับลักษณะการทํางาน  คาเฉล่ียเทากับ  2.33   มีรายการ
ชวยเหลือท่ีเมนู ( Help  Menu)  คาเฉล่ียเทากับ  2.38  การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําได
งาย    คาเฉล่ียเทากับ   2.52   ตามลําดับ 

ผูท่ีเคยเขารับการอบรมจํานวน  2  คร้ัง   มีความพรอมอยูในระดับมากท่ีสุด เร่ืองระบบมักไม
เกิดความลมเหลวในการเช่ือมโยงขอมูล  คาเฉล่ียเทากับ 5.00  ท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับมาก เร่ือง มี
ระบบตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูลท่ีดี  และ หนาจอมีรูปแบบท่ีดูงาย  คาเฉลี่ยเทากับ  4.00  
รองลงมาเร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ   คอมพิวเตอรมี
ข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไมซับซอน มีรายการชวยเหลือท่ีเมนู ( Help  Menu) หนาเจอใชภาษาท่ีเขาใจงาย  
และ ใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ  3.50   สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอยท่ีสุด  เร่ือง
ผูใชระบบมีความชํานาญ  คาเฉล่ียเทากับ  1.50   ความพรอมอยูในระดับนอย เร่ือง ระบบเครือขายการ
เช่ือมโยงขอมูลเร็ว การเพิ่มและเปล่ียนแปลงขอมูลทําไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  2.00   คอมพิวเตอรและPrinter 
ท่ีใชงานทํางานไดเร็ว ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว  การใชงานของระบบไมยุงยาก  
เขาใจงาย   การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอน 
สอดคลองกับลักษณะการทํางาน  ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบายไดชัดเจน  มีคูมือการใชงาน ( 
User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ  2.50 

ผูท่ีเขารับการอบรมจํานวน 3  คร้ัง   มีความพรอมอยูในระดับมากเร่ืองคอมพิวเตอรและ
อุปกรณท่ีเกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ คาเฉล่ียเทากับ  3.88  รองลงมาเร่ือง คอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณสามารถเพ่ิมขีดความสามารถได  และ ระบบการสงผานขอมูลของระบบ LAN ทํางานไดเร็ว  
คาเฉล่ียเทากับ  3.75  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา  คาเฉล่ียเทากับ 3.63  และ หนาจอการใชงานใชภาษา
ท่ีเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.50  สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ืองระบบสามารถเพ่ิมและ
เปล่ียนแปลงขอมูลไดงาย และ มีคูมือการใชงาน ( User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ  2.25  รองลงมาเร่ือง 
ระบบทํางานงาย  ไมสลับซับซอน  สอดคลองกับการทํางานของบริษัท  มีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจท่ี
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ผูท่ีไมเคยเขารับการอบรม   มีความพรอมอยูในระดับมาก เร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ี
เกี่ยวของมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ คาเฉลี่ยเทากับ  4.33  รองลงมาเร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถได  คอมพิวเตอรมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากและไมซับซอน  และ หนาจอใชสีท่ีทํา
ใหรูสึกสบายตา  คาเเฉล่ียเทากับ  3.67   สวนท่ีเห็นวาความพรอมอยูในระดับนอย เร่ือง การมีคูมือการใช
งาน       ( User  Manual )  คาเฉล่ียเทากับ  2.00  รองลงมาเร่ือง ระบบสามารถเพ่ิมและเปล่ียนแปลงขอมูลทํา
ไดงาย  การตรวจทานความถูกตองกอนการผานรายการทําไดงาย  ระบบทํางานงายไมซับซอน สอดคลอง
กับการทํางาน  และ ผูใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอธิบายไดชัดเจน  คาเฉล่ียเทากับ  2.33 
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ตารางท่ี  16  การวิเคราะหผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย
รอยละ รอยละ

1 สัมพันธกับ  เพศชาย 25.00 25.00
                     เพศหญงิ 20.59 29.41

รวม 45.59 54.41
2 สัมพันธกับ   อายุ  20 - 29  ป 27.95 25.00

                     อายุ  30 - 39  ป 7.35 16.18

                     อายุ  40 - 49  ป 7.35 7.35
                     อายุ  49  ปขึ้นไป 2.94 5.88

รวม 45.59 54.41
3 สัมพันธกับการศึกษา  ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา   ปวช. 17.65 20.58

                                    อนุปริญญา  ปวท.  ปวส. 6.13 8.58

                                    ปริญญาตรี 20.1 24.02
                                    ปริญญาโท 1.72 1.23

รวม 45.6 54.41

4 สัมพันธกับสถานที่ทํางานประจําที่    สํานักงานใหญ 31.13 39.46

                                                            สาขา 14.46 14.95

รวม 45.59 54.41
5 สัมพันธกับตําแหนง   เจาของกิจการ 4.66 4.17

                                   ผูบริหาร 3.43 5.39
                                   พนักงานสวนหนางาน 21.08 23.04
                                   พนักงานบัญชี 16.42 21.81

รวม 45.59 54.41

อธิบายความสัมพันธกับผลของกระบวนการนําระบบมาใช
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ตารางท่ี  16  การวิเคราะหผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร  (ตอ) 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย

รอยละ รอยละ

6 สัมพันธกับระยะเวลาทํางานในตําแหนงดังกลาว  นอยกวา  1  ป 3.19 2.70

                                                                                1 - 3  ป 20.34 20.83

                                                                                4 - 5  ป 5.39 3.43

                                                                                5 ปขึ้นไป 16.67 27.45

รวม 45.59 54.41
7 สัมพันธกับการเขารบัการอบรมระบบขนและรถรวมธนาธร  เคย  1  ครัง้ 8.33 21.08

                                                                                                 เคย  2  ครัง้ 30.88 27.94

                                                                                                 เคย   5  ครัง้ 6.38 5.39

รวม 45.59 54.41

8 สัมพันธกับการเขารบัการอบรม Microsoft  Office      เคย  1  ครัง้ 26.72 35.05

                                                                                      เคย   2  ครัง้ 3.68 5.15

                                                                                      เคย  3  ครัง้ 11.03 12.50

                                                                                     ไมเคย 4.16 1.71
รวม 45.59 54.41

อธิบายความสัมพันธกับผลของการนําระบบมาใช

 
 

จากตารางท่ี  16  พบวา  สวนใหญไมเห็นดวยกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถ
รวมธนาธรท่ีนํามาใชในธุรกิจขนสง  คิดเปนรอยละ  54.41 สวนท่ีเห็นดวยคิดเห็นรอยละ  45.59 เม่ือจําแนก
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามขอมูลเบ้ืองตนพบวา 

เพศ   เพศชายเห็นดวยและไมเห็นดวยเทากันคือ  รอยละ  25.00  สวนเพศหญิงสวนใหญไม
เห็นดวยคิดเปนรอยละ 29.41   และเห็นดวยคิดเปนรอยละ 20.59 

กลุมอายุ    ผูท่ีมีอายุ 20 – 29  ป  สวนใหญจะเห็นดวยคิดเปนรอยละ  27.95   อายุ 30 – 39  ป 
สวนใหญจะไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 16.78  อายุ 40 -49  ป เห็นดวยกับไมเห็นดวยเทากัน คือรอยละ 7.35   
และ อายุ 49 ปข้ึนไปสวนใหญไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ  5.88   

ระดับการศึกษา เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาจะพบวาผูท่ีศึกษาระดับ ประถมศึกษา – 
มัธยมศึกษา  หรือ  ปวช.    อนุปริญญา หรือ ปวท. ปวส.  ปริญญาตรี  สวนใหญไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  
20.58 , 8.58   และ 24.02  ตามลําดับ  สวนผูท่ีศึกษาระดับปริญญาโท  เห็นดวย คิดเปนรอยละ  1.72   



 

 
87 

สถานท่ีทํางาน   เม่ือจําแนกความสัมพันธตามสถานท่ีทํางาน  ผูท่ีประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ 
และ ท่ีประจําอยูท่ีสาขา  ท้ัง  2  สวนใหญไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  39.46  และ 14.95  ตามลําดับ   

ตําแหนงงาน  เม่ือจําแนกความสัมพันธตามตําแหนงงานจะพบวา เจาของกิจการสวนใหญ
เห็นดวย คิดเปนรอยละ  4.66  สวนผูบริหาร  พนักงานสวนหนางาน  และ  พนักงานบัญชี  สวนใหญไมเห็น
ดวย  คิดเปนรอยละ  5.39   23.04  และ  21.81  ตามลําดับ   

ระยะเวลาในการทํางาน  เม่ือจําแนกความสัมพันธตามระยะเวลาในการทํางานในตําแหนง
ดังกลาวผูท่ีทํางานนอยกวา  1 ป  และ ทํางานในตําแหนงดังกลาว  4 – 5  ป  สวนใหญเห็นดวย  คิดเปนรอย
ละ  3.19  และ  5.39 ตามลําดับ สวนผูท่ีทํางาน  1 – 3  ป  และ  5  ปข้ึนไป  สวนใหญไมเห็นดวย  คิดเปน
รอยละ  20.83  และ  27.45  ตามลําดับ   

จํานวนครั้งของการเขารับการอบรมระบบ  เม่ือจําแนกความสัมพันธตามจํานวนคร้ังของการ
เขารับการอบรมระบบขนสงและรถรวมธนาธรจะพบวา ผูเขารับการอบรม  1  คร้ัง  สวนใหญไมเห็นดวย  
คิดเปนรอยละ  21.08  สวนผูท่ีเขารับการอบรม  2  คร้ัง  และ  5  คร้ัง  สวนใหญเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  
30.88  และ  6.38  ตามลําดับ   

จํานวนการเขารับการอบรม  Microsoft  Office  เม่ือจําแนกความสัมพันธตามจํานวนการเขา
รับการอบรม  Microsoft  Office พบวาผูท่ีเคยเขารับการอบรมจํานวน  1  คร้ัง  2  คร้ัง  และ  3  คร้ัง  สวน
ใหญไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  35.05   5.15  และ  12.50  ตามลําดับ  สวนผูท่ีไมเคยเขารับการอบรม  สวน
ใหญเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  4.16   
 
 
 

 
 


