
  
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ผลของการนําระบบขนสงและรถรวม 
ธนาธร   มาใชในธุรกิจขนสงของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  โดยมีขอบเขตการศึกษาและวิธี
การศึกษาดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาท่ีทําการศึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาผลของการนําระบบขนสง
และรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสง ของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  ขอบเขตเน้ือหาเกี่ยวกับ 
การประเมินผลของผูใชระบบ เพื่อใหทราบถึง ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล  ความรวดเร็ว  
ความซับซอน ประสิทธิภาพในการทํางาน  และความสามารถในการควบคุมภายใน  ของระบบ  
รวมถึง  ความพรอมในดานฮารดแวร  หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร  ดานระบบเครือขายการเช่ือมโยง
ขอมูล  ดานความรูความเขาใจของบุคลากร  ดานระบบชวยเหลือ  และดานรูปแบบของระบบ 
 

ขอบเขตประชากร 
การกําหนดขอบเขตการศึกษาจะทําการศึกษาจาก เจาของกิจการ ผูบริหาร และ

พนักงานท้ังหมดของบริษัท เชียงใหมธนาธร จํากัด  ท่ีใชระบบขนสงและรถรวมธนาธรจํานวน  34  
คน ประกอบดวย  พนักงานท่ี สํานักใหญจํานวน 24  คน และ สาขาจํานวน 10 คน  โดยประจํา
ตําแหนงตางๆ ดังไปนี้   

 
เจาของกิจการ    จํานวน    3   คน  
ผูบริหารกิจการ  จํานวน     3   คน   
พนักงานหนางาน จํานวน   15   คน  
พนักงานบัญชี   จํานวน   13   คน   
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  

  ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) 
ใชการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สอบถาม เจาของกิจการ ผูบริหาร  

และพนักงานท้ังหมดของบริษัท เชียงใหมธนาธร จํากัด  ท่ีไดใชระบบขนสงและรถรวมธนาธร
จํานวน  34  คน  
  ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) 

ศึกษาจากคูมือการปฏิบัติงานระบบขนสงและรถรวมธนาธร ของ บริษัท 
เชียงใหมธนาธร  จํากัด รวมทั้งเอกสารท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะทําใหทราบถึงทฤษฎี  ข้ันตอนการทํางาน 
และวิธีการจัดทําบัญชี 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย  3  สวนคือ 

  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวม 

ธนาธร มาใช 
สวนท่ี   3  ขอมูลเกี่ยวกับผลของกระบวนการทํางานของระบบขนสงและ

รถรวมธนาธร  และขอเสนอแนะท่ัวไป 
การวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใช สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage)  ความถ่ี (Frequency)  และคาเฉล่ีย (Mean) สวน
การวัดระดับความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช จะใชมาตรวัดแบบมาตรา
ประมาณคา (Rating  Scale) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑ
การแปลความหมายของแตละระดับ  ดังนี้ 

คะแนน  ระดับความพรอม 
5 ความพรอมอยูในระดับมากท่ีสุด 
4 ความพรอมอยูในระดับมาก 
3 ความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
2 ความพรอมอยูในระดับนอย 
1 ความพรอมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียโดย
ใชสูตรคาพิสัย  คือ 

 
คาสูงสุด – คาตํ่าสุด    =   5  - 1  =  0.8 
      จํานวนช้ัน   5 
 
ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับ

คาเฉล่ียได   5  ระดับดังนี้  ( กานดา   พูนลาภทวี, 2539 ) 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.20 – 5.00  หมายถึง  ความพรอมอยูในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.40 – 4.19  หมายถึง  ความพรอมอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.60 – 3.39  หมายถึง  ความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.80 - 2.59   หมายถึง  ความพรอมอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.79  หมายถึง  ความพรอมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

 

 
 


