
   
 

 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาเร่ือง ผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร   มาใชในธุรกิจ
ขนสงของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด นี้  ผูศึกษาไดแนวความคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนเอกสาร และ
รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. แนวความคิดระบบสารสนเทศในองคการ 
2. การพัฒนาระบบโดยใชคอมพิวเตอรชวยบันทึกขอมูล 
3. แนวความคิดปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
4. แนวความคิดคุณลักษณะของระบบบัญชี 
5. องคประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ระบบสารสนเทศในองคการ 
  ระบบสารสนเทศในองคการ  ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ  6  สวน คือขอมูล
นําเขา  การประมวลผลขอมูล  คําส่ังและวิธีการ  ฐานขอมูล  รายงาน  และสวนปอนกลับ  โดยท่ีสวน
ประมวลผลขอมูล  สวนคําส่ังและวิธีการ และฐานขอมูลอาจรวมไดเปนสวนประมวลผล  ดังแสดง 

สวนประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี  2.1  องคประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศในองคการ 

คําส่ังและวิธี 

ขอมูลนําเขา การประมวลผล รายงานท่ีได 

ฐานขอมูล 

สวนปอนกลับ 
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  ในระบบสารสนเทศท่ีทํางานดวยมือหรืออาศัยแรงคน  องคประกอบท้ัง 6  สวนจะ
ทําโดยคน  สวนในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยคอมพิวเตอร  องคประกอบท้ัง  6 สวนจะทํางาน
โดยคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ  ไมวาการจัดระบบสารสนเทศเปนแบบทํางานดวยมือหรือดวย
เคร่ืองคอมพิวเตอร  งานหลัก  6  ประการท่ีตองทําจะมีลักษณะเหมือนกันซ่ึงประกอบดวย                
(  เอกสารประกอบการสอน, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. พิมพคร้ังท่ี  6 ) 

1. การปอนขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ 
2. การประมวลผลขอมูล  ซ่ึงไดแก  การจัดเรียงขอมูล  การจัดกลุม  และการจัดฐานขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลและฐานขอมูล 
4. การพัฒนาคําส่ังและวิ ธีการเพ่ือใชในการประมวลผลขอมูล   เพื่อใหไดมาซ่ึง

สารสนเทศท่ีตองการ 
5. การจัดพิมพรายงานท่ีตองการ 
6. การเปรียบเทียบรายงานท่ีได  ท้ังในแงของเนื้อหาและความรวดเร็วแลวปอนกลับเพ่ือ

การปรับปรุงสวนประมวลผล 
 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 
  การท่ีจะจัดวาขอมูลใดเปนหรือไมเปนสารสนเทศนั้น  จะตองพิจารณาคุณสมบัติ
ของสารสนเทศ  ท่ีจะเปนตัวบงบอกถึงคุณภาพและคุณคาของสารสนเทศน้ัน  ในการนําสารสนเทศ
ไปใชงานคร้ังหนึ่ง  คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีนั้นจะตองมีปริมาณมากหรือนอยเพียงใดนั้น
ข้ึนอยูกับความตองการของผูใช  ซ่ึงจะเปนผูท่ีพิจารณาความคุมคาของสารสนเทศกับตนทุนหรือ
คาใชจายท่ีจะใหไดมาซ่ึงสารสนเทศน้ัน  Murdick  et  al  (1987)  ไดสรุปถึงคุณสมบัติของ
สารสนเทศท่ีดีไวดังนี้  (กัลยา  ภูกิดาการ, 2541.  หนา 17) 

1. ตองทันเวลา  สามารถใชสารสนเทศภายในกําหนดเวลาท่ีตองการได 
2. มีความชัดเจน มีรายละเอียดท่ีชัดเจน  สามารถนําไปใชได 
3. มีความเท่ียงตรงแมนยําในความถูกตองของขอมูล และสามารถพิสูจนความถูกตองนั้น

ได 
4. สามารถเขาถึงขอมูลนั้นได  เจาะเขาไปใชขอมูลได 
5. มีความสมบูรณครบถวน 
6. สอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล 
7. ไมมีอคติ  ไมเปนสารสนเทศท่ีมีจุดประสงคท่ีจะปกปดขอเท็จจริงบางอยาง 
8. มีความกระจายชัดเจน  สามารถทําความเขาใจไดโดยงาย 
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9. มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ  สามารถแสดงออกมาไดในรูปของตัวเลข 
10. เปนสารสนเทศท่ีผลิตจากกระบวนการ  มิใชขาวลือ 
 

นอกจากนี้  ผูใชสารสนเทศท่ีตางระดับกันอาจมีความตองการชนิดรูปแบบและ
กําหนดเวลาของสารสนเทศท่ีตางกันไป  จึงสงผลใหการกําหนดวาสารสนเทศใดมีคุณสมบัติท่ีดี 
หรือไมนั้น  ผูใชสารสนเทศจะเปนผูกําหนดวา  ปจจัยเร่ืองคุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีประการใด
ท่ีมีความสําคัญตอการใชสารสนเทศของตน  ซ่ึงผูจัดทําสารสนเทศตองมีการตกลงรวมกันกับผูใช
สารสนเทศเพ่ือใหสามารถสรางระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
การพัฒนาระบบใชคอมพิวเตอรชวยบันทึกขอมูล  (นภาพร  ณ  เชียงใหม, 2548. หนา 15-17) 
  การจัดระบบการบันทึกขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร มีวงจรการพัฒนาระบบ  7  
ข้ันตอน  ซ่ึงข้ันตอนท่ี 1-4 มีความเหมือนกับการวางระบบโดยใชคนทําดวยมือ จึงมีผูกลาวเสมอวาถา
วางระบบโดยใชคนทําดวยมือไดเสร็จสําบูรณ  ทําใหการปรับเปล่ียนระบบไปใชคอมพิวเตอรบันทึก
ขอมูลจะเสร็จสมบูรณไดรวดเร็วยิ่งข้ึนจึงเปนคํากลาวท่ีถูกตอง ข้ันตอนการวางระบบมีดังน้ี 
  ข้ันตอนท่ี  1  การศึกษาความเปนไปไดของการนําระบบขอมูลใหมเขาใชงานใน
องคการ ( Feasibility study) 
  วัตถุประสงคของข้ันตอนนี้ เพ่ือท่ีจะศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการวาง
ระบบใหม  โดยศึกษาความเปนไปไดทางดานเศรษฐกิจและการเงิน  การประยุกตใชงานดานเทคนิค
และเทคโนโลยีและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ  ข้ันตอนในการศึกษาจะครอบคลุมการวิเคราะหถึง
ปญหาของระบบในปจจุบันและความตองการในระบบใหม  รวมท้ังศึกษาทางเลือกท่ีเปนไปได  
ทายท่ีสุดควรจะแสดงทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยพิจารณาถึงการลงทุน  คาใชจายผลประโยชนท่ี
ไดรับ  ขอบเขตของงาน  ข้ันตอนและระยะเวลาในการพัฒนาจัดทําเปนรายงานนําเสนอตอผูบริหาร
ขององคการ  เพื่อขออนุมัติเงินลงทุนและกําลังคนในการดําเนินงานตอไปสําหรับทางเลือกระบบ
ซอรฟแวรอาจจะพัฒนาข้ึนเอง  หรือจัดซ้ือระบบท่ีเหมาะสมจากองคการธุรกิจอ่ืน หรือ ผูขาย
ซอรฟแวร  หรือจางผูอ่ืนพัฒนาได 
  ข้ันตอนท่ี  2  การศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบปจจุบันและความตองการ
ระบบงานใหม ( Requirement Definition) 
  เม่ือไดรับอนุมัติจากฝายบริหารใหพัฒนาระบบงาน  จะดําเนินการตามข้ันตอน 2  
คือ การเขาไปศึกษารายละเอียดข้ันตอนการทํางานของระบบปจจุบัน  ขอมูลเอกสารที่ใชงาน  
การศึกษา  รายละเอียด  ผูพัฒนาระบบจะเขาไปสัมผัสกับงานจริงโดยการสัมภาษณ  สังเกตการณ  
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  ข้ันตอนท่ี  3  การออกแบบลักษณะการใชงานและรูปแบบรายงาน ( External 
design)  
  ในข้ันตอนนี้สําหรับการพัฒนาระบบใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูล  มุงเนนการ
ออกแบบเกี่ยวกับลักษณะการปอนขอมูล  การประมวลผลขอมูลและการแสดงผลขอมูลรายการคา  
คําส่ังการทํางานของระบบ  รูปแบบของจอภาพ  รูปแบบรายงาน  การวิเคราะหความตองการและ
รูปแบบของความสัมพันธของขอมูลรวมท้ังการพิจารณาถึงฮารทแวรและซอรฟแวร   ท่ีจะนํามาใช
ประกอบกับระบบท่ีพัฒนาข้ึน  ในการออกแบบรูปแบบของจอภาพและรูปแบบของรายงาน จะตอง
จําลองการทํางานของระบบเพื่อใหผูใชมองเห็นภาพของระบบและเขาใจในรูปแบบการทํางานของ
ระบบไดชัดข้ึน  กอนท่ีจะลงมือพัฒนาระบบในรายละเอียดตอไป 
  ข้ันตอนท่ี  4  การออกแบบรายละเอียดการทํางานของระบบ ( Internal design)   
  ภายหลังจากไดภาพรวมของระบบแลว  ในข้ันตอนนี้ผูใชงานสามารถใชคําส่ังใน
การใสขอมูลดิบทางการคา เรียกดูและประมวลผลขอมูลและออกรายงานอะไรบาง  ในข้ันตอนนี้เปน
การกําหนดรายละเอียดตอไปวา แตละรายการคาหรือรายงาน จะทํางานดวยโปรแกรมอะไรบางใน
การออกแบบโปรแกรมยอยๆ (Module) นิยมใชการจัดรูปแบบเปนโปรแกรมยอย (Modular concept) 
นั่นคือการแบงโปรแกรมออกเปนโปรแกรมยอยๆ โดยแตละโปรแกรมยอยจะออกแบบใหทําหนาท่ี
เฉพาะอยาง และสามารถติดตอและทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ได นอกจากน้ี ตองออกแบบ
ฐานขอมูล วิธีการเรียกใชขอมูลของแตละโปรแกรม ขนาดของฐานขอมูล การใชงานรวมกับระบบ
อ่ืนๆ ระยะเวลาการสรุปขอมูล แหลงท่ีมาและแหลงท่ีจะเรียกใชขอมูล 
  ข้ันตอนท่ี  5  การพัฒนาโปรแกรม ( Program development) 
  ในข้ันตอนนี้จะเร่ิมเขียนโปรแกรม  และสรางฐานขอมูลตามท่ีไดออกแบบไว  การ
เลือกใชภาษาท่ีจะใชในการเขียนโปรแกรม  ขณะท่ีเขียนโปรแกรมฐานขอมูลจะถูกสรางข้ึน  
จัดเตรียมไวเพื่อเปนแนวทางในการทดสอบระบบขั้นตอนตอไป  การวางแผนและข้ันตอนการ
ทดสอบคําส่ังอะไรและตองการไดผลอยางไร  จะเวนท่ีไวสําหรับผูทดสอบระบบกรอกวาผลจริงท่ีได
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  ข้ันตอนท่ี  6  การทดสอบระบบ ( System test) 
  หลังจากไดพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณแลว  ระบบดังกลาวก็พรอมท่ีจะนํามาให
ผูใชงานไดทดสอบความถูกตองในการทํางานของระบบตามข้ันตอนในการทดสอบโดยมุงทดสอบ
ในหนาท่ีการทํางาน กระบวนการทํางาน และวิธีการทํางานของตัวซอรฟแวร  ฮารทแวร  และการ
ส่ือสาร  การทดสอบจะทดสอบกับความเปนไปของขอมูลทุกรูปแบบ ท้ังท่ีถูกตองและไมถูกตอง  
เพื่อใหแนใจวาระบบสามารถกรองขอมูลท่ีไมถูกตองออกได  ในการทดสอบ จะทดสอบการทํางาน
ของระบบใหมควบคูไปกับระบบเดิม  โดยใชขอมูลชุดเดียวกันเพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่
ไดรับ สวนระยะเวลาการทดสอบจะใชเวลานานเทาใดนั้น  ข้ึนอยูกับสถานการณและลักษณะงาน  
ความพรอมและความม่ันใจของผูใชงานเอง  การทดสอบกอใหเกิดความตองการท่ีจะแกไขปรับปรุง  
ควรท่ีจะรวบรวมขอมูลในการแกไขส่ิงตางๆ  ในชวงการทดสอบใหครบถวนกอนแลวจึงแกไข
หลังจากการแกไขจะตองทดสอบทั้งระบบอีกคร้ัง จนกระท้ังระบบทํางานไดถูกตองและเปนท่ี
ยอมรับของผูใชงาน 
  ข้ันตอนท่ี  7  การติดต้ังระบบและการดูแลรักษา ( System installation and 
maintenance) 
  เม่ือระบบใหมไดรับการพัฒนาระบบและทดสอบเสร็จสมบูรณแลวระบบดังกลาวก็
พรอมท่ีจะใชงานไดจริง  ในข้ันตอนนี้อุปกรณทุกอยาง  จะตองไดรับการติดต้ังและทดสอบเรียบรอย  
ท้ังตัวซอรฟแวร  ฮารทแวรและการส่ือสาร  นอกจากนี้ตองมีการฝกอบรมผูใชงาน เพื่อใหมีความรู
ความสามารถในการใชงานระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม ถาหากจํานวนผูใชงานมากเราอาจจัดแบงการ
ฝกอบรมออกเปนรุนๆ หรือจัดอบรมเฉพาะบุคลากรกลุมหลัก  จากนั้นบุคลากรกลุมดังกลาวก็
สามารถฝกอบรมผูใชงานอ่ืนๆ ตอไปได  จัดใหมีการปฐมนิเทศเจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ และการ
สํารองขอมูล  ในขณะเดียวกันจะตองมีการเตรียมการลวงหนา เพื่อรับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึน
ภายหลังท่ีใชจริง เชน การเตรียมระบบสํารองขอมูล  หรือการกลับไปใชระบบเกาเม่ือระบบงานใหม
เกิดขัดของ 
  โดยปกติการเปล่ียนมาใชระบบใหม   จะตองมีการนําขอมูลเกามาบันทึกไวใน
ระบบใหม  สําหรับวิธีการรวบรวมและแปลงขอมูลมีดวยกันหลายวิธี  ข้ึนอยูกับระบบท่ีใชคนทําดวย
มือ ( Manual  system ) หรือระบบใชคอมพิวเตอรชวย ( Computerized  system ) ขอมูลการใชงาน
สามารถจัดเปนกลุมใหญๆ ได 2 ประเภท คือ ขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงไมบอยนัก  ซ่ึงสามารถ
บันทึกเก็บไวในระบบใหมไดลวงหนาและขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  จะตองมีการ
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แนวความคิด : ปฏิสัมพันธระหวางมนุษย กับคอมพิวเตอร (Human – Computer Interaction: 
HCI) (เจษฎา วัฒนเหลืออรุณ, 2540) 
 ความหมายของ  HCI    
  HCI  มีความเกี่ยวของกับหลายสาขาวิชา เกี่ยวกับขีดความสามารถของคนเพ่ิงได
ถูกศึกษาอยางจริงจังในอุตสาหกรรมการผลิตในโรงงาน โดยเปนการศึกษาท่ีเนนงานท่ีอาศัย
แรงงานคน (Manual  Tasks)  จากสงครามโลกคร้ังท่ี  2  กระตุนใหเกิดการศึกษาท่ีเกี่ยวกับ
ปฏิสัมพันธระหวางคนกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักร  เพื่อหาหนทางสรางระบบอาวุธยุทโธปกรณท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน  นักออกแบบระบบเคร่ืองจักรดั้งเดิม  มุงเนนในเร่ืองเก่ียวกับคุณลักษณะทาง
กายภาพของระบบเครื่องจักรท่ีจะสงผลกระทบตอขีดความสามารถในการใชงานโดยคน  สวนอีก
แนวทางหนึ่ง  จะมีปจจัยในสวนของคนเขาไปเกี่ยวของดวย ท้ัง  2  แนวทางการศึกษาดังกลาว  มีส่ิง
ท่ีเหมือนกันคือการศึกษาถึงขีดความสามารถของคนในการทํางานดวยเคร่ืองมือในระบบใด ๆ  ก็
ตาม  ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร  เคร่ืองจักรกล  หรือแมวาการทํางานดวยมือก็ตาม  ซ่ึงตอมาเม่ือ
วิทยาการทางดานคอมพิวเตอรกาวหนาเปนท่ีแพรหลาย  การศึกษาเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางคน  
และคอมพิวเตอรจึงไดรับความสนใจมากขึ้น  โดยเกี่ยวของกับการศึกษาระหวางความสัมพันธใน
เชิงกายภาพ  และในเชิงจิตวิทยา   จึงไดเปล่ียนช่ือจาก  Man  &  Machine  Interaction (MMI) มา
เปน Human-Computer  Interaction (HCI) 
  แฟรงก  แมดดิกซ (Frank  Maddix. 1993  อางถึงใน  เจษฎา  วัฒนเหลืออรุณ, 
2540)  ไดกลาววา  ปฏิสัมพันธระหวางคน  กับคอมพิวเตอร  (Human-Computer  Interaction : HCI)   
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 HCI นั้นมีสวนประกอบในการศึกษาอยู 3 สวน ไดแก 
1. มนุษยในเชิงจิตวิทยา  ไดแก  การรับรู  การระลึก  การแกปญหา   ซ่ึงเหลานี้มีอิทธิพล

ตอระดับความสามารถในการใชงานระบบท่ีไดถูกออกแบบ  ซ่ึงทําใหเราไดเขาใจมนุษยในฐานะ
ผูใชงานวามีอะไรบางท่ีเขาทําได  และทําไมได 

2. เทคโนโลยี  สําหรับนักออกแบบระบบที่มีอยู  และสามารถหามาใชไดในปจจุบัน  
รวมท้ังวิธีการใชงานเทคโนโลยีเหลานั้น 

3. ธรรมชาติของการมีปฏิสัมพันธระหวางมนุษย  กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   โดยศึกษา
วามีการส่ือสารโตตอบกันและกันอยางไร  และจะสามารถวิเคราะหถึงประสิทธิผลของการมี
ปฏิสัมพันธนั้นไดอยางไร 

นอกจากนี้  ยังไดมีการศึกษาไปถึงวิธีการ  และกระบวนการของการออกแบบ
ระบบคอมพิวเตอร  และซอฟทแวร  ซ่ึงเปนการนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับ HCI ไปสูการปฏิบัติ
ในการออกแบบระบบเพ่ือตอบสนองการใชงานของมนุษย 
 
การมีปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร 
  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร  เกิดข้ึนเม่ือคนในฐานะผูใช  ไดใช
คอมพิวเตอรเพื่อเปนอุปกรณ  หรือเคร่ืองมือชวยเหลือในการทํางาน ซ่ึงการจะทําเชนวานั้นได  ผูใช
ก็ตองส่ือสารเพ่ือแจงความตองการดังกลาวไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรกอน  จึงจะทําใหเคร่ือง
คอมพิวเตอรทํางานใหตามตองการ 
  การส่ือสารมีท้ังแบบท่ีตองมีการปฏิสัมพันธกันเพียงเล็กนอย  เชนการอาศัยคําส่ัง
เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานในแบบแบตซ   หรือ  แบบท่ีมีการปฏิสัมพันธกันอยางสูงอยูตลอดเวลา 
เชน  การส่ังการโดยตรง  หรือการใชโปรแกรมประยุกตผานระบบส่ือสารดวยความจริงเสมือน 
(Virtual  Reality)  เนื่องจากปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวของกับ คน  และระบบคอมพิวเตอรท่ีตางก็มี
การส่ือสารในรูปแบบท่ีสลับซับซอน  และแตกตางกันอยางส้ินเชิง  การสรางระบบเพื่อเช่ือมตอการ
ส่ือสารเขาดวยกัน  จะตองมีความสามารถในการส่ือความหมายระหวางองคประกอบท้ังสองให
สามารถส่ือสารกันไดอยางราบร่ืน  เพ่ือใหการมีปฏิสัมพันธสามารถบรรลุผลได ซ่ึงระบบส่ือสารท่ี
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  กรอบแนวคิดท่ีชวยใหสามารถทําความเขาใจถึงรูปแบบ  และระบบการส่ือสาร
ระหวาง คน กับ คอมพิวเตอร  ดังกลาวไดแก  กรอบแนวคิดของการมีปฏิสัมพันธ  (Interaction 
Framework)   
 กรอบแนวคิดของการมีปฏิสัมพันธ (Interaction Framework) 
  การมีปฏิสัมพันธระหวาง คน  กับ คอมพิวเตอร  ในระบบประกอบไปดวย  4  
สวน  คือ  ระบบคอมพิวเตอร (System), ผูใช (User), สวนนําเขา (Input) และสวนแสดงผล (Output) 
ซ่ึงแตละสวนก็ส่ือสารโดยมีภาษาเปนของตัวเอง ท้ังดานผูใช และระบบคอมพิวเตอร ท่ีมีความ
แตกตางกัน และจะเปนภาษาของสวนนําเขา และสวนแสดงผลดวย เฉพาะสวนนําเขา และสวน
แสดงผลจะประกอบกันเปนระบบเช่ือมตอ หรือระบบการส่ือสารโตตอบ (Interface) ดังภาพ 

S 
Core 

U 
Task 

O (Output) 
 
 
 

I (Input) 

 
  
รูปท่ี  2.2  แสดงวงจรของปฏิสัมพันธ (The General Interaction Framework) 
ท่ีมา : Alan Dix et al., Human – Computer Interaction (New York: Prentice-Hall, 1993) 
 
  เม่ือระบบการส่ือสารเปนตัวค่ันกลางระหวางผูใช และระบบคอมพิวเตอร ทําให
เกิดวงจรของการมีปฏิสัมพันธ  4  ข้ันตอนดวยกัน  ดังแสดงในภาพ 
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O (Output) 
 
 
 
    I (Input) 

U 
Task 

S 

Observation 

Articulation Performance 

Core 

Presentation 

 
รูปท่ี  2.3  แสดงการส่ือสารในวงจรของปฏิสัมพันธ (Translation between Components) 
ท่ีมา : Alan Dix et al., Human – Computer Interaction (New York: Prentice-Hall, 1993 
 
  จากภาพ  ผูใชเร่ิมตนวงจรของปฏิสัมพันธดวยการกําหนดเปาหมาย  และลักษณะ
งานท่ีตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาว  ซ่ึงทางเดียวท่ีผูใชจะสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวไดก็
โดยอาศัยการส่ือสารผานทาง สวนนําเขา (Input)  ของระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงจะตองใชภาษาท่ีสวน
นําเขาของระบบจะสามารถเขาใจได (Articulation) แลว ก็จะถูกแปลงความหมายใหกลายเปนภาษา
ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาใจอีกคร้ังหนึ่ง (Performance)  แลวจึงปฏิบัติงานหรือทํางานตามคําส่ังของ
ผูใชดังกลาวซ่ึงก็จะเปนการเสร็จข้ันตอนแรก  ของวงจรปฏิสัมพันธ  จากนั้น ระบบคอมพิวเตอรจะ
อยูในสถานะใหม  นั่นคือ  การส่ือสารกลับสูผูใชงานเพ่ือแจงผลการทํางานตามคําส่ังโดยผานสวน
แสดงผล  ซ่ึงจะแปลจากภาษาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชใหกลายมาเปนภาษาท่ีผูใชสามารถเขาใจได  
จากน้ันก็เปนหนาท่ีของผูใชท่ีจะสังเกต  และทําความเขาใจผลท่ีไดรับ (Observation) แลวนําไป
วิเคราะหเทียบเคียงกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในตอนตน  นี่คือ  วงจรของปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับ
คอมพิวเตอร 
   
การยอมรับนวัตกรรม : นวัตกรรมในองคการ 
  นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความคิด  วิธีการ การกระทํา  หรือส่ิงใหมท่ี
นํามาทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงในสังคม  หรือนํามาเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ดีกวาเดิม  แมวาความคิด  วิธีการ  การกระทํา  หรือส่ิงใหมๆ  นั้นจะเคยใชในสังคมอ่ืนไดผลดี
มาแลวก็ตาม  แตถานํามาใชใหเกิดความเปล่ียนแปลงในสังคมอีกแหงหนึ่งก็จัดวาเปนนวัตกรรม 
(Rogers, 1983  อางถึงใน มานุวดี  อนุศาสน, 2539)  ไมวาจะเปนส่ิงท่ีมองเห็น  สามารถสัมผัสได
จากประสาทสัมผัสท้ังหา  รวมทั้งท่ีเปนแบบแผนพฤติกรรมความประพฤติตามระบบสังคม
ประเพณี  วัฒนธรรมตางๆ  ตลอดจนส่ิงประดิษฐวิทยาการใหมๆ และส่ิงท่ีไมเห็นเปนวัตถุ  อัน
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1. ข้ันความรู (Knowledge) คือข้ันท่ีบุคคลไดรูจักกับนวัตกรรมเปนคร้ังแรก  และได
แสวงหาความรูความเขาใจกับนวัตกรรมนั้น  ซ่ึงจะกระทําไดมากนอยแคไหนจะขึ้นอยูกับตัวแปร
ทางระบบสังคมซ่ึงประกอบไปดวยคานิยมในระบบสังคมนั้น ความรูในข้ันนี้แบงเปน  3  ระดับคือ 

- ระดับท่ีหนึ่ง  การตระหนักวามีนวัตกรรม (Awareness  Knowledge)  เปนการ
รับรูวามีนวัตกรรมและรับรูถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลง ความรูในระดับท่ียังไมลึกซ้ึง
นัก 

- ระดับท่ีสอง  ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรม ( How-to-Knowledge)  รูวาจะ
ใชนวัตกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสม  ถูกตอง  และตองรูวิธีการปฏิบัติในแตละข้ันอยางละเอียด
พอท่ีจะดําเนินการได  ซ่ึงปริมาณของความรูจะตองมากข้ึนตามลําดับความซับซอนของนวัตกรรม 

- ระดับท่ีสาม  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ (Principle Knowledge) เปนความรู
เกี่ยวกับขอเท็จจริง  หลักการ  หรือทฤษฎีท่ีอยูเบ้ืองหลังการปฏิบัติ  ซ่ึงจะชวยใหบุคคลเขาใจ
นวัตกรรมและวิธีใชมากข้ึน  และสงผลใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมอยางมีเหตุผลมากข้ึน 

2. ข้ันการจูงใจ (Persuasion)  เปนข้ันท่ีบุคคลเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรม
นั้นซ่ึงเปนผลหลังจากท่ีเขามีความรูในนวัตกรรมพอสมควรแลวบุคคลจะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ
นวัตกรรมอยางกระตือรือรน  และตีความหมายขอมูลท่ีไดมาพิจารณารวมกับสภาพการณสวนตัว
ของเขาท้ังในปจจุบันและอนาคตวา  การที่เขารับนวัตกรรมน้ันมาใช จะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสีย
อยางไร   

3. ข้ันการตัดสินใจ (Decision) การตัดสินใจวาจะยอมรับนวัตกรรมหรือไมนั้นบุคคลตอง
ตัดสินใจเลือกรับรูนวัตกรรมเพียงบางอยาง  ไมสามารถรับรูนวัตกรรมท้ังหมดท่ีผานมาได  บุคคล
ตองรับรูบางอยางท่ีจําเปนสําหรับการประเมิน  เปนการตัดสินใจวาจะลองใชนวัตกรรมหรือไมดวย 

4. ข้ันการนําไปปฏิบัติ (Implementation)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลปฏิบัติหรือนํานวัตกรรมนั้น
ไปใช  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอก  การนํานวัตกรรมไปใชจะใช
เวลานานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับลักษณะการใชนวัตกรรมนั้น  ขึ้นอยูกับความสมํ่าเสมอในการใชดวย 

5. ข้ันการยืนยัน (Confirmation)   บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมหรือแรงเสริมเพื่อ
สนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมท่ีกระทําไปแลว  แตบุคคลอาจจะเปล่ียนการ
ตัดสินใจเปนตรงกันขามไดถาเขาไดรับขอมูลท่ีขัดแยงกับขอมูลท่ีเขาไดรับมา  ข้ันการยืนยันนี้จะ
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เง่ือนไขท่ีมีมากอน 

1. การปฏิบัติท่ีมีอยูกอน   2.     ความตองการ / ปญหา 
3.     การเปนนวัตกรรม   4.     บรรทัดฐานของระบบสังคม 

ชองทางการส่ือสาร 
 

1.  ความรู          2.  การจูงใจ 3.  การตัดสินใจ      4.  การนําไปปฏิบัติ 5. การยืนยัน 
 
คุณลักษณะของผูรับสมัคร       คุณลักษณะของนวัตกรรม 1.  การยอมรับนวัตกรรม 
1.  ลักษณะทางเศรษฐกิจ          1.  ประโยชนเชิงเทียบ 
      และสังคม         2.  ความเขากันได           ปฏิบัติสืบเนื่องตอไป ถูกยกเลิกใชภายหลัง 
2.  ตัวแปรของบุคคล       3.  ความสลับซับซอน                           1. มีนวัตกรรมใหมกวา 
3.  พฤติกรรมการส่ือสาร        4.  ความสามารถในการ            2. เกิดความไมพอใจผล 
               นําไปทดลองใชได                 ของนวัตกรรม 
         5.  ความสามารถในการ 2.  การปฏิเสธนวัตกรรม 
              สังเกตผลได 
      ยอมรับภายหลัง                   ยังคงปฏิเสธตอไป 
รูปท่ี  2.4  กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 
(ท่ีมา : Roger, 1983   อางถึงในมนุวดี   อนุศาสน, 2539) 
 
  จากกระบวนการดังกลาว  จะเห็นไดวาการตัดสินใจของบุคคลที่จะยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรมทางเทคโนโลยีนั้น  มีเร่ืองของทัศนคติเขามาเกี่ยวของหรือเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญ
ซ่ึงการท่ีบุคคลจะยอมรับส่ิงใหมๆ  นั้นข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ  ดังนี้ 

1. ตัวบุคคล   
2. การแสดงใหเห็นถึงคุณประโยชนของส่ิงใหมๆ   
3. ความกาวหนาทางวิทยาการในดานตางๆ   
4. ประเพณีความเช่ือถือดั้งเดิม   
5. ระดับการศึกษาของบุคคลในสังคม   
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อยางไรก็ตามคุณลักษณะของนวัตกรรม  ก็มีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธไดเชนกัน  ซ่ึง
คุณลักษณะสําคัญของนวัตกรรมประกอบดวย 

1. ความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative  Advantage)   
2. ความเขากันไดหรือไปดวยกันได (Compatibility)    
3. ความซับซอนหรือความยุงยาก (Complexity)  
4. ความสามารถในการนําไปทดลองใชได (Trial ability)   
5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได (Observantly)  

 
การเอาชนะการตอตานจากผูใชระบบ 
  การที่ผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบระบบ (Design Process) นั้นเปน
การสรางความผูกพันตอระบบ และสนองความตองการของผูใช นอกจากนี้แลวผูใชยังพอใจตอ
ระบบสารสนเทศท่ีตัวเองไดมีสวนรวมถาหากวาไดรับการอบรมในการใชงานเปนอยางดี 
  ผู ใช ท่ี มีสวนรวมในการออกแบบจะใชตํ าแหนงหน า ท่ีในการแสวงหา
ผลประโยชนและอํานาจใหตัวเองมากกวาจะคํานึงถึงเปาหมายหลักขององคการ  การท่ีใหผูใชมี
สวนรวม  Implement  ระบบนั้น  อาจจะไมชวยลดปญหาการตอตานของผูใชได  เพราะการ 
Implementation  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคการ  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ันมีผลกระทบตอ
ผูใชในลักษณะแตกตางกัน  โดยที่ผูใชท่ีเสียประโยชนจากการเปล่ียนแปลงจะตอตานระบบใหม 
ในขณะท่ีผูใชท่ีไดรับประโยชนจากการเปล่ียนแปลงจะยินดีรับระบบใหม  ถาหากนําระบบใหมมา
ใชและใหผูใชเสนอทางเลือกไดตามความสมัครใจแลว  ผูใชจะเลือกทางหลีกเล่ียงการใชระบบใหม  
นอกจากนี้แลวถาบังคับใหผูใช ใชระบบใหมจะทําใหการตอตานออกมาในรูปของอัตราความ
ผิดพลาดท่ีเพิ่มข้ึน 
  Alen  Dix  et  al.  (1993)   ไดอธิบายถึง  การตอตานจากผูใชตามทฤษฎีใดทฤษฎี
หนึ่งใน  3  ประการดังนี้ 

1. People-Oriented  Theory  (ทฤษฎีทางดานผูใช)  ปจจัยภายในตัวของผูใชแตละคนหรือ
แตละกลุมท่ีสรางการตอตาน  เชน ผูใช  ตอตานการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเกิดข้ึน  เนื่องจากความเกียจ
คราน  และไมตองการท่ีจะเรียนรูวิธีการทํางานใหม ๆ 

2. System-Oriented  Theory  (ทฤษฎีทางดานระบบ) ปจจัยท่ีแฝงอยูในการออกแบบ เชน  
ผูใชตอตานระบบเพราะตัว User  Interface  เปนส่ิงท่ีทําใหผูใชสับสน  และลําบากท่ีจะเรียนรูการ
ทํางานของระบบนี้ 
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3. Interaction  Theory  (ทฤษฎีความสัมพันธระหวางระบบกับผูใช)  การตอตานเกิดข้ึน
จากการทํางานรวมกันระหวางคนกับระบบ  เชน  ระบบท่ีไดรับการออกแบบมาอยางดีผูใชบางคน
ยอมรับได  แตบางคนกลัวจะถูกลดอํานาจหรือความสําคัญของตนในองคกรลง 

 
กลยุทธท่ีแนะนําเพื่อลดปญหาการตอตานจากผูใชระบบ 
People oriented มีการฝกอบรมและมีการตั้งเปนนโยบายใหกับผูใช และมีการชักชวนใหมี

สวนรวม 
System  Oriented  แกปญหาเกี่ยวกับองคกรกอนท่ีจะนําระบบใหมมาใช  ปรับโครงสราง

ใหเราใจสําหรับผูใช  ปรับโครงสรางความสัมพันธระหวางผูใชกับผูออกแบบ  สงเสริมใหผูใชมี
สวนรวม  ดังนั้น  กลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับ  Interaction  Theory  จะประกอบดวย  People  
Oriented  และ System  Oriented 
 
แนวความคิดคุณลักษณะของระบบบัญชี 
 คุณลักษณะของระบบบัญชีท่ัวไปท่ีนํามาใชในงานบัญชีนั้น  ควรมีคุณลักษณะของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีสําคัญ (อรรถพล  ตริตานนท, 2539. หนา 139)  ดังนี้ 

1. มีความถูกตอง (Correct)  คือผลลัพธทางการบัญชี  เชน  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบ
กําไรสะสม  งบแสดงการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน  และงบเปรียบเทียบ  แสดงอัตราสวนตางๆ  ซ่ึง
ผานกระบวนการประมวลผล  โดยระบบสามารถใหผลลัพธท่ีถูกตองได 

2. ความสอดคลอง (Consistent)  คือ  ระหวางระบบคอมพิวเตอร  กับ  ระบบบัญชีตองมี
ความเขากันได และไมขัดกัน  โดยสามารถทํางานดวยประสิทธิภาพคงที่ 

3. ทันเวลา  (Timely)  คือขอมูลมีคุณคาทางเวลาเขามาเกี่ยวของถาบริษัทไมสามารถหา
ขอมูลไดทันเวลา  บริษัทก็อาจจะเสียโอกาสนั้นไป  ระบบโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพคือ  ระบบ
จะตองจัดสรรใหไดสารสนเทศเม่ือผูใชตองการในเวลาที่ตองการ 

4. สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืนได  (Connection)  เพื่อใหระบบสารสนเทศทางการ  
บัญชีมีประสิทธิภาพสูงสุด  เชน  ระบบสารสนเทศผูบริหาร 

5. ความเปนปจจุบัน  (Current)  ขอมูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปไดเร่ือยๆ  ตามขอมูลท่ี
เปล่ียนแปลง  เชนขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสินคา  การรับเขาและออกสินคาคงคลัง  จะตองเปล่ียนไป
เร่ืองๆ  ในแตละชวงเวลา  ขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริงในปจจุบันจะมีความมากกวาขอมูลท่ีเปน
อดีต  ระบบโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีดี  ตองสามารถยืดหยุนใหมีการปรับเปล่ียนคาใหเปนปจจุบัน 
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องคประกอบของการควบคมุภายใน   (นภาพร  ณ  เชียงใหม,  2548. หนา 35 -36)   
ขอมูลทางบัญชีและการเงินเปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีสําคัญตอการวางแผน และการ

ตัดสินใจของผูบริหาร การท่ีขอมูลทางบัญชีและการเงินจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารนั้น จะตองเปนขอมูลท่ีเกิดจากระบบการบันทึกและ
จัดทําขอมูลท่ีถูกตองและเช่ือถือได  มีการกําหนดนโยบายและวิธีการท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
ความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการวางไวของเจาหนาท่ีและผูบริหารในองคกรนั้นๆ  
ซ่ึงบุคคลเหลานี้ไดรับการจัดแบงหนาท่ีและสวนงานเพื่อความเหมาะสม  ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การควบคุมภายใน  ดังนั้นการระบุถึง องคประกอบหลักของการควบคุมภายใน  โดยเนนในดานการ
บัญชีและการเงินสามารถแบงออกเปน 16 ประการดังนี้ 

-  การฝกพนักงาน (Personnel practices) 
-  การแบงแยกหนาท่ีงาน (Segregation of duties) 
-  การกําหนดใหมีผูควบคุมงาน (Supervision) 
-  การจัดใหมีการหมุนเวียนตําแหนงหนาท่ีงาน (Job rotation forced vacation) 
-  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Written manual) 
-  การกําหนดผังบัญชี (Chart of account) 
-  การจัดใหมีการบันทึกตามระบบบัญชีคู   (Double    entry    systemm     book 

keeping) 
-  การจัดวิธีการปองกันสินทรัพยใหปลอดภัย (Physical  control  and  safeguards) 
-  การใชแบบฟอรมและเอกสาร (Form and  documentation) 
-  การมอบอํานาจส่ังการ (Authorization) 
-  การจัดใหมีการอนุมัติ (Approval) 
-  การควบคุมทางการบัญชี (Accounting control) 
-  การควบคุมโดยงบประมาณ (Budgets) 
-  การตรวจสอบภายใน (Internal audits) 
-  การจัดใหมีคณะอนุกรรมการตรวจสอบ (Audit committees) 
-  การควบคุมสองฝาย (Dual  control) หรือการตรวจสอบยืนยันภายใน              

(Internal  check) 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

วาสนา  วงศสิทธ์ิ  (2543)  ไดศึกษาเรื่อง  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ของ
ธนาคารออมสิน สาขาในเขตภาค  5  พบวา ปญหาท่ีมากท่ีสุด  คือ  ความลาชาและการลมเหลวของ
ระบบเครือขายเช่ือมโยงขอมูล (Network)  นอกจากน้ียังมีปญหาดานบุคลากรที่ขาดความรู  ความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ  เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบและไมมีความรู
พื้นฐานทางคอมพิวเตอร  ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป  SAP  ทํางานไดชาไมทันเวลา  มีข้ันตอน
การปฏิบัติงานท่ียุงยากซับซอน  มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง  ปญหาความลาชาในการ
ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบ  คูมือการใชงานอานเขาใจยาก  ไมมีรายการชวยเหลือ (Help  Manu) 
ในตัวระบบ  และปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถนอย  จํานวนไมเพียงพอตอ
การใชงาน 

 
วิสุทธร  จิตอารี   (2545)  ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมทางบัญชี : 

กรณีศึกษาโปรแกรม Quick  Book และ โปรแกรม Peachtree  Accounting”  เม่ือเปรียบเทียบ
โครงสรางหลักของท้ัง 2 โปรแกรมแลว ไมวาจะเปน การสรางฐานขอมูล  การประมวลผลรายการคา 
และการสรางรายงานในรูปแบบตางๆ จะเห็นไดวามีลักษณะโครงสรางท่ีคลายๆ กัน แตเม่ือ
เปรียบเทียบตัวโปรแกรม Quick  Book และ โปรแกรม Peachtree  Accounting  แลว จะเห็นไดวาการ
เขาถึงขอมูล  การบันทึกขอมูล และการออกรายงาน ของท้ัง 2 โปรแกรมยังมีความแตกตางกัน
เล็กนอย แตอยางไรก็ตามท้ัง 2 โปรแกรมก็สามารถนํามาใชไดเปนอยางดีตามความตองการของผูใช
ระบบในแตละราย  สวนการควบคุมภายในของโปรแกรมน้ัน ท้ัง 2 โปรแกรมมีระบบควบคุมภายใน
ของโปรแกรมท่ีเหมือนกันท้ังในดานของหลักฐานการตรวจสอบ  การสํารวจขอมูล  การตรวจสอบ
ขอมูลนําเขา  การตรวจสอบการประมวลผลขอมูล  และการตรวจสอบผลลัพธจากการประมวลผล 
เวนแตระบบรักษาความปลอดภัย ท่ีการเขาถึงโปรแกรม Peachtree  Accounting  มีการกําหนด
รหัสผานไดหลายระดับช้ันกวาโปรแกรม Quick  Book  

 
ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545) ศึกษาเร่ือง “ การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

Navision  Financials  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท  รอยัล  สแกนดิเนเวีย 
(ประเทศไทย) จํากัด ”  Navision  Financials  เปนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อธุรกิจขนาดกลาง  โดย
ใชหลัก MRP (Material  Requirement  Planning) และ สามารถเช่ือมโยงขอมูลแตละระบบเขา
ดวยกันไดท้ังหมด  นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในรูปแบบเครือขายภายในองคกร ซ่ึงการศึกษาใน
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อาณัติ  เทียนศรี (2546) ศึกษาเร่ือง “ ปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรม
บัญชี CFAS ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : บริษัทการบินไทยจํากัด  (มหาชน)”  ผลจากการ
นําโปรแกรมบัญชี CFAS  ไปใชนั้นทําใหพบปญหาหลายดานดวยกัน  ไมวาจะเปนปญหาดาน
ฮารดแวร  ปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล    ปญหาดานการทํางานของโปรแกรม  
ปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของบุคลากร  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการนําเขาขอมูลของพนักงาน
สาขา  ปญหาเกี่ยวกับระบบชวยเหลือ  ซ่ึงปญหาตางๆ เหลานี้เปนปญหาที่เกิดข้ึนในระดับปานกลาง  
และ เม่ือพิจารณาปญหาทีละดานจะพบวาปญหาดานการทํางานของโปรแกรมเปนปญหามากท่ีสุด  
โดยปญหาเกิดจากโปรแกรมเขาใจไดยาก  มีขอความเตือนมากเกินไป  ในกรณีท่ีมีการขามข้ันตอน
การทํางานของระบบ   โปรแกรมใชงานยาก  สลับซับซอน  และไมสอดคลองกับการทํางานของ
บริษัท  สวนปญหาของคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของคือ  คอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนไม
เพียงพอ  โปรแกรมประมวลผลไดชาไมทันเวลา  หรือไมถูกตอง  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล
มักเกิดความลมเหลว  ระบบไมสามารถรองรับ Work  Station บนระบบเครือขายได  และปญหา
เกี่ยวกับไมมีรายาการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu)  ในตัวระบบ   จะเห็นไดวาตัวแปรท่ีมีผลกระทบ
ตอปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมบัญชี CFAS ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ คือ ปจจัยความ
พรอมดานฮารดแวร  และปญหาดานการทํางานของโปรแกรม  ดังนั้นบริษัทควรท่ีจะจัดหาฮารดแวร
ท่ีรับรองการทํางานของโปรแกรมท่ีไดพัฒนาข้ึนมาใหมีขีดความสามารถสูงสุด และปรับปรุง
โปรแกรมใหสอดคลองกับการทํางานของบริษัท และใหเกิดความถูกตองของการประมวลผลขอมูล  
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดี   
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โครงสรางองคกรและลักษณะการดําเนินงานของ  บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 

บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด  กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2523 โดยนายบรรฑูร  จิระวัฒนากูล  
นางสายจิต  วัฒนาการ และ  นายเจียร  จิระวัฒนากูล สํานักงานใหญตั้งอยูท่ี อําเภอฝาง  จังหวัด
เชียงใหม  และ สาขาต้ังอยูท่ี  อําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี   บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด เปน
บริษัทในเครือ  “ ธนาธร”  ซ่ึงธุรกิจในเครือธนาธร  สามารถแบงเปนธุรกิจตางๆ  ไดดังตอไปนี้ 

1. บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด  ทําธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการขนสงสินคาท้ังใน
รูปของการเหมาคัน  และ ในรูปของการขนสงสินคาเปนช้ิน  โดยใหบริการรับฝากสงสินคาท่ัวทุก
ภูมิภาคภายในประเทศ   และ ตางประเทศ 

2. บริษัทเชียงใหมธนาธรการเกษตร  จํากัด  ทําธุรกิจซ้ือขายสม โดยซ้ือสมจาก
ลูกคาภายนอก และในเครือธนาธร   นํามาแวกซแลวขายใหลูกคาภายในประเทศ   และยังทําธุรกิจ
ใชเชาหองเย็น เพื่อใหบริการสําหรับลูกคาในเขต อําเภอฝาง  อําเภอไชยปราการ  และ อําเภอแมอาย  

3. บริษัทเชียงใหมธนาธรฟารม  จํากัด  ทําธุรกิจขายสมใหกับลูกคาตางประเทศ 
4. บริษัทจงธนาธรปโตเลียม จํากัด  ทําธุรกิจขายน้ํามันใหกับลูกคาท่ัวไป และ 

บริษัทในเครือ 
5. บริษัทจงธนาคอนกรีต  จํากัด  ทําธุรกิจกออิฐบล็อก  แพนทปูน  และ คอนกรีต   
6. บริษัทสหศิลา  จํากัด  ทําธุรกิจรับเหมาทําถนน  ขุดสระ  ถมดิน  วางทอ  ขายอิฐ  

ขายหิน ฯลฯ 
7. หางหุนสวนสามัญบรรจง  ทําธุรกิจใหบริการแวกซสม  บริการคัดเบอรสม  และ 

บริการใหเชาตะกรา 
8. คณะบุคคลภายในเครือธนาธร  ประกอบธุรกิจตางๆ ดังตอไปนี้ 

8.1   สวนสม จํานวน  10  สวน ในพื้นท่ี กวา  6,000 ไร  ซ่ึงมีสมหลายพันธุ
ดวยกัน  เชน  สายนํ้าผ้ึง  โอเช่ียน  นําเบอรวัน   ผิวทอง   ฟรีมองต  เปนตน 

8.2 สวนสมโอ 
8.3 ซ้ือ/ขายล้ินจี่ 
8.4 ซ้ือ/ขายลําไย 
8.5 ซ้ือ/ขายหอมใหญ 
8.6 ซ้ือ/ขายปุย 
8.7 ใหบริการเชาพื้นท่ีใหกับแมคาภายในตลาด 
8.8 มินิมารท 
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ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะระบบขนสงและรถรวมธนาธรท่ีใชในสวน
ของธุรกิจขนสง ของบริษัท เชียงใหมธนาธร  จํากัด  เทานั้น 

 

 
รูปท่ี  2.5  แสดงรูปโครงสรางองคกรของ  บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
          

           
  

สมุหบัญชี 

พนักงานบัญชี 

ผูจัดการ 
สํานักงานใหญ 

ผูจัดการ 
สาขา 

พนักงานบัญชี 

หัวหนาฝาย 

กรรมการผูจัดการ 

หัวหนาฝาย 

พนักงานหนางาน 

หัวหนาแผนก 
พนักงานหนางาน 

รองกรรมการ
ผูจัดการ 
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ลักษณะการดําเนินงานของบริษัทฯ  
 

บริษัทฯ  ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการรับฝากสงสินคาท้ังในประเทศไทย และ 
ตางประเทศ   การขนสงจะใชรถท้ังหมด  4  ประเภท คือรถบรรทุก  10 ลอ  รถบรรทุก 6 ลอ  
รถบรรทุก  4  ลอ  และ รถเทรเลอร   สินคาหลักสําหรับการขนสง  ขาลอง  จะเปนจําพวก  สินคา
เกษตร  สวนขาข้ึนนั้น  สินคาหลัก จะเปน ปุย  และ ตะกราใสสินคาเกษตร   โดยบริษัท สามารถ
แบงวิธีการทํางานไดเปน  2  สวน ดังนี้ 

1.  สวนหนางาน  เปนจะประกอบไปดวย  3  แผนก  
-  แผนกขาลอง   จะทําหนาท่ีในการรับฝากสงสินคาจากตนทางเพ่ือสงสินคา

ใหกับลูกคาปลายทาง  โดยสวนใหญจุดตนทางของขาลองจะอยูท่ี จังหวัดเชียงใหม  และจุด
ปลายทางของขาลองจะอยูท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

-  แผนกขาข้ึน  จะทําหนาท่ีในการรับฝากสงสินคาจากตนทางเพื่อสงสินคา
ใหกับลูกคาปลายทาง  โดยสวนใหญจุดตนทางของขาข้ึนจะอยูท่ี กรุงเทพฯ 4  ตลาดไดแต ตลาดไท  
ตลาดส่ีมุมเมือง  ตลาดส่ีแยก  และตลาดปากคลอง   สวนปลายทางของขาข้ึนจะอยูท่ี  จังหวัด
เชียงใหม  และ  จังหวัดใกลเคียง 

- แผนกท่ัวไป  จะมีผูดูแลติดตามการซอมรถและส่ังซ้ืออะไหลตางๆ เกี่ยวกับ
รถบรรทุก    ผูดูแลประกันภัย จะดูแลเร่ืองการตอประกันตางๆ ไมวาจะเปนประกันภัยทางทะเล   
ประกันภัยสินคา   การตอประกันประจําป และผลตอบแทนจากประกันเม่ือรถเกิดอุบัติเหตุ  ผูดูแล
กรรมกร เปนพนักงานท่ีดูแลการลงสินคาของกรรมกรท่ีตลาดไท  ตลาดส่ีมุมเมือง  ตลาดส่ีแยกมหา
นาค  และตลาดปากคลอง  พนักงานขับรถเล็ก จะทําหนาท่ีในการขับรถกระบะเพื่อบรรทุกสินคาไป
สงใหกับลูกคาในพ้ืนท่ีใกลเคียง   พนักงานขับรถ และ ผูชวย  จะเปนผูนําสินคาจากตนทางไปสง
ใหแกลูกคาปลายทางภายในระยะเวลาท่ีตกลงรวมกันระหวาง บริษัท เชียงใหมธนาธร  จํากัด  กับ 
ลูกคา 

2.  สวนบัญชี   จะเปนผูควบคุม และ วางแผนเพ่ือท่ีจะใหไดรับชําระหนี้จากลูกคาใหเร็ว
ท่ีสุด  พรอมท้ังทําวางแผนเพื่อใหไดจายชําระหนี้ใหไดชาท่ีสุด   และ จัดทํางบการเงินใหถูกตอง
เพื่อนําเสนอผูบริหาร 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัท 
 

สวนหนางาน  จะประกอบดวย การรับฝากสงสินคา  การจัดคิวรถ  การออกคูปองน้ํามัน
เครดิต  และ  การจายเงินเดินทาง  โดยข้ันตอนการทํางานจะใชคอมพิวเตอรเขามาชวยท้ังหมด  ซ่ึง
จะนําวิธีการทํางานแบบเกาท่ีทําดวยมือมาประยุกต  เพื่อชวยในการลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน  
ทําใหประหยัดเวลา  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน สรางระบบการควบคุมภายในใหดีข้ึน ซ่ึง
ข้ันตอนตางๆ  มีดังนี้ 

1.  รับฝากสินคา เม่ือลูกคานําสินคามาฝากสง 
เม่ือลูกคานําสินคามาฝากสง  พนักงานหนางานจะรับสินคา  และออกใบรับสินคา

ใหกับลูกคา  กรณีท่ีลูกคาจายเงินสด  พนักงานท่ีเปนผูรับสินคาจะเปนผูออกใบเสร็จแบบช่ัวคราว
ใหกับลูกคา 

2.  จัดคิวรถ 
พนักงานหนางานเม่ือไดรับการแจงจากลูกคา ( กรณีเหมาคัน)  ใหไปเก็บสินคา  

พนักงานหนางานจะทําการจัดคิวรถ  หรือ  เม่ือลูกคามาสงสินคาใหกับพนักงานหนางาน ( กรณีของ
ยอย ) จนไดน้ําหนักตามปริมาณท่ีจะใสในรถไปหน่ึงคัน  พนักงานหนางานจะทําการจัดคิวรถ โดย
ดูจากคิวกอนหลังของรถท่ีมีการมาจัดไวบนกระดาน   

3.  การออกคูปองน้ํามันเครดิต 
การจายเงินเดินทางท่ีเปนคูปองน้ํามันใหกับพนักงานขับรถเพ่ิมไปเติมน้ํามันกับ

ปมท่ีทางบริษัท  กําหนดไว  โดยจะตองดูวาเสนทางการเดินรถของแตละเท่ียวนั้น  ตนทางและ
ปลายทางคือท่ีใด  เพื่อจะไดออกคูปองน้ํามันไดถูกตอง 

4.  การจายเงินสํารองและคาใชจายในการเดินทาง 
การจายคาใชจายในการเงินเดินทางใหกับคนขับรถโดยวิธีการบันทึกคาใชจายแต

ละประเภทไดโดยตรง  โดยจะดูจากระยะทางท่ีรถแตละคันจะตองเดินทางไป  เพ่ือเปรียบเทียบกับ
เลตเงินเดินทางท่ีมีการกําหนดไวตายตัว  สําหรับรถแตละประเภท  สําหรับจายเปนเงินสํารองสวน
อ่ืน เชน  คาน้ําดื่ม  คาผงซักฝอก   คาน้ํายาลางหองน้ํา  เปนตน 

 
สวนบัญชี  จะประกอบไปดวย  บัญชีการเงิน  บัญชีเจาหนี้  บัญชีลูกหนี้  บัญชีขนสง  บัญชี

รถบรรทุก  บัญชีรถเทรเลอร  และ สมุหบัญชี   
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1.  บัญชีการเงิน   
เปนผูดูแลเงินสดยอย  สําหรับใชเปนคาใชจายประจําวันและเปนเงินสํารองใหกับ

พนักงานขับรถท่ีจะออกเดินทางในแตละวัน  โดยจะทําการต้ังเบิกเงินสดยอยทุกวันอยางนอยวันละ  
1  คร้ัง เพ่ือใหไดจํานวนเงินเทากับเงินสดยอยท่ีจายเปนคาใชจายหรือท่ีสํารองจายออกไป   เม่ือมี
การเบิกเงินสดยอย คาใชจายและสํารองที่มีการจายออกไปแลวจะมีการโอนของมูลไปยังบัญชีแยก
ประเภทโดยสมุหบัญชี     

2.  บัญชีเจาหนี้   
เปนผูกําหนดขอมูลคาใชจาย   กําหนดขอมูลประเภทเจาหนี้  กําหนดขอมูล

เง่ือนไขเพิ่มเติม  กําหนดชวงอายุหนี้  กําหนดขอมูลรายละเอียดเจาหนี้ สําหรับเจาหนี้รายใหมๆ    
บัญชีเจาหนี้จะตอง บันทึกยอดยกมา  บันทึกรายการตั้งหนี้  เพิ่มหนี้   ลดหน้ี  จัดทําหนังสือรับรอง
การหัก ณ ท่ีจาย รับวางบิล  จัดทําใบสําคัญจาย   จายชําระหนี้ใหกับเจาหนี้   บันทึกเช็คจาย  เพื่อจาย
ชําระหนี้ใหกับเจาหนี้  และจายคาใชจายอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของกับบริษัท  ซ่ึงคาใชจายตางๆ เหลานั้นตอง
มีมูลคาตั้งแต  2,000 บาทขึ้นไป  จึงจะทําการเช็คจายตามอายุหนี้  หลังจากนั้นจะทําการยืนยัน
รายการจายชําระเงิน    

3.  บัญชีลูกหนี้   
เปนผูกําหนดขอมูลประเภทลูกหนี้   กําหนดขอมูลเง่ือนไขเพ่ิมเติม  กําหนดชวง

อายุหนี้   กําหนดขอมูลรายละเอียดลูกหนี้   สําหรับลูกหนี้รายใหมท่ีเขามาใชบริการในบริษัท  
บัญชีลูกหนี้จะตอง บันทึกยอดยกมาลูกหนี้  บันทึกรายไดอ่ืนๆ  บันทึกรายการรับเงินมัดจํา  บันทึก
รายการตั้งลูกหนี้  เพิ่มหนี้  ลดหนี้  บันทึกรายการวางบิล  บันทึกรายการติดตามหน้ี และไปวางบิล
ประจําวัน  บันทึกรายการรับชําระหนี้  เม่ือลูกคานําเงินสด เช็ค หรือ โอน มาจายชําระหนี้  บันทึก
รายการตัดหนี้สูญ เม่ือลูกคารายนั้นๆ  ไมมียอดเคล่ือนไหวและคาดวาจะไมไดรับชําระหนี้  บันทึก
รายการตัดยอดเกิน   หลังจากนั้นจะทําการยืนยันการรับชําระหนี้ไปยังระบบการเงิน  โดยโอนยอด
เกินไปตั้งหนี้ในระบบเจาหนี้   

4.  บัญชีขนสง   
เปนผูกําหนดขอมูลคาใชจายในการขนสง และเปนผูตรวจสอบ  รายได  คาใชจาย

ท่ีเกิดจากการใช  รถรวม เปนรายเที่ยว  เปนผูรับวางบิลรถรวม แลวทําการยืนยันใบแจงหนี้เพ่ือตั้ง
หนี้ในระบบลูกหนี้ พรอมท้ังโอนขอมูลการรับวางบิลรถรวมไปใหระบบเจาหนี้   เปนผูตรวจสอบ
คาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีจัดทําโดยบัญชีการเงิน กอนจะโอนขอมูลการเคล่ือนไหวเงินสดยอยไปต้ังหนี้ใน
ระบบเจาหนี้   โอนขอมูลสวนตางรายไดคาบรรทุกไปตั้งหนี้ในระบบเจาหนี้  โอนขอมูลสวนลดคา
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5.  บัญชีรถบรรทุก  
รถบรรทุกในท่ีนี้คือรถที่ใชในการดําเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงพนักงานบัญชี

รถบรรทุกจะเปนผูกําหนดขอมูลพื้นฐานสําหรับรถบรรทุกท่ีซ้ือมาใหม เปนผูตรวจสอบ รายไดและ
คาใชจายของรถบรรทุกแตละเท่ียว  และ ตอคัน/เดือน 

6.  บัญชีรถเทรเลอร     
รถเทรเลอรในท่ีนี้คือรถท่ีใชในการดําเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงพนักงานบัญชีรถ

เทรเลอรเปนผูกําหนดขอมูลพื้นฐานสําหรับรถเทรเลอรท่ีซ้ือมาใหม เปนผูตรวจสอบรายไดและ
คาใชจายของรถเทรเลอรแตละเท่ียว  และ ตอคัน/เดือน 

7.  สมุหบัญชี   
เปนผูกําหนดขอมูลผังบัญชี  กําหนดขอมูลงวดบัญชี  กําหนดรายการงบประมาณ  

บันทึกรายการยอดยกมาจากงวดกอน  กําหนดขอมูลสมุดรายวัน  กําหนดรูปแบบรายงานงบการเงิน 
สําหรับขอมูลในฐานขอมูล   และเปนผูบันทึกรายการในสมุดรายวัน พรอมท้ังปรับปรุงรายการท่ี
จําเปน ตรวจสอบเอกสารทางภาษีกอนท่ีจะนําสงสรรพากร  จะเปนอนุมัติและยกเลิกการผาน
รายการจากบัญชีแยกประเภทไปลงรายการในงบการเงิน  ปดบัญชีส้ินงวด  ปดบัญชีส้ินป   
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รายละเอียดผังบัญชี 
                  

หมวดบัญชี รหัสบัญชี ชื่อบัญชี 
สินทรัพย 01-01-00-10-000-000000000   สินทรัพย 

    01-01-00-10-101-000000000      สินทรัพยหมุนเวียน 

    01-01-00-10-101-110000000         เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

    01-01-00-10-101-111000000              เงินสด 

    01-01-00-10-101-112000000              เงินสดยอย 

    01-01-00-10-101-113000000              คูปองน้ํามนั 

    01-01-00-10-101-114000000              เงินสดยอย(ขนสงฝาง) 

    01-01-00-10-101-120000000         เงินฝากกระแสรายวัน 

    01-01-00-10-101-121100000              เงินฝากกระแสรายวัน 408-0-00555-7(กรุงศรี) 

    01-01-00-10-101-121200000              เงินฝากกระแสรายวัน 296-6-00335-9(กรุงไทย) 

    01-01-00-10-101-121300000              เงินฝากกระแสรายวัน 062-5-00062-3(ธ.ก.ส.) 

    01-01-00-10-101-130000000         เงินฝากออมทรัพย 

    01-01-00-10-101-131100000              เงินฝากออมทรัพย 374-0-74449-9(กรุงเทพ) 

    01-01-00-10-101-131200000              เงินฝากออมทรัพย 238-2-37655-5(กสิกร) 

    01-01-00-10-101-140000000        เงินฝากผูบริหาร(คุณสายจิต) 

    01-01-00-10-101-141100000              เงินฝากกระแสรายวัน 238-1-00993-1(กสิกร) 

    01-01-00-10-101-141200000              เงินฝากกระแสรายวัน 408-0-00099-8(กรุงศรี) 

    01-01-00-10-101-141300000              เงินฝากออมทรัพย 682-3-00432-8(ไทยพาณิชย) 

    01-01-00-10-101-141400000              เงินฝากออมทรัพย 374-3-01342-1(กรุงเทพ) 

    01-01-00-10-101-150000000       เงินลงทุนระยะสั้น 

    01-01-00-10-101-160000000       ลูกหนี้การคาและต๋ัวเงินรับ 

    01-01-00-10-101-161000000          ลูกหนี้การคา 

    01-01-00-10-101-161100000               ลูกหนี้การคา 

    01-01-00-10-101-161200000               ลูกหนี้รถรวม 

    01-01-00-10-101-161300000                ลูกหนี้บริษัทในเครือ 

    01-01-00-10-101-162000000         เช็ครับลงวันทีล่วงหนา 

    01-01-00-10-101-170000000      คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 

    01-01-00-10-101-180000000      สินคาคงเหลือ 

    01-01-00-10-101-181000000           วัตถุดิบคงเหลือ 

    01-01-00-10-101-182000000           สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ 
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    01-01-00-10-101-183000000           งานระหวางทํา 

    01-01-00-10-102-000000000   สินทรัพยหมุนเวียนอื่น ๆ 

    01-01-00-10-102-110000000         คาใชจายจายลวงหนา 

    01-01-00-10-102-111000000             คา พรบ.ประกันภัย จายลวงหนา 

    01-01-00-10-102-112000000            ภาษีนิติบุคคลจายลวงหนา 

    01-01-00-10-102-113000000            คาใชจายจายลวงหนา-คาเชา 

    01-01-00-10-102-114000000            คาใชจายจายลวงหนา-อื่นๆ 

    01-01-00-10-102-120000000        รายไดคางรับ 

    01-01-00-10-102-121000000              ดอกเบี้ยคางรับ   

    01-01-00-10-102-122000000            รายไดคางรับอื่นๆ 

    01-01-00-10-102-130000000       ภาษีซื้อ 

    01-01-00-10-102-140000000       ภาษีซื้อ-ยังไมถงึกําหนด 

    01-01-00-10-102-150000000       ลูกหนี้กรมสรรพากร 

    01-01-00-10-102-160000000       ลูกหนี้อื่น 

    01-01-00-10-102-161000000            ลูกหนี้-พนักงานบริษัท 

    01-01-00-10-102-162000000            ลูกหนี้-บริษัทประกันสินคา 

    01-01-00-10-102-163000000            ลูกหนี้-บริษัทประกันภัยรถ 

    01-01-00-10-102-164000000            ลูกหนี้อื่นๆ 

    01-01-00-10-103-000000000    ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธิ 

    01-01-00-10-103-110000000        ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 

    01-01-00-10-103-111000000            ที่ดิน 

    01-01-00-10-103-112000000            อาคาร 

    01-01-00-10-103-113000000            อุปกรณสํานักงาน 

    01-01-00-10-103-114000000            เคร่ืองตกแตงสํานักงาน 

    01-01-00-10-103-115000000            ยานพาหนะ 

    01-01-00-10-103-120000000        คาเส่ือมราคาสะสม 

    01-01-00-10-103-121000000            คาเส่ือมราคาสะสม-อาคาร 

    01-01-00-10-103-122000000            คาเส่ือมราคาสะสม-อุปกรณสํานักงาน 

    01-01-00-10-103-123000000            คาเส่ือมราคาสะสม-เคร่ืองตกแตงสํานักงาน 

    01-01-00-10-103-124000000            คาเส่ือมราคาสะสม-ยานพาหนะ 

    01-01-00-10-104-000000000     สินทรัพยอื่น ๆ 

    01-01-00-10-104-110000000         กรมธรรมประกันอัคคีภัย-สินคาและอาคาร 
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    01-01-00-10-104-120000000         กรมธรรมประกันอัคคีภัย-ยานพาหนะ 

    01-01-00-10-104-130000000         กรมธรรมประกันอุบัติเหตุพนักงาน 

หนี้สิน 01-01-00-20-000-000000000   หนี้สิน       

    01-01-00-20-101-000000000     หนี้สินหมุนเวียน 

    01-01-00-20-101-110000000         เจาหนี้การคาและต๋ัวเงินจาย 

    01-01-00-20-101-111000000             เจาหนี้การคา 

    01-01-00-20-101-112000000             เจาหนี้รถรวม 

    01-01-00-20-101-113000000             เจาหนี้-บริษัทในเครือ 

    01-01-00-20-101-120000000        เช็คจายลวงหนา 

    01-01-00-20-102-000000000     หนี้สินหมุนเวียนอื่น 

    01-01-00-20-102-110000000        คาใชจายคางจาย 

    01-01-00-20-102-111000000             เงินเดือนคางจาย 

    01-01-00-20-102-111100000             คาโทรศัพทคางจาย 

    01-01-00-20-102-112000000             เงินโบนัสคางจาย 

    01-01-00-20-102-112100000             คาเชาคางจาย 

    01-01-00-20-102-113000000             คานายหนาคางจาย 

    01-01-00-20-102-114000000             เงินประกันสังคมรอนําสง-ลูกจาง 

    01-01-00-20-102-115000000             เงินประกันสังคมรอนําสง-นายจาง 

    01-01-00-20-102-116000000             คาไฟฟาคางจาย 

    01-01-00-20-102-117000000               คาน้ําประปาคางจาย   

    01-01-00-20-102-118000000             ดอกเบี้ยเงินกูคางจาย 

    01-01-00-20-102-119000000             คาใชจายคางจายอื่นๆ 

    01-01-00-20-102-120000000        รายไดรับลวงหนา 

    01-01-00-20-102-121000000             รายไดรับลวงหนา-คานายหนา 

    01-01-00-20-102-122000000             รายไดรับลวงหนา-คาสินคา 

    01-01-00-20-102-130000000        ภาษีคางจาย 

    01-01-00-20-102-131000000             ภาษีหัก ณ ที่จายคางจาย ภงด.1 

    01-01-00-20-102-132000000             ภาษีหัก ณ ที่จายคางจาย ภงด.3/53 

    01-01-00-20-102-140000000        ภาษีขาย 

    01-01-00-20-102-150000000        ภาษีขาย-รอเรียกเก็บ 

    01-01-00-20-102-160000000        เจาหนี้กรมสรรพากร 

    01-01-00-20-102-170000000        เงินกูยืมระยะยาว 
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    01-01-00-20-102-171000000             เงินกูยืมสถาบันการเงิน 

    01-01-00-20-102-172000000             เงินกูยืมกรรมการบริษัท 

    01-01-00-20-103-000000000    หนี้สินอื่น ๆ 

    01-01-00-20-103-110000000        เงินสะสมพนักงาน/คนงาน 

    01-01-00-20-103-120000000        เจาหนี้-บริษัทจัดหางาน 

    01-01-00-20-103-130000000        หนี้สินอื่นๆ 

ทุน   01-01-00-30-000-000000000     สวนของผูถือหุน   

    01-01-00-30-101-000000000     ทุน 

    01-01-00-30-101-110000000          ทุน-หุนสวนฝาง 

    01-01-00-30-101-120000000          ทุน-หุนสวนกรุงเทพฯ 

    01-01-00-30-102-000000000     กําไรสะสม 

    01-01-00-30-103-000000000     กําไร(ขาดทุน) 

รายได   01-01-00-40-000-000000000     รายได       

    01-01-00-40-101-000000000     รายไดคาบริการขนสงสินคา 

    01-01-00-40-101-110000000          รายไดคาบริการขนสง 

    01-01-00-40-101-120000000          รายไดคาบริการ(เปอรเซ็นต) 

    01-01-00-40-101-130000000          รายไดคาบริการ(เหมา) 

    01-01-00-40-101-140000000          รายไดคากรรมกรสวนเพิ่ม 

    01-01-00-40-101-150000000          รายไดคาประกันสินคารายเท่ียว 

    01-01-00-40-101-160000000          รายไดคาสินคาหาย/เสยีหาย 

    01-01-00-40-101-170000000          รายไดคาอุบติัเหตุ 

    01-01-00-40-102-000000000     รายไดอื่น ๆ 

    01-01-00-40-102-110000000          รายไดคาอุปกรณ 

    01-01-00-40-102-120000000          รายไดจากการใหบริการ-รถน้ํา 

    01-01-00-40-102-130000000          รายไดคาน้ํา/คาไฟฟา พนักงาน 

    01-01-00-40-102-140000000          รายไดจากการขายเศษวัสด ุ

    01-01-00-40-102-150000000          ดอกเบี้ยรับ 

    01-01-00-40-102-160000000          รายไดอื่น ๆ 

    01-01-00-40-103-000000000       รับคืนสินคา   

    01-01-00-40-104-000000000     สวนลดจาย 

คาใชจาย   01-01-00-50-000-000000000     คาใชจาย       

    01-01-00-50-101-000000000     ตนทุนในการขนสงสินคา 
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    01-01-00-50-101-110000000        ตนทุนบริการขนสงสินคา 

    01-01-00-50-101-111000000             คาใชจายคาบริการ(เปอรเซ็นต) 

    01-01-00-50-101-112000000             คาใชจายคาบริการ(เหมา) 

    01-01-00-50-101-113000000             คานายหนาในการจัดหางาน 

    01-01-00-50-101-114000000             คาใชจายบริการขนสง 

    01-01-00-50-101-120000000        คาใชจายในการขนสง 

    01-01-00-50-101-121000000             คาแรงกรรมกร 

    01-01-00-50-101-121100000             คากรรมกรสวนเพิ่ม 

    01-01-00-50-101-122000000             คาใชจายเก่ียวกับตลาด 

    01-01-00-50-101-123000000             คาใชจายนอกเสนทาง 

    01-01-00-50-101-124000000             คาเบ้ียประกันภัยสินคา 

    01-01-00-50-101-125000000             คาใชจายสนิคาหาย/เสยีหาย 

    01-01-00-50-101-126000000             คาใชจายอบุัติเหตุ 

    01-01-00-50-101-127000000             คาใชจายอปุกรณ 

    01-01-00-50-101-128000000             คาใชจายเหมารถคนใหมวิ่งแทน 

    01-01-00-50-101-128100000             คายกตู 

    01-01-00-50-101-129000000             คาธรรมเนียมและคาปรับ 

    01-01-00-50-101-129100000             คาเบ้ียเล้ียงในการขนสง 

    01-01-00-50-101-129200000             คาใชจายรถตีเปลา 

    01-01-00-50-101-129300000             สวนลดรับ 

    01-01-00-50-101-129400000             คาใชจายเบ็ดเตล็ดในการขนสง 

    01-01-00-50-101-129500000             คานอน 

    01-01-00-50-101-129600000             คาผานทาง/ผานทา 

    01-01-00-50-101-129700000             คานอกเสนทาง 

    01-01-00-50-101-129800000             คาทางดวน 

    01-01-00-50-101-129900000             คากรรมกรตะกรา/ใสตะกราเกิน 

    01-01-00-50-101-130000000        คาใชจายเก่ียวกับยานพาหนะ 

    01-01-00-50-101-131000000             คาน้ํามันรถในการขนสง 

    01-01-00-50-101-132000000             คาซอมแซมและบํารุงรักษายานพาหนะ 

    01-01-00-50-101-133000000             คาภาษี/พรบ.ยานพาหนะ 

    01-01-00-50-101-134000000             คาเบ้ียประกันภัยยานพาหนะ 

    01-01-00-50-101-135000000             คาเส่ือมราคา-ยานพาหนะ 
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    01-01-00-50-102-000000000     คาใชจายในการบริหาร 

    01-01-00-50-102-110000000        คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน 

    01-01-00-50-102-111000000             เงินเดือน 

    01-01-00-50-102-112000000             คาลวงเวลา 

    01-01-00-50-102-113000000             คาเบ้ียเล้ียง 

    01-01-00-50-102-114000000             คาโบนัส 

    01-01-00-50-102-115000000             คาที่พักอาศยั 

    01-01-00-50-102-116000000               คาอาหาร/เคร่ืองด่ืม   

    01-01-00-50-102-117000000             คาสวัสดิการอื่นๆ 

    01-01-00-50-102-118000000             เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-นายจาง 

    01-01-00-50-102-119000000             เงินสมทบกองทุนทดแทน 

    01-01-00-50-102-119100000             คารักษาพยาบาล 

    01-01-00-50-102-119200000             คาอบรมสัมมนา 

    01-01-00-50-102-119300000             คาแบบฟอรมพนักงาน 

    01-01-00-50-102-119400000             คาเบ้ียประกันชีวิตและอุบัติเหตุ 

    01-01-00-50-102-120000000        คาใชจายสํานักงาน 

    01-01-00-50-102-121000000             คาน้ํามัน(บริหาร) 

    01-01-00-50-102-122000000             คาเคร่ืองเขยีนแบบพิมพ 

    01-01-00-50-102-123000000             คาซอมแซมและบํารุงรักษา 

    01-01-00-50-102-124000000             คาวารสารและสมาชิก 

    01-01-00-50-102-125000000             คาวัสดุใชสิ้นเปลือง 

    01-01-00-50-102-126000000             คาเชาสํานักงาน 

    01-01-00-50-102-127000000             คารักษาความปลอดภัย 

    01-01-00-50-102-128000000             คารักษาความสะอาด 

    01-01-00-50-102-130000000       คาสาธารณูปโภค 

    01-01-00-50-102-131000000             คาโทรศัพท 

    01-01-00-50-102-132000000             คาไฟฟา 

    01-01-00-50-102-133000000             คาน้ําประปา 

    01-01-00-50-102-134000000             คาไปรษณีย 

    01-01-00-50-102-135000000             คาบริการอินเตอรเน็ต 

    01-01-00-50-102-140000000        คาเส่ือมราคา 

    01-01-00-50-102-141000000             คาเส่ือมราคา-อาคาร 
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    01-01-00-50-102-142000000             คาเส่ือมราคา-อุปกรณสํานักงาน 

    01-01-00-50-102-143000000             คาเส่ือมราคา-เคร่ืองตกแตงสํานักงาน 

    01-01-00-50-102-144000000             คาเส่ือมราคา-ยานพาหนะ(บริหาร) 

    01-01-00-50-102-150000000        คาเบ้ียประกันภัย 

    01-01-00-50-102-151000000             คาเบ้ียประกันภัย-อาคาร 

    01-01-00-50-102-152000000             คาเบ้ียประกันภัย-ยานพาหนะ(บริหาร) 

    01-01-00-50-102-160000000       คาภาษีและคาธรรมเนียม 

    01-01-00-50-102-161000000             คาภาษีบํารุงทองท่ีและภาษีโรงเรือน 

    01-01-00-50-102-162000000             คาภาษีปาย 

    01-01-00-50-102-163000000             คาภาษี/พรบ.ยานพาหนะ(บริหาร) 

    01-01-00-50-102-164000000             คาธรรมเนียมธนาคาร 

    01-01-00-50-102-165000000             คาตรวจสอบบัญชีและปรึกษากฏหมาย 

    01-01-00-50-102-166000000             คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน 

    01-01-00-50-102-167000000             คาธรรมเนียมอื่นๆ 

    01-01-00-50-102-170000000        คาใชจายอื่นๆ 

    01-01-00-50-102-171000000             ดอกเบี้ยจาย 

    01-01-00-50-102-172000000             คารับรอง 

    01-01-00-50-102-173000000             คาบริจาคการกุศลสาธารณะ 

    01-01-00-50-102-174000000             คาจัดเล้ียงและสันทนาการ 

    01-01-00-50-102-175000000               คาของทําบญุ   

    01-01-00-50-102-176000000             คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

    01-01-00-50-103-000000000     คาหนี้สูญ 

    01-01-00-50-104-000000000     คาใชจายตองหาม 

    01-01-00-50-105-000000000     ภาษีซื้อไมขอคืน 

    01-01-00-50-106-000000000     ภาษีซื้อขอคืนไมได 

    01-01-00-50-107-000000000     เบี้ยปรับเงินเพิ่ม 

    01-01-00-90-100-000000000   บัญชีพักคาใชจาย 

    01-01-00-90-103-000000000     บัญชีพักคาใชจายจายแทนพนักงาน 

    01-01-00-90-110-000000000     บัญชีพักคาใชจายจายแทน 

 


