
   
 

 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาเร่ือง ผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร   มาใชในธุรกิจ
ขนสงของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด นี้  ผูศึกษาไดแนวความคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนเอกสาร และ
รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. แนวความคิดระบบสารสนเทศในองคการ 
2. การพัฒนาระบบโดยใชคอมพิวเตอรชวยบันทึกขอมูล 
3. แนวความคิดปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
4. แนวความคิดคุณลักษณะของระบบบัญชี 
5. องคประกอบของการควบคุมภายใน 
 

ระบบสารสนเทศในองคการ 
  ระบบสารสนเทศในองคการ  ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ  6  สวน คือขอมูล
นําเขา  การประมวลผลขอมูล  คําส่ังและวิธีการ  ฐานขอมูล  รายงาน  และสวนปอนกลับ  โดยท่ีสวน
ประมวลผลขอมูล  สวนคําส่ังและวิธีการ และฐานขอมูลอาจรวมไดเปนสวนประมวลผล  ดังแสดง 

สวนประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี  2.1  องคประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศในองคการ 

คําส่ังและวิธี 

ขอมูลนําเขา การประมวลผล รายงานท่ีได 

ฐานขอมูล 

สวนปอนกลับ 
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  ในระบบสารสนเทศท่ีทํางานดวยมือหรืออาศัยแรงคน  องคประกอบท้ัง 6  สวนจะ
ทําโดยคน  สวนในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยคอมพิวเตอร  องคประกอบท้ัง  6 สวนจะทํางาน
โดยคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ  ไมวาการจัดระบบสารสนเทศเปนแบบทํางานดวยมือหรือดวย
เคร่ืองคอมพิวเตอร  งานหลัก  6  ประการท่ีตองทําจะมีลักษณะเหมือนกันซ่ึงประกอบดวย                
(  เอกสารประกอบการสอน, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. พิมพคร้ังท่ี  6 ) 

1. การปอนขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ 
2. การประมวลผลขอมูล  ซ่ึงไดแก  การจัดเรียงขอมูล  การจัดกลุม  และการจัดฐานขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลและฐานขอมูล 
4. การพัฒนาคําส่ังและวิ ธีการเพ่ือใชในการประมวลผลขอมูล   เพื่อใหไดมาซ่ึง

สารสนเทศท่ีตองการ 
5. การจัดพิมพรายงานท่ีตองการ 
6. การเปรียบเทียบรายงานท่ีได  ท้ังในแงของเนื้อหาและความรวดเร็วแลวปอนกลับเพ่ือ

การปรับปรุงสวนประมวลผล 
 

คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 
  การท่ีจะจัดวาขอมูลใดเปนหรือไมเปนสารสนเทศนั้น  จะตองพิจารณาคุณสมบัติ
ของสารสนเทศ  ท่ีจะเปนตัวบงบอกถึงคุณภาพและคุณคาของสารสนเทศน้ัน  ในการนําสารสนเทศ
ไปใชงานคร้ังหนึ่ง  คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีนั้นจะตองมีปริมาณมากหรือนอยเพียงใดนั้น
ข้ึนอยูกับความตองการของผูใช  ซ่ึงจะเปนผูท่ีพิจารณาความคุมคาของสารสนเทศกับตนทุนหรือ
คาใชจายท่ีจะใหไดมาซ่ึงสารสนเทศน้ัน  Murdick  et  al  (1987)  ไดสรุปถึงคุณสมบัติของ
สารสนเทศท่ีดีไวดังนี้  (กัลยา  ภูกิดาการ, 2541.  หนา 17) 

1. ตองทันเวลา  สามารถใชสารสนเทศภายในกําหนดเวลาท่ีตองการได 
2. มีความชัดเจน มีรายละเอียดท่ีชัดเจน  สามารถนําไปใชได 
3. มีความเท่ียงตรงแมนยําในความถูกตองของขอมูล และสามารถพิสูจนความถูกตองนั้น

ได 
4. สามารถเขาถึงขอมูลนั้นได  เจาะเขาไปใชขอมูลได 
5. มีความสมบูรณครบถวน 
6. สอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล 
7. ไมมีอคติ  ไมเปนสารสนเทศท่ีมีจุดประสงคท่ีจะปกปดขอเท็จจริงบางอยาง 
8. มีความกระจายชัดเจน  สามารถทําความเขาใจไดโดยงาย 
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9. มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ  สามารถแสดงออกมาไดในรูปของตัวเลข 
10. เปนสารสนเทศท่ีผลิตจากกระบวนการ  มิใชขาวลือ 
 

นอกจากนี้  ผูใชสารสนเทศท่ีตางระดับกันอาจมีความตองการชนิดรูปแบบและ
กําหนดเวลาของสารสนเทศท่ีตางกันไป  จึงสงผลใหการกําหนดวาสารสนเทศใดมีคุณสมบัติท่ีดี 
หรือไมนั้น  ผูใชสารสนเทศจะเปนผูกําหนดวา  ปจจัยเร่ืองคุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีประการใด
ท่ีมีความสําคัญตอการใชสารสนเทศของตน  ซ่ึงผูจัดทําสารสนเทศตองมีการตกลงรวมกันกับผูใช
สารสนเทศเพ่ือใหสามารถสรางระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
การพัฒนาระบบใชคอมพิวเตอรชวยบันทึกขอมูล  (นภาพร  ณ  เชียงใหม, 2548. หนา 15-17) 
  การจัดระบบการบันทึกขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร มีวงจรการพัฒนาระบบ  7  
ข้ันตอน  ซ่ึงข้ันตอนท่ี 1-4 มีความเหมือนกับการวางระบบโดยใชคนทําดวยมือ จึงมีผูกลาวเสมอวาถา
วางระบบโดยใชคนทําดวยมือไดเสร็จสําบูรณ  ทําใหการปรับเปล่ียนระบบไปใชคอมพิวเตอรบันทึก
ขอมูลจะเสร็จสมบูรณไดรวดเร็วยิ่งข้ึนจึงเปนคํากลาวท่ีถูกตอง ข้ันตอนการวางระบบมีดังน้ี 
  ข้ันตอนท่ี  1  การศึกษาความเปนไปไดของการนําระบบขอมูลใหมเขาใชงานใน
องคการ ( Feasibility study) 
  วัตถุประสงคของข้ันตอนนี้ เพ่ือท่ีจะศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในการวาง
ระบบใหม  โดยศึกษาความเปนไปไดทางดานเศรษฐกิจและการเงิน  การประยุกตใชงานดานเทคนิค
และเทคโนโลยีและระยะเวลาในการพัฒนาระบบ  ข้ันตอนในการศึกษาจะครอบคลุมการวิเคราะหถึง
ปญหาของระบบในปจจุบันและความตองการในระบบใหม  รวมท้ังศึกษาทางเลือกท่ีเปนไปได  
ทายท่ีสุดควรจะแสดงทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยพิจารณาถึงการลงทุน  คาใชจายผลประโยชนท่ี
ไดรับ  ขอบเขตของงาน  ข้ันตอนและระยะเวลาในการพัฒนาจัดทําเปนรายงานนําเสนอตอผูบริหาร
ขององคการ  เพื่อขออนุมัติเงินลงทุนและกําลังคนในการดําเนินงานตอไปสําหรับทางเลือกระบบ
ซอรฟแวรอาจจะพัฒนาข้ึนเอง  หรือจัดซ้ือระบบท่ีเหมาะสมจากองคการธุรกิจอ่ืน หรือ ผูขาย
ซอรฟแวร  หรือจางผูอ่ืนพัฒนาได 
  ข้ันตอนท่ี  2  การศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบปจจุบันและความตองการ
ระบบงานใหม ( Requirement Definition) 
  เม่ือไดรับอนุมัติจากฝายบริหารใหพัฒนาระบบงาน  จะดําเนินการตามข้ันตอน 2  
คือ การเขาไปศึกษารายละเอียดข้ันตอนการทํางานของระบบปจจุบัน  ขอมูลเอกสารที่ใชงาน  
การศึกษา  รายละเอียด  ผูพัฒนาระบบจะเขาไปสัมผัสกับงานจริงโดยการสัมภาษณ  สังเกตการณ  
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  ข้ันตอนท่ี  3  การออกแบบลักษณะการใชงานและรูปแบบรายงาน ( External 
design)  
  ในข้ันตอนนี้สําหรับการพัฒนาระบบใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูล  มุงเนนการ
ออกแบบเกี่ยวกับลักษณะการปอนขอมูล  การประมวลผลขอมูลและการแสดงผลขอมูลรายการคา  
คําส่ังการทํางานของระบบ  รูปแบบของจอภาพ  รูปแบบรายงาน  การวิเคราะหความตองการและ
รูปแบบของความสัมพันธของขอมูลรวมท้ังการพิจารณาถึงฮารทแวรและซอรฟแวร   ท่ีจะนํามาใช
ประกอบกับระบบท่ีพัฒนาข้ึน  ในการออกแบบรูปแบบของจอภาพและรูปแบบของรายงาน จะตอง
จําลองการทํางานของระบบเพื่อใหผูใชมองเห็นภาพของระบบและเขาใจในรูปแบบการทํางานของ
ระบบไดชัดข้ึน  กอนท่ีจะลงมือพัฒนาระบบในรายละเอียดตอไป 
  ข้ันตอนท่ี  4  การออกแบบรายละเอียดการทํางานของระบบ ( Internal design)   
  ภายหลังจากไดภาพรวมของระบบแลว  ในข้ันตอนนี้ผูใชงานสามารถใชคําส่ังใน
การใสขอมูลดิบทางการคา เรียกดูและประมวลผลขอมูลและออกรายงานอะไรบาง  ในข้ันตอนนี้เปน
การกําหนดรายละเอียดตอไปวา แตละรายการคาหรือรายงาน จะทํางานดวยโปรแกรมอะไรบางใน
การออกแบบโปรแกรมยอยๆ (Module) นิยมใชการจัดรูปแบบเปนโปรแกรมยอย (Modular concept) 
นั่นคือการแบงโปรแกรมออกเปนโปรแกรมยอยๆ โดยแตละโปรแกรมยอยจะออกแบบใหทําหนาท่ี
เฉพาะอยาง และสามารถติดตอและทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ได นอกจากน้ี ตองออกแบบ
ฐานขอมูล วิธีการเรียกใชขอมูลของแตละโปรแกรม ขนาดของฐานขอมูล การใชงานรวมกับระบบ
อ่ืนๆ ระยะเวลาการสรุปขอมูล แหลงท่ีมาและแหลงท่ีจะเรียกใชขอมูล 
  ข้ันตอนท่ี  5  การพัฒนาโปรแกรม ( Program development) 
  ในข้ันตอนนี้จะเร่ิมเขียนโปรแกรม  และสรางฐานขอมูลตามท่ีไดออกแบบไว  การ
เลือกใชภาษาท่ีจะใชในการเขียนโปรแกรม  ขณะท่ีเขียนโปรแกรมฐานขอมูลจะถูกสรางข้ึน  
จัดเตรียมไวเพื่อเปนแนวทางในการทดสอบระบบขั้นตอนตอไป  การวางแผนและข้ันตอนการ
ทดสอบคําส่ังอะไรและตองการไดผลอยางไร  จะเวนท่ีไวสําหรับผูทดสอบระบบกรอกวาผลจริงท่ีได
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  ข้ันตอนท่ี  6  การทดสอบระบบ ( System test) 
  หลังจากไดพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณแลว  ระบบดังกลาวก็พรอมท่ีจะนํามาให
ผูใชงานไดทดสอบความถูกตองในการทํางานของระบบตามข้ันตอนในการทดสอบโดยมุงทดสอบ
ในหนาท่ีการทํางาน กระบวนการทํางาน และวิธีการทํางานของตัวซอรฟแวร  ฮารทแวร  และการ
ส่ือสาร  การทดสอบจะทดสอบกับความเปนไปของขอมูลทุกรูปแบบ ท้ังท่ีถูกตองและไมถูกตอง  
เพื่อใหแนใจวาระบบสามารถกรองขอมูลท่ีไมถูกตองออกได  ในการทดสอบ จะทดสอบการทํางาน
ของระบบใหมควบคูไปกับระบบเดิม  โดยใชขอมูลชุดเดียวกันเพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่
ไดรับ สวนระยะเวลาการทดสอบจะใชเวลานานเทาใดนั้น  ข้ึนอยูกับสถานการณและลักษณะงาน  
ความพรอมและความม่ันใจของผูใชงานเอง  การทดสอบกอใหเกิดความตองการท่ีจะแกไขปรับปรุง  
ควรท่ีจะรวบรวมขอมูลในการแกไขส่ิงตางๆ  ในชวงการทดสอบใหครบถวนกอนแลวจึงแกไข
หลังจากการแกไขจะตองทดสอบทั้งระบบอีกคร้ัง จนกระท้ังระบบทํางานไดถูกตองและเปนท่ี
ยอมรับของผูใชงาน 
  ข้ันตอนท่ี  7  การติดต้ังระบบและการดูแลรักษา ( System installation and 
maintenance) 
  เม่ือระบบใหมไดรับการพัฒนาระบบและทดสอบเสร็จสมบูรณแลวระบบดังกลาวก็
พรอมท่ีจะใชงานไดจริง  ในข้ันตอนนี้อุปกรณทุกอยาง  จะตองไดรับการติดต้ังและทดสอบเรียบรอย  
ท้ังตัวซอรฟแวร  ฮารทแวรและการส่ือสาร  นอกจากนี้ตองมีการฝกอบรมผูใชงาน เพื่อใหมีความรู
ความสามารถในการใชงานระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม ถาหากจํานวนผูใชงานมากเราอาจจัดแบงการ
ฝกอบรมออกเปนรุนๆ หรือจัดอบรมเฉพาะบุคลากรกลุมหลัก  จากนั้นบุคลากรกลุมดังกลาวก็
สามารถฝกอบรมผูใชงานอ่ืนๆ ตอไปได  จัดใหมีการปฐมนิเทศเจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ และการ
สํารองขอมูล  ในขณะเดียวกันจะตองมีการเตรียมการลวงหนา เพื่อรับสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึน
ภายหลังท่ีใชจริง เชน การเตรียมระบบสํารองขอมูล  หรือการกลับไปใชระบบเกาเม่ือระบบงานใหม
เกิดขัดของ 
  โดยปกติการเปล่ียนมาใชระบบใหม   จะตองมีการนําขอมูลเกามาบันทึกไวใน
ระบบใหม  สําหรับวิธีการรวบรวมและแปลงขอมูลมีดวยกันหลายวิธี  ข้ึนอยูกับระบบท่ีใชคนทําดวย
มือ ( Manual  system ) หรือระบบใชคอมพิวเตอรชวย ( Computerized  system ) ขอมูลการใชงาน
สามารถจัดเปนกลุมใหญๆ ได 2 ประเภท คือ ขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงไมบอยนัก  ซ่ึงสามารถ
บันทึกเก็บไวในระบบใหมไดลวงหนาและขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  จะตองมีการ
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แนวความคิด : ปฏิสัมพันธระหวางมนุษย กับคอมพิวเตอร (Human – Computer Interaction: 
HCI) (เจษฎา วัฒนเหลืออรุณ, 2540) 
 ความหมายของ  HCI    
  HCI  มีความเกี่ยวของกับหลายสาขาวิชา เกี่ยวกับขีดความสามารถของคนเพ่ิงได
ถูกศึกษาอยางจริงจังในอุตสาหกรรมการผลิตในโรงงาน โดยเปนการศึกษาท่ีเนนงานท่ีอาศัย
แรงงานคน (Manual  Tasks)  จากสงครามโลกคร้ังท่ี  2  กระตุนใหเกิดการศึกษาท่ีเกี่ยวกับ
ปฏิสัมพันธระหวางคนกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักร  เพื่อหาหนทางสรางระบบอาวุธยุทโธปกรณท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน  นักออกแบบระบบเคร่ืองจักรดั้งเดิม  มุงเนนในเร่ืองเก่ียวกับคุณลักษณะทาง
กายภาพของระบบเครื่องจักรท่ีจะสงผลกระทบตอขีดความสามารถในการใชงานโดยคน  สวนอีก
แนวทางหนึ่ง  จะมีปจจัยในสวนของคนเขาไปเกี่ยวของดวย ท้ัง  2  แนวทางการศึกษาดังกลาว  มีส่ิง
ท่ีเหมือนกันคือการศึกษาถึงขีดความสามารถของคนในการทํางานดวยเคร่ืองมือในระบบใด ๆ  ก็
ตาม  ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร  เคร่ืองจักรกล  หรือแมวาการทํางานดวยมือก็ตาม  ซ่ึงตอมาเม่ือ
วิทยาการทางดานคอมพิวเตอรกาวหนาเปนท่ีแพรหลาย  การศึกษาเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางคน  
และคอมพิวเตอรจึงไดรับความสนใจมากขึ้น  โดยเกี่ยวของกับการศึกษาระหวางความสัมพันธใน
เชิงกายภาพ  และในเชิงจิตวิทยา   จึงไดเปล่ียนช่ือจาก  Man  &  Machine  Interaction (MMI) มา
เปน Human-Computer  Interaction (HCI) 
  แฟรงก  แมดดิกซ (Frank  Maddix. 1993  อางถึงใน  เจษฎา  วัฒนเหลืออรุณ, 
2540)  ไดกลาววา  ปฏิสัมพันธระหวางคน  กับคอมพิวเตอร  (Human-Computer  Interaction : HCI)   
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 HCI นั้นมีสวนประกอบในการศึกษาอยู 3 สวน ไดแก 
1. มนุษยในเชิงจิตวิทยา  ไดแก  การรับรู  การระลึก  การแกปญหา   ซ่ึงเหลานี้มีอิทธิพล

ตอระดับความสามารถในการใชงานระบบท่ีไดถูกออกแบบ  ซ่ึงทําใหเราไดเขาใจมนุษยในฐานะ
ผูใชงานวามีอะไรบางท่ีเขาทําได  และทําไมได 

2. เทคโนโลยี  สําหรับนักออกแบบระบบที่มีอยู  และสามารถหามาใชไดในปจจุบัน  
รวมท้ังวิธีการใชงานเทคโนโลยีเหลานั้น 

3. ธรรมชาติของการมีปฏิสัมพันธระหวางมนุษย  กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   โดยศึกษา
วามีการส่ือสารโตตอบกันและกันอยางไร  และจะสามารถวิเคราะหถึงประสิทธิผลของการมี
ปฏิสัมพันธนั้นไดอยางไร 

นอกจากนี้  ยังไดมีการศึกษาไปถึงวิธีการ  และกระบวนการของการออกแบบ
ระบบคอมพิวเตอร  และซอฟทแวร  ซ่ึงเปนการนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับ HCI ไปสูการปฏิบัติ
ในการออกแบบระบบเพ่ือตอบสนองการใชงานของมนุษย 
 
การมีปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร 
  การมีปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร  เกิดข้ึนเม่ือคนในฐานะผูใช  ไดใช
คอมพิวเตอรเพื่อเปนอุปกรณ  หรือเคร่ืองมือชวยเหลือในการทํางาน ซ่ึงการจะทําเชนวานั้นได  ผูใช
ก็ตองส่ือสารเพ่ือแจงความตองการดังกลาวไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรกอน  จึงจะทําใหเคร่ือง
คอมพิวเตอรทํางานใหตามตองการ 
  การส่ือสารมีท้ังแบบท่ีตองมีการปฏิสัมพันธกันเพียงเล็กนอย  เชนการอาศัยคําส่ัง
เพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานในแบบแบตซ   หรือ  แบบท่ีมีการปฏิสัมพันธกันอยางสูงอยูตลอดเวลา 
เชน  การส่ังการโดยตรง  หรือการใชโปรแกรมประยุกตผานระบบส่ือสารดวยความจริงเสมือน 
(Virtual  Reality)  เนื่องจากปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวของกับ คน  และระบบคอมพิวเตอรท่ีตางก็มี
การส่ือสารในรูปแบบท่ีสลับซับซอน  และแตกตางกันอยางส้ินเชิง  การสรางระบบเพื่อเช่ือมตอการ
ส่ือสารเขาดวยกัน  จะตองมีความสามารถในการส่ือความหมายระหวางองคประกอบท้ังสองให
สามารถส่ือสารกันไดอยางราบร่ืน  เพ่ือใหการมีปฏิสัมพันธสามารถบรรลุผลได ซ่ึงระบบส่ือสารท่ี
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  กรอบแนวคิดท่ีชวยใหสามารถทําความเขาใจถึงรูปแบบ  และระบบการส่ือสาร
ระหวาง คน กับ คอมพิวเตอร  ดังกลาวไดแก  กรอบแนวคิดของการมีปฏิสัมพันธ  (Interaction 
Framework)   
 กรอบแนวคิดของการมีปฏิสัมพันธ (Interaction Framework) 
  การมีปฏิสัมพันธระหวาง คน  กับ คอมพิวเตอร  ในระบบประกอบไปดวย  4  
สวน  คือ  ระบบคอมพิวเตอร (System), ผูใช (User), สวนนําเขา (Input) และสวนแสดงผล (Output) 
ซ่ึงแตละสวนก็ส่ือสารโดยมีภาษาเปนของตัวเอง ท้ังดานผูใช และระบบคอมพิวเตอร ท่ีมีความ
แตกตางกัน และจะเปนภาษาของสวนนําเขา และสวนแสดงผลดวย เฉพาะสวนนําเขา และสวน
แสดงผลจะประกอบกันเปนระบบเช่ือมตอ หรือระบบการส่ือสารโตตอบ (Interface) ดังภาพ 

S 
Core 

U 
Task 

O (Output) 
 
 
 

I (Input) 

 
  
รูปท่ี  2.2  แสดงวงจรของปฏิสัมพันธ (The General Interaction Framework) 
ท่ีมา : Alan Dix et al., Human – Computer Interaction (New York: Prentice-Hall, 1993) 
 
  เม่ือระบบการส่ือสารเปนตัวค่ันกลางระหวางผูใช และระบบคอมพิวเตอร ทําให
เกิดวงจรของการมีปฏิสัมพันธ  4  ข้ันตอนดวยกัน  ดังแสดงในภาพ 
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รูปท่ี  2.3  แสดงการส่ือสารในวงจรของปฏิสัมพันธ (Translation between Components) 
ท่ีมา : Alan Dix et al., Human – Computer Interaction (New York: Prentice-Hall, 1993 
 
  จากภาพ  ผูใชเร่ิมตนวงจรของปฏิสัมพันธดวยการกําหนดเปาหมาย  และลักษณะ
งานท่ีตองทําเพื่อบรรลุเปาหมายดังกลาว  ซ่ึงทางเดียวท่ีผูใชจะสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวไดก็
โดยอาศัยการส่ือสารผานทาง สวนนําเขา (Input)  ของระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงจะตองใชภาษาท่ีสวน
นําเขาของระบบจะสามารถเขาใจได (Articulation) แลว ก็จะถูกแปลงความหมายใหกลายเปนภาษา
ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาใจอีกคร้ังหนึ่ง (Performance)  แลวจึงปฏิบัติงานหรือทํางานตามคําส่ังของ
ผูใชดังกลาวซ่ึงก็จะเปนการเสร็จข้ันตอนแรก  ของวงจรปฏิสัมพันธ  จากนั้น ระบบคอมพิวเตอรจะ
อยูในสถานะใหม  นั่นคือ  การส่ือสารกลับสูผูใชงานเพ่ือแจงผลการทํางานตามคําส่ังโดยผานสวน
แสดงผล  ซ่ึงจะแปลจากภาษาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชใหกลายมาเปนภาษาท่ีผูใชสามารถเขาใจได  
จากน้ันก็เปนหนาท่ีของผูใชท่ีจะสังเกต  และทําความเขาใจผลท่ีไดรับ (Observation) แลวนําไป
วิเคราะหเทียบเคียงกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในตอนตน  นี่คือ  วงจรของปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับ
คอมพิวเตอร 
   
การยอมรับนวัตกรรม : นวัตกรรมในองคการ 
  นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความคิด  วิธีการ การกระทํา  หรือส่ิงใหมท่ี
นํามาทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงในสังคม  หรือนํามาเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ดีกวาเดิม  แมวาความคิด  วิธีการ  การกระทํา  หรือส่ิงใหมๆ  นั้นจะเคยใชในสังคมอ่ืนไดผลดี
มาแลวก็ตาม  แตถานํามาใชใหเกิดความเปล่ียนแปลงในสังคมอีกแหงหนึ่งก็จัดวาเปนนวัตกรรม 
(Rogers, 1983  อางถึงใน มานุวดี  อนุศาสน, 2539)  ไมวาจะเปนส่ิงท่ีมองเห็น  สามารถสัมผัสได
จากประสาทสัมผัสท้ังหา  รวมทั้งท่ีเปนแบบแผนพฤติกรรมความประพฤติตามระบบสังคม
ประเพณี  วัฒนธรรมตางๆ  ตลอดจนส่ิงประดิษฐวิทยาการใหมๆ และส่ิงท่ีไมเห็นเปนวัตถุ  อัน
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1. ข้ันความรู (Knowledge) คือข้ันท่ีบุคคลไดรูจักกับนวัตกรรมเปนคร้ังแรก  และได
แสวงหาความรูความเขาใจกับนวัตกรรมนั้น  ซ่ึงจะกระทําไดมากนอยแคไหนจะขึ้นอยูกับตัวแปร
ทางระบบสังคมซ่ึงประกอบไปดวยคานิยมในระบบสังคมนั้น ความรูในข้ันนี้แบงเปน  3  ระดับคือ 

- ระดับท่ีหนึ่ง  การตระหนักวามีนวัตกรรม (Awareness  Knowledge)  เปนการ
รับรูวามีนวัตกรรมและรับรูถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลง ความรูในระดับท่ียังไมลึกซ้ึง
นัก 

- ระดับท่ีสอง  ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรม ( How-to-Knowledge)  รูวาจะ
ใชนวัตกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสม  ถูกตอง  และตองรูวิธีการปฏิบัติในแตละข้ันอยางละเอียด
พอท่ีจะดําเนินการได  ซ่ึงปริมาณของความรูจะตองมากข้ึนตามลําดับความซับซอนของนวัตกรรม 

- ระดับท่ีสาม  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ (Principle Knowledge) เปนความรู
เกี่ยวกับขอเท็จจริง  หลักการ  หรือทฤษฎีท่ีอยูเบ้ืองหลังการปฏิบัติ  ซ่ึงจะชวยใหบุคคลเขาใจ
นวัตกรรมและวิธีใชมากข้ึน  และสงผลใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมอยางมีเหตุผลมากข้ึน 

2. ข้ันการจูงใจ (Persuasion)  เปนข้ันท่ีบุคคลเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบนวัตกรรม
นั้นซ่ึงเปนผลหลังจากท่ีเขามีความรูในนวัตกรรมพอสมควรแลวบุคคลจะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ
นวัตกรรมอยางกระตือรือรน  และตีความหมายขอมูลท่ีไดมาพิจารณารวมกับสภาพการณสวนตัว
ของเขาท้ังในปจจุบันและอนาคตวา  การที่เขารับนวัตกรรมน้ันมาใช จะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสีย
อยางไร   

3. ข้ันการตัดสินใจ (Decision) การตัดสินใจวาจะยอมรับนวัตกรรมหรือไมนั้นบุคคลตอง
ตัดสินใจเลือกรับรูนวัตกรรมเพียงบางอยาง  ไมสามารถรับรูนวัตกรรมท้ังหมดท่ีผานมาได  บุคคล
ตองรับรูบางอยางท่ีจําเปนสําหรับการประเมิน  เปนการตัดสินใจวาจะลองใชนวัตกรรมหรือไมดวย 

4. ข้ันการนําไปปฏิบัติ (Implementation)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลปฏิบัติหรือนํานวัตกรรมนั้น
ไปใช  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอก  การนํานวัตกรรมไปใชจะใช
เวลานานหรือไมนั้นข้ึนอยูกับลักษณะการใชนวัตกรรมนั้น  ขึ้นอยูกับความสมํ่าเสมอในการใชดวย 

5. ข้ันการยืนยัน (Confirmation)   บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมหรือแรงเสริมเพื่อ
สนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมท่ีกระทําไปแลว  แตบุคคลอาจจะเปล่ียนการ
ตัดสินใจเปนตรงกันขามไดถาเขาไดรับขอมูลท่ีขัดแยงกับขอมูลท่ีเขาไดรับมา  ข้ันการยืนยันนี้จะ
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เง่ือนไขท่ีมีมากอน 

1. การปฏิบัติท่ีมีอยูกอน   2.     ความตองการ / ปญหา 
3.     การเปนนวัตกรรม   4.     บรรทัดฐานของระบบสังคม 

ชองทางการส่ือสาร 
 

1.  ความรู          2.  การจูงใจ 3.  การตัดสินใจ      4.  การนําไปปฏิบัติ 5. การยืนยัน 
 
คุณลักษณะของผูรับสมัคร       คุณลักษณะของนวัตกรรม 1.  การยอมรับนวัตกรรม 
1.  ลักษณะทางเศรษฐกิจ          1.  ประโยชนเชิงเทียบ 
      และสังคม         2.  ความเขากันได           ปฏิบัติสืบเนื่องตอไป ถูกยกเลิกใชภายหลัง 
2.  ตัวแปรของบุคคล       3.  ความสลับซับซอน                           1. มีนวัตกรรมใหมกวา 
3.  พฤติกรรมการส่ือสาร        4.  ความสามารถในการ            2. เกิดความไมพอใจผล 
               นําไปทดลองใชได                 ของนวัตกรรม 
         5.  ความสามารถในการ 2.  การปฏิเสธนวัตกรรม 
              สังเกตผลได 
      ยอมรับภายหลัง                   ยังคงปฏิเสธตอไป 
รูปท่ี  2.4  กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 
(ท่ีมา : Roger, 1983   อางถึงในมนุวดี   อนุศาสน, 2539) 
 
  จากกระบวนการดังกลาว  จะเห็นไดวาการตัดสินใจของบุคคลที่จะยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรมทางเทคโนโลยีนั้น  มีเร่ืองของทัศนคติเขามาเกี่ยวของหรือเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญ
ซ่ึงการท่ีบุคคลจะยอมรับส่ิงใหมๆ  นั้นข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ  ดังนี้ 

1. ตัวบุคคล   
2. การแสดงใหเห็นถึงคุณประโยชนของส่ิงใหมๆ   
3. ความกาวหนาทางวิทยาการในดานตางๆ   
4. ประเพณีความเช่ือถือดั้งเดิม   
5. ระดับการศึกษาของบุคคลในสังคม   
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อยางไรก็ตามคุณลักษณะของนวัตกรรม  ก็มีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธไดเชนกัน  ซ่ึง
คุณลักษณะสําคัญของนวัตกรรมประกอบดวย 

1. ความไดเปรียบเชิงเทียบ (Relative  Advantage)   
2. ความเขากันไดหรือไปดวยกันได (Compatibility)    
3. ความซับซอนหรือความยุงยาก (Complexity)  
4. ความสามารถในการนําไปทดลองใชได (Trial ability)   
5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได (Observantly)  

 
การเอาชนะการตอตานจากผูใชระบบ 
  การที่ผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบระบบ (Design Process) นั้นเปน
การสรางความผูกพันตอระบบ และสนองความตองการของผูใช นอกจากนี้แลวผูใชยังพอใจตอ
ระบบสารสนเทศท่ีตัวเองไดมีสวนรวมถาหากวาไดรับการอบรมในการใชงานเปนอยางดี 
  ผู ใช ท่ี มีสวนรวมในการออกแบบจะใชตํ าแหนงหน า ท่ีในการแสวงหา
ผลประโยชนและอํานาจใหตัวเองมากกวาจะคํานึงถึงเปาหมายหลักขององคการ  การท่ีใหผูใชมี
สวนรวม  Implement  ระบบนั้น  อาจจะไมชวยลดปญหาการตอตานของผูใชได  เพราะการ 
Implementation  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคการ  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ันมีผลกระทบตอ
ผูใชในลักษณะแตกตางกัน  โดยที่ผูใชท่ีเสียประโยชนจากการเปล่ียนแปลงจะตอตานระบบใหม 
ในขณะท่ีผูใชท่ีไดรับประโยชนจากการเปล่ียนแปลงจะยินดีรับระบบใหม  ถาหากนําระบบใหมมา
ใชและใหผูใชเสนอทางเลือกไดตามความสมัครใจแลว  ผูใชจะเลือกทางหลีกเล่ียงการใชระบบใหม  
นอกจากนี้แลวถาบังคับใหผูใช ใชระบบใหมจะทําใหการตอตานออกมาในรูปของอัตราความ
ผิดพลาดท่ีเพิ่มข้ึน 
  Alen  Dix  et  al.  (1993)   ไดอธิบายถึง  การตอตานจากผูใชตามทฤษฎีใดทฤษฎี
หนึ่งใน  3  ประการดังนี้ 

1. People-Oriented  Theory  (ทฤษฎีทางดานผูใช)  ปจจัยภายในตัวของผูใชแตละคนหรือ
แตละกลุมท่ีสรางการตอตาน  เชน ผูใช  ตอตานการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเกิดข้ึน  เนื่องจากความเกียจ
คราน  และไมตองการท่ีจะเรียนรูวิธีการทํางานใหม ๆ 

2. System-Oriented  Theory  (ทฤษฎีทางดานระบบ) ปจจัยท่ีแฝงอยูในการออกแบบ เชน  
ผูใชตอตานระบบเพราะตัว User  Interface  เปนส่ิงท่ีทําใหผูใชสับสน  และลําบากท่ีจะเรียนรูการ
ทํางานของระบบนี้ 
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3. Interaction  Theory  (ทฤษฎีความสัมพันธระหวางระบบกับผูใช)  การตอตานเกิดข้ึน
จากการทํางานรวมกันระหวางคนกับระบบ  เชน  ระบบท่ีไดรับการออกแบบมาอยางดีผูใชบางคน
ยอมรับได  แตบางคนกลัวจะถูกลดอํานาจหรือความสําคัญของตนในองคกรลง 

 
กลยุทธท่ีแนะนําเพื่อลดปญหาการตอตานจากผูใชระบบ 
People oriented มีการฝกอบรมและมีการตั้งเปนนโยบายใหกับผูใช และมีการชักชวนใหมี

สวนรวม 
System  Oriented  แกปญหาเกี่ยวกับองคกรกอนท่ีจะนําระบบใหมมาใช  ปรับโครงสราง

ใหเราใจสําหรับผูใช  ปรับโครงสรางความสัมพันธระหวางผูใชกับผูออกแบบ  สงเสริมใหผูใชมี
สวนรวม  ดังนั้น  กลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับ  Interaction  Theory  จะประกอบดวย  People  
Oriented  และ System  Oriented 
 
แนวความคิดคุณลักษณะของระบบบัญชี 
 คุณลักษณะของระบบบัญชีท่ัวไปท่ีนํามาใชในงานบัญชีนั้น  ควรมีคุณลักษณะของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีสําคัญ (อรรถพล  ตริตานนท, 2539. หนา 139)  ดังนี้ 

1. มีความถูกตอง (Correct)  คือผลลัพธทางการบัญชี  เชน  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบ
กําไรสะสม  งบแสดงการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน  และงบเปรียบเทียบ  แสดงอัตราสวนตางๆ  ซ่ึง
ผานกระบวนการประมวลผล  โดยระบบสามารถใหผลลัพธท่ีถูกตองได 

2. ความสอดคลอง (Consistent)  คือ  ระหวางระบบคอมพิวเตอร  กับ  ระบบบัญชีตองมี
ความเขากันได และไมขัดกัน  โดยสามารถทํางานดวยประสิทธิภาพคงที่ 

3. ทันเวลา  (Timely)  คือขอมูลมีคุณคาทางเวลาเขามาเกี่ยวของถาบริษัทไมสามารถหา
ขอมูลไดทันเวลา  บริษัทก็อาจจะเสียโอกาสนั้นไป  ระบบโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพคือ  ระบบ
จะตองจัดสรรใหไดสารสนเทศเม่ือผูใชตองการในเวลาที่ตองการ 

4. สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืนได  (Connection)  เพื่อใหระบบสารสนเทศทางการ  
บัญชีมีประสิทธิภาพสูงสุด  เชน  ระบบสารสนเทศผูบริหาร 

5. ความเปนปจจุบัน  (Current)  ขอมูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปไดเร่ือยๆ  ตามขอมูลท่ี
เปล่ียนแปลง  เชนขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสินคา  การรับเขาและออกสินคาคงคลัง  จะตองเปล่ียนไป
เร่ืองๆ  ในแตละชวงเวลา  ขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริงในปจจุบันจะมีความมากกวาขอมูลท่ีเปน
อดีต  ระบบโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีดี  ตองสามารถยืดหยุนใหมีการปรับเปล่ียนคาใหเปนปจจุบัน 
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องคประกอบของการควบคมุภายใน   (นภาพร  ณ  เชียงใหม,  2548. หนา 35 -36)   
ขอมูลทางบัญชีและการเงินเปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีสําคัญตอการวางแผน และการ

ตัดสินใจของผูบริหาร การท่ีขอมูลทางบัญชีและการเงินจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารนั้น จะตองเปนขอมูลท่ีเกิดจากระบบการบันทึกและ
จัดทําขอมูลท่ีถูกตองและเช่ือถือได  มีการกําหนดนโยบายและวิธีการท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
ความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการวางไวของเจาหนาท่ีและผูบริหารในองคกรนั้นๆ  
ซ่ึงบุคคลเหลานี้ไดรับการจัดแบงหนาท่ีและสวนงานเพื่อความเหมาะสม  ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การควบคุมภายใน  ดังนั้นการระบุถึง องคประกอบหลักของการควบคุมภายใน  โดยเนนในดานการ
บัญชีและการเงินสามารถแบงออกเปน 16 ประการดังนี้ 

-  การฝกพนักงาน (Personnel practices) 
-  การแบงแยกหนาท่ีงาน (Segregation of duties) 
-  การกําหนดใหมีผูควบคุมงาน (Supervision) 
-  การจัดใหมีการหมุนเวียนตําแหนงหนาท่ีงาน (Job rotation forced vacation) 
-  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Written manual) 
-  การกําหนดผังบัญชี (Chart of account) 
-  การจัดใหมีการบันทึกตามระบบบัญชีคู   (Double    entry    systemm     book 

keeping) 
-  การจัดวิธีการปองกันสินทรัพยใหปลอดภัย (Physical  control  and  safeguards) 
-  การใชแบบฟอรมและเอกสาร (Form and  documentation) 
-  การมอบอํานาจส่ังการ (Authorization) 
-  การจัดใหมีการอนุมัติ (Approval) 
-  การควบคุมทางการบัญชี (Accounting control) 
-  การควบคุมโดยงบประมาณ (Budgets) 
-  การตรวจสอบภายใน (Internal audits) 
-  การจัดใหมีคณะอนุกรรมการตรวจสอบ (Audit committees) 
-  การควบคุมสองฝาย (Dual  control) หรือการตรวจสอบยืนยันภายใน              

(Internal  check) 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

วาสนา  วงศสิทธ์ิ  (2543)  ไดศึกษาเรื่อง  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP  ของ
ธนาคารออมสิน สาขาในเขตภาค  5  พบวา ปญหาท่ีมากท่ีสุด  คือ  ความลาชาและการลมเหลวของ
ระบบเครือขายเช่ือมโยงขอมูล (Network)  นอกจากน้ียังมีปญหาดานบุคลากรที่ขาดความรู  ความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ  เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบและไมมีความรู
พื้นฐานทางคอมพิวเตอร  ปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป  SAP  ทํางานไดชาไมทันเวลา  มีข้ันตอน
การปฏิบัติงานท่ียุงยากซับซอน  มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง  ปญหาความลาชาในการ
ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบ  คูมือการใชงานอานเขาใจยาก  ไมมีรายการชวยเหลือ (Help  Manu) 
ในตัวระบบ  และปญหาดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถนอย  จํานวนไมเพียงพอตอ
การใชงาน 

 
วิสุทธร  จิตอารี   (2545)  ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมทางบัญชี : 

กรณีศึกษาโปรแกรม Quick  Book และ โปรแกรม Peachtree  Accounting”  เม่ือเปรียบเทียบ
โครงสรางหลักของท้ัง 2 โปรแกรมแลว ไมวาจะเปน การสรางฐานขอมูล  การประมวลผลรายการคา 
และการสรางรายงานในรูปแบบตางๆ จะเห็นไดวามีลักษณะโครงสรางท่ีคลายๆ กัน แตเม่ือ
เปรียบเทียบตัวโปรแกรม Quick  Book และ โปรแกรม Peachtree  Accounting  แลว จะเห็นไดวาการ
เขาถึงขอมูล  การบันทึกขอมูล และการออกรายงาน ของท้ัง 2 โปรแกรมยังมีความแตกตางกัน
เล็กนอย แตอยางไรก็ตามท้ัง 2 โปรแกรมก็สามารถนํามาใชไดเปนอยางดีตามความตองการของผูใช
ระบบในแตละราย  สวนการควบคุมภายในของโปรแกรมน้ัน ท้ัง 2 โปรแกรมมีระบบควบคุมภายใน
ของโปรแกรมท่ีเหมือนกันท้ังในดานของหลักฐานการตรวจสอบ  การสํารวจขอมูล  การตรวจสอบ
ขอมูลนําเขา  การตรวจสอบการประมวลผลขอมูล  และการตรวจสอบผลลัพธจากการประมวลผล 
เวนแตระบบรักษาความปลอดภัย ท่ีการเขาถึงโปรแกรม Peachtree  Accounting  มีการกําหนด
รหัสผานไดหลายระดับช้ันกวาโปรแกรม Quick  Book  

 
ณัฐวุฒิ  อภิสิทธยากร (2545) ศึกษาเร่ือง “ การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

Navision  Financials  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท  รอยัล  สแกนดิเนเวีย 
(ประเทศไทย) จํากัด ”  Navision  Financials  เปนโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อธุรกิจขนาดกลาง  โดย
ใชหลัก MRP (Material  Requirement  Planning) และ สามารถเช่ือมโยงขอมูลแตละระบบเขา
ดวยกันไดท้ังหมด  นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชในรูปแบบเครือขายภายในองคกร ซ่ึงการศึกษาใน
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อาณัติ  เทียนศรี (2546) ศึกษาเร่ือง “ ปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรม
บัญชี CFAS ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา : บริษัทการบินไทยจํากัด  (มหาชน)”  ผลจากการ
นําโปรแกรมบัญชี CFAS  ไปใชนั้นทําใหพบปญหาหลายดานดวยกัน  ไมวาจะเปนปญหาดาน
ฮารดแวร  ปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล    ปญหาดานการทํางานของโปรแกรม  
ปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของบุคลากร  ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการนําเขาขอมูลของพนักงาน
สาขา  ปญหาเกี่ยวกับระบบชวยเหลือ  ซ่ึงปญหาตางๆ เหลานี้เปนปญหาที่เกิดข้ึนในระดับปานกลาง  
และ เม่ือพิจารณาปญหาทีละดานจะพบวาปญหาดานการทํางานของโปรแกรมเปนปญหามากท่ีสุด  
โดยปญหาเกิดจากโปรแกรมเขาใจไดยาก  มีขอความเตือนมากเกินไป  ในกรณีท่ีมีการขามข้ันตอน
การทํางานของระบบ   โปรแกรมใชงานยาก  สลับซับซอน  และไมสอดคลองกับการทํางานของ
บริษัท  สวนปญหาของคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของคือ  คอมพิวเตอรและอุปกรณมีจํานวนไม
เพียงพอ  โปรแกรมประมวลผลไดชาไมทันเวลา  หรือไมถูกตอง  ระบบเครือขายการเช่ือมโยงขอมูล
มักเกิดความลมเหลว  ระบบไมสามารถรองรับ Work  Station บนระบบเครือขายได  และปญหา
เกี่ยวกับไมมีรายาการชวยเหลือท่ีเมนู (Help  Menu)  ในตัวระบบ   จะเห็นไดวาตัวแปรท่ีมีผลกระทบ
ตอปญหาและปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมบัญชี CFAS ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ คือ ปจจัยความ
พรอมดานฮารดแวร  และปญหาดานการทํางานของโปรแกรม  ดังนั้นบริษัทควรท่ีจะจัดหาฮารดแวร
ท่ีรับรองการทํางานของโปรแกรมท่ีไดพัฒนาข้ึนมาใหมีขีดความสามารถสูงสุด และปรับปรุง
โปรแกรมใหสอดคลองกับการทํางานของบริษัท และใหเกิดความถูกตองของการประมวลผลขอมูล  
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดี   
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โครงสรางองคกรและลักษณะการดําเนินงานของ  บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 

บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด  กอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2523 โดยนายบรรฑูร  จิระวัฒนากูล  
นางสายจิต  วัฒนาการ และ  นายเจียร  จิระวัฒนากูล สํานักงานใหญตั้งอยูท่ี อําเภอฝาง  จังหวัด
เชียงใหม  และ สาขาต้ังอยูท่ี  อําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี   บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด เปน
บริษัทในเครือ  “ ธนาธร”  ซ่ึงธุรกิจในเครือธนาธร  สามารถแบงเปนธุรกิจตางๆ  ไดดังตอไปนี้ 

1. บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด  ทําธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการขนสงสินคาท้ังใน
รูปของการเหมาคัน  และ ในรูปของการขนสงสินคาเปนช้ิน  โดยใหบริการรับฝากสงสินคาท่ัวทุก
ภูมิภาคภายในประเทศ   และ ตางประเทศ 

2. บริษัทเชียงใหมธนาธรการเกษตร  จํากัด  ทําธุรกิจซ้ือขายสม โดยซ้ือสมจาก
ลูกคาภายนอก และในเครือธนาธร   นํามาแวกซแลวขายใหลูกคาภายในประเทศ   และยังทําธุรกิจ
ใชเชาหองเย็น เพื่อใหบริการสําหรับลูกคาในเขต อําเภอฝาง  อําเภอไชยปราการ  และ อําเภอแมอาย  

3. บริษัทเชียงใหมธนาธรฟารม  จํากัด  ทําธุรกิจขายสมใหกับลูกคาตางประเทศ 
4. บริษัทจงธนาธรปโตเลียม จํากัด  ทําธุรกิจขายน้ํามันใหกับลูกคาท่ัวไป และ 

บริษัทในเครือ 
5. บริษัทจงธนาคอนกรีต  จํากัด  ทําธุรกิจกออิฐบล็อก  แพนทปูน  และ คอนกรีต   
6. บริษัทสหศิลา  จํากัด  ทําธุรกิจรับเหมาทําถนน  ขุดสระ  ถมดิน  วางทอ  ขายอิฐ  

ขายหิน ฯลฯ 
7. หางหุนสวนสามัญบรรจง  ทําธุรกิจใหบริการแวกซสม  บริการคัดเบอรสม  และ 

บริการใหเชาตะกรา 
8. คณะบุคคลภายในเครือธนาธร  ประกอบธุรกิจตางๆ ดังตอไปนี้ 

8.1   สวนสม จํานวน  10  สวน ในพื้นท่ี กวา  6,000 ไร  ซ่ึงมีสมหลายพันธุ
ดวยกัน  เชน  สายนํ้าผ้ึง  โอเช่ียน  นําเบอรวัน   ผิวทอง   ฟรีมองต  เปนตน 

8.2 สวนสมโอ 
8.3 ซ้ือ/ขายล้ินจี่ 
8.4 ซ้ือ/ขายลําไย 
8.5 ซ้ือ/ขายหอมใหญ 
8.6 ซ้ือ/ขายปุย 
8.7 ใหบริการเชาพื้นท่ีใหกับแมคาภายในตลาด 
8.8 มินิมารท 
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ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะระบบขนสงและรถรวมธนาธรท่ีใชในสวน
ของธุรกิจขนสง ของบริษัท เชียงใหมธนาธร  จํากัด  เทานั้น 

 

 
รูปท่ี  2.5  แสดงรูปโครงสรางองคกรของ  บริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
          

           
  

สมุหบัญชี 

พนักงานบัญชี 

ผูจัดการ 
สํานักงานใหญ 

ผูจัดการ 
สาขา 

พนักงานบัญชี 

หัวหนาฝาย 

กรรมการผูจัดการ 

หัวหนาฝาย 

พนักงานหนางาน 

หัวหนาแผนก 
พนักงานหนางาน 

รองกรรมการ
ผูจัดการ 
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ลักษณะการดําเนินงานของบริษัทฯ  
 

บริษัทฯ  ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการรับฝากสงสินคาท้ังในประเทศไทย และ 
ตางประเทศ   การขนสงจะใชรถท้ังหมด  4  ประเภท คือรถบรรทุก  10 ลอ  รถบรรทุก 6 ลอ  
รถบรรทุก  4  ลอ  และ รถเทรเลอร   สินคาหลักสําหรับการขนสง  ขาลอง  จะเปนจําพวก  สินคา
เกษตร  สวนขาข้ึนนั้น  สินคาหลัก จะเปน ปุย  และ ตะกราใสสินคาเกษตร   โดยบริษัท สามารถ
แบงวิธีการทํางานไดเปน  2  สวน ดังนี้ 

1.  สวนหนางาน  เปนจะประกอบไปดวย  3  แผนก  
-  แผนกขาลอง   จะทําหนาท่ีในการรับฝากสงสินคาจากตนทางเพ่ือสงสินคา

ใหกับลูกคาปลายทาง  โดยสวนใหญจุดตนทางของขาลองจะอยูท่ี จังหวัดเชียงใหม  และจุด
ปลายทางของขาลองจะอยูท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

-  แผนกขาข้ึน  จะทําหนาท่ีในการรับฝากสงสินคาจากตนทางเพื่อสงสินคา
ใหกับลูกคาปลายทาง  โดยสวนใหญจุดตนทางของขาข้ึนจะอยูท่ี กรุงเทพฯ 4  ตลาดไดแต ตลาดไท  
ตลาดส่ีมุมเมือง  ตลาดส่ีแยก  และตลาดปากคลอง   สวนปลายทางของขาข้ึนจะอยูท่ี  จังหวัด
เชียงใหม  และ  จังหวัดใกลเคียง 

- แผนกท่ัวไป  จะมีผูดูแลติดตามการซอมรถและส่ังซ้ืออะไหลตางๆ เกี่ยวกับ
รถบรรทุก    ผูดูแลประกันภัย จะดูแลเร่ืองการตอประกันตางๆ ไมวาจะเปนประกันภัยทางทะเล   
ประกันภัยสินคา   การตอประกันประจําป และผลตอบแทนจากประกันเม่ือรถเกิดอุบัติเหตุ  ผูดูแล
กรรมกร เปนพนักงานท่ีดูแลการลงสินคาของกรรมกรท่ีตลาดไท  ตลาดส่ีมุมเมือง  ตลาดส่ีแยกมหา
นาค  และตลาดปากคลอง  พนักงานขับรถเล็ก จะทําหนาท่ีในการขับรถกระบะเพื่อบรรทุกสินคาไป
สงใหกับลูกคาในพ้ืนท่ีใกลเคียง   พนักงานขับรถ และ ผูชวย  จะเปนผูนําสินคาจากตนทางไปสง
ใหแกลูกคาปลายทางภายในระยะเวลาท่ีตกลงรวมกันระหวาง บริษัท เชียงใหมธนาธร  จํากัด  กับ 
ลูกคา 

2.  สวนบัญชี   จะเปนผูควบคุม และ วางแผนเพ่ือท่ีจะใหไดรับชําระหนี้จากลูกคาใหเร็ว
ท่ีสุด  พรอมท้ังทําวางแผนเพื่อใหไดจายชําระหนี้ใหไดชาท่ีสุด   และ จัดทํางบการเงินใหถูกตอง
เพื่อนําเสนอผูบริหาร 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริษัท 
 

สวนหนางาน  จะประกอบดวย การรับฝากสงสินคา  การจัดคิวรถ  การออกคูปองน้ํามัน
เครดิต  และ  การจายเงินเดินทาง  โดยข้ันตอนการทํางานจะใชคอมพิวเตอรเขามาชวยท้ังหมด  ซ่ึง
จะนําวิธีการทํางานแบบเกาท่ีทําดวยมือมาประยุกต  เพื่อชวยในการลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน  
ทําใหประหยัดเวลา  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน สรางระบบการควบคุมภายในใหดีข้ึน ซ่ึง
ข้ันตอนตางๆ  มีดังนี้ 

1.  รับฝากสินคา เม่ือลูกคานําสินคามาฝากสง 
เม่ือลูกคานําสินคามาฝากสง  พนักงานหนางานจะรับสินคา  และออกใบรับสินคา

ใหกับลูกคา  กรณีท่ีลูกคาจายเงินสด  พนักงานท่ีเปนผูรับสินคาจะเปนผูออกใบเสร็จแบบช่ัวคราว
ใหกับลูกคา 

2.  จัดคิวรถ 
พนักงานหนางานเม่ือไดรับการแจงจากลูกคา ( กรณีเหมาคัน)  ใหไปเก็บสินคา  

พนักงานหนางานจะทําการจัดคิวรถ  หรือ  เม่ือลูกคามาสงสินคาใหกับพนักงานหนางาน ( กรณีของ
ยอย ) จนไดน้ําหนักตามปริมาณท่ีจะใสในรถไปหน่ึงคัน  พนักงานหนางานจะทําการจัดคิวรถ โดย
ดูจากคิวกอนหลังของรถท่ีมีการมาจัดไวบนกระดาน   

3.  การออกคูปองน้ํามันเครดิต 
การจายเงินเดินทางท่ีเปนคูปองน้ํามันใหกับพนักงานขับรถเพ่ิมไปเติมน้ํามันกับ

ปมท่ีทางบริษัท  กําหนดไว  โดยจะตองดูวาเสนทางการเดินรถของแตละเท่ียวนั้น  ตนทางและ
ปลายทางคือท่ีใด  เพื่อจะไดออกคูปองน้ํามันไดถูกตอง 

4.  การจายเงินสํารองและคาใชจายในการเดินทาง 
การจายคาใชจายในการเงินเดินทางใหกับคนขับรถโดยวิธีการบันทึกคาใชจายแต

ละประเภทไดโดยตรง  โดยจะดูจากระยะทางท่ีรถแตละคันจะตองเดินทางไป  เพ่ือเปรียบเทียบกับ
เลตเงินเดินทางท่ีมีการกําหนดไวตายตัว  สําหรับรถแตละประเภท  สําหรับจายเปนเงินสํารองสวน
อ่ืน เชน  คาน้ําดื่ม  คาผงซักฝอก   คาน้ํายาลางหองน้ํา  เปนตน 

 
สวนบัญชี  จะประกอบไปดวย  บัญชีการเงิน  บัญชีเจาหนี้  บัญชีลูกหนี้  บัญชีขนสง  บัญชี

รถบรรทุก  บัญชีรถเทรเลอร  และ สมุหบัญชี   
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1.  บัญชีการเงิน   
เปนผูดูแลเงินสดยอย  สําหรับใชเปนคาใชจายประจําวันและเปนเงินสํารองใหกับ

พนักงานขับรถท่ีจะออกเดินทางในแตละวัน  โดยจะทําการต้ังเบิกเงินสดยอยทุกวันอยางนอยวันละ  
1  คร้ัง เพ่ือใหไดจํานวนเงินเทากับเงินสดยอยท่ีจายเปนคาใชจายหรือท่ีสํารองจายออกไป   เม่ือมี
การเบิกเงินสดยอย คาใชจายและสํารองที่มีการจายออกไปแลวจะมีการโอนของมูลไปยังบัญชีแยก
ประเภทโดยสมุหบัญชี     

2.  บัญชีเจาหนี้   
เปนผูกําหนดขอมูลคาใชจาย   กําหนดขอมูลประเภทเจาหนี้  กําหนดขอมูล

เง่ือนไขเพิ่มเติม  กําหนดชวงอายุหนี้  กําหนดขอมูลรายละเอียดเจาหนี้ สําหรับเจาหนี้รายใหมๆ    
บัญชีเจาหนี้จะตอง บันทึกยอดยกมา  บันทึกรายการตั้งหนี้  เพิ่มหนี้   ลดหน้ี  จัดทําหนังสือรับรอง
การหัก ณ ท่ีจาย รับวางบิล  จัดทําใบสําคัญจาย   จายชําระหนี้ใหกับเจาหนี้   บันทึกเช็คจาย  เพื่อจาย
ชําระหนี้ใหกับเจาหนี้  และจายคาใชจายอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของกับบริษัท  ซ่ึงคาใชจายตางๆ เหลานั้นตอง
มีมูลคาตั้งแต  2,000 บาทขึ้นไป  จึงจะทําการเช็คจายตามอายุหนี้  หลังจากนั้นจะทําการยืนยัน
รายการจายชําระเงิน    

3.  บัญชีลูกหนี้   
เปนผูกําหนดขอมูลประเภทลูกหนี้   กําหนดขอมูลเง่ือนไขเพ่ิมเติม  กําหนดชวง

อายุหนี้   กําหนดขอมูลรายละเอียดลูกหนี้   สําหรับลูกหนี้รายใหมท่ีเขามาใชบริการในบริษัท  
บัญชีลูกหนี้จะตอง บันทึกยอดยกมาลูกหนี้  บันทึกรายไดอ่ืนๆ  บันทึกรายการรับเงินมัดจํา  บันทึก
รายการตั้งลูกหนี้  เพิ่มหนี้  ลดหนี้  บันทึกรายการวางบิล  บันทึกรายการติดตามหน้ี และไปวางบิล
ประจําวัน  บันทึกรายการรับชําระหนี้  เม่ือลูกคานําเงินสด เช็ค หรือ โอน มาจายชําระหนี้  บันทึก
รายการตัดหนี้สูญ เม่ือลูกคารายนั้นๆ  ไมมียอดเคล่ือนไหวและคาดวาจะไมไดรับชําระหนี้  บันทึก
รายการตัดยอดเกิน   หลังจากนั้นจะทําการยืนยันการรับชําระหนี้ไปยังระบบการเงิน  โดยโอนยอด
เกินไปตั้งหนี้ในระบบเจาหนี้   

4.  บัญชีขนสง   
เปนผูกําหนดขอมูลคาใชจายในการขนสง และเปนผูตรวจสอบ  รายได  คาใชจาย

ท่ีเกิดจากการใช  รถรวม เปนรายเที่ยว  เปนผูรับวางบิลรถรวม แลวทําการยืนยันใบแจงหนี้เพ่ือตั้ง
หนี้ในระบบลูกหนี้ พรอมท้ังโอนขอมูลการรับวางบิลรถรวมไปใหระบบเจาหนี้   เปนผูตรวจสอบ
คาใชจายอ่ืน ๆ ท่ีจัดทําโดยบัญชีการเงิน กอนจะโอนขอมูลการเคล่ือนไหวเงินสดยอยไปต้ังหนี้ใน
ระบบเจาหนี้   โอนขอมูลสวนตางรายไดคาบรรทุกไปตั้งหนี้ในระบบเจาหนี้  โอนขอมูลสวนลดคา
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5.  บัญชีรถบรรทุก  
รถบรรทุกในท่ีนี้คือรถที่ใชในการดําเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงพนักงานบัญชี

รถบรรทุกจะเปนผูกําหนดขอมูลพื้นฐานสําหรับรถบรรทุกท่ีซ้ือมาใหม เปนผูตรวจสอบ รายไดและ
คาใชจายของรถบรรทุกแตละเท่ียว  และ ตอคัน/เดือน 

6.  บัญชีรถเทรเลอร     
รถเทรเลอรในท่ีนี้คือรถท่ีใชในการดําเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงพนักงานบัญชีรถ

เทรเลอรเปนผูกําหนดขอมูลพื้นฐานสําหรับรถเทรเลอรท่ีซ้ือมาใหม เปนผูตรวจสอบรายไดและ
คาใชจายของรถเทรเลอรแตละเท่ียว  และ ตอคัน/เดือน 

7.  สมุหบัญชี   
เปนผูกําหนดขอมูลผังบัญชี  กําหนดขอมูลงวดบัญชี  กําหนดรายการงบประมาณ  

บันทึกรายการยอดยกมาจากงวดกอน  กําหนดขอมูลสมุดรายวัน  กําหนดรูปแบบรายงานงบการเงิน 
สําหรับขอมูลในฐานขอมูล   และเปนผูบันทึกรายการในสมุดรายวัน พรอมท้ังปรับปรุงรายการท่ี
จําเปน ตรวจสอบเอกสารทางภาษีกอนท่ีจะนําสงสรรพากร  จะเปนอนุมัติและยกเลิกการผาน
รายการจากบัญชีแยกประเภทไปลงรายการในงบการเงิน  ปดบัญชีส้ินงวด  ปดบัญชีส้ินป   
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รายละเอียดผังบัญชี 
                  

หมวดบัญชี รหัสบัญชี ชื่อบัญชี 
สินทรัพย 01-01-00-10-000-000000000   สินทรัพย 

    01-01-00-10-101-000000000      สินทรัพยหมุนเวียน 

    01-01-00-10-101-110000000         เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

    01-01-00-10-101-111000000              เงินสด 

    01-01-00-10-101-112000000              เงินสดยอย 

    01-01-00-10-101-113000000              คูปองน้ํามนั 

    01-01-00-10-101-114000000              เงินสดยอย(ขนสงฝาง) 

    01-01-00-10-101-120000000         เงินฝากกระแสรายวัน 

    01-01-00-10-101-121100000              เงินฝากกระแสรายวัน 408-0-00555-7(กรุงศรี) 

    01-01-00-10-101-121200000              เงินฝากกระแสรายวัน 296-6-00335-9(กรุงไทย) 

    01-01-00-10-101-121300000              เงินฝากกระแสรายวัน 062-5-00062-3(ธ.ก.ส.) 

    01-01-00-10-101-130000000         เงินฝากออมทรัพย 

    01-01-00-10-101-131100000              เงินฝากออมทรัพย 374-0-74449-9(กรุงเทพ) 

    01-01-00-10-101-131200000              เงินฝากออมทรัพย 238-2-37655-5(กสิกร) 

    01-01-00-10-101-140000000        เงินฝากผูบริหาร(คุณสายจิต) 

    01-01-00-10-101-141100000              เงินฝากกระแสรายวัน 238-1-00993-1(กสิกร) 

    01-01-00-10-101-141200000              เงินฝากกระแสรายวัน 408-0-00099-8(กรุงศรี) 

    01-01-00-10-101-141300000              เงินฝากออมทรัพย 682-3-00432-8(ไทยพาณิชย) 

    01-01-00-10-101-141400000              เงินฝากออมทรัพย 374-3-01342-1(กรุงเทพ) 

    01-01-00-10-101-150000000       เงินลงทุนระยะสั้น 

    01-01-00-10-101-160000000       ลูกหนี้การคาและต๋ัวเงินรับ 

    01-01-00-10-101-161000000          ลูกหนี้การคา 

    01-01-00-10-101-161100000               ลูกหนี้การคา 

    01-01-00-10-101-161200000               ลูกหนี้รถรวม 

    01-01-00-10-101-161300000                ลูกหนี้บริษัทในเครือ 

    01-01-00-10-101-162000000         เช็ครับลงวันทีล่วงหนา 

    01-01-00-10-101-170000000      คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 

    01-01-00-10-101-180000000      สินคาคงเหลือ 

    01-01-00-10-101-181000000           วัตถุดิบคงเหลือ 

    01-01-00-10-101-182000000           สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ 



 

 

 32  
  

    01-01-00-10-101-183000000           งานระหวางทํา 

    01-01-00-10-102-000000000   สินทรัพยหมุนเวียนอื่น ๆ 

    01-01-00-10-102-110000000         คาใชจายจายลวงหนา 

    01-01-00-10-102-111000000             คา พรบ.ประกันภัย จายลวงหนา 

    01-01-00-10-102-112000000            ภาษีนิติบุคคลจายลวงหนา 

    01-01-00-10-102-113000000            คาใชจายจายลวงหนา-คาเชา 

    01-01-00-10-102-114000000            คาใชจายจายลวงหนา-อื่นๆ 

    01-01-00-10-102-120000000        รายไดคางรับ 

    01-01-00-10-102-121000000              ดอกเบี้ยคางรับ   

    01-01-00-10-102-122000000            รายไดคางรับอื่นๆ 

    01-01-00-10-102-130000000       ภาษีซื้อ 

    01-01-00-10-102-140000000       ภาษีซื้อ-ยังไมถงึกําหนด 

    01-01-00-10-102-150000000       ลูกหนี้กรมสรรพากร 

    01-01-00-10-102-160000000       ลูกหนี้อื่น 

    01-01-00-10-102-161000000            ลูกหนี้-พนักงานบริษัท 

    01-01-00-10-102-162000000            ลูกหนี้-บริษัทประกันสินคา 

    01-01-00-10-102-163000000            ลูกหนี้-บริษัทประกันภัยรถ 

    01-01-00-10-102-164000000            ลูกหนี้อื่นๆ 

    01-01-00-10-103-000000000    ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธิ 

    01-01-00-10-103-110000000        ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 

    01-01-00-10-103-111000000            ที่ดิน 

    01-01-00-10-103-112000000            อาคาร 

    01-01-00-10-103-113000000            อุปกรณสํานักงาน 

    01-01-00-10-103-114000000            เคร่ืองตกแตงสํานักงาน 

    01-01-00-10-103-115000000            ยานพาหนะ 

    01-01-00-10-103-120000000        คาเส่ือมราคาสะสม 

    01-01-00-10-103-121000000            คาเส่ือมราคาสะสม-อาคาร 

    01-01-00-10-103-122000000            คาเส่ือมราคาสะสม-อุปกรณสํานักงาน 

    01-01-00-10-103-123000000            คาเส่ือมราคาสะสม-เคร่ืองตกแตงสํานักงาน 

    01-01-00-10-103-124000000            คาเส่ือมราคาสะสม-ยานพาหนะ 

    01-01-00-10-104-000000000     สินทรัพยอื่น ๆ 

    01-01-00-10-104-110000000         กรมธรรมประกันอัคคีภัย-สินคาและอาคาร 
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    01-01-00-10-104-120000000         กรมธรรมประกันอัคคีภัย-ยานพาหนะ 

    01-01-00-10-104-130000000         กรมธรรมประกันอุบัติเหตุพนักงาน 

หนี้สิน 01-01-00-20-000-000000000   หนี้สิน       

    01-01-00-20-101-000000000     หนี้สินหมุนเวียน 

    01-01-00-20-101-110000000         เจาหนี้การคาและต๋ัวเงินจาย 

    01-01-00-20-101-111000000             เจาหนี้การคา 

    01-01-00-20-101-112000000             เจาหนี้รถรวม 

    01-01-00-20-101-113000000             เจาหนี้-บริษัทในเครือ 

    01-01-00-20-101-120000000        เช็คจายลวงหนา 

    01-01-00-20-102-000000000     หนี้สินหมุนเวียนอื่น 

    01-01-00-20-102-110000000        คาใชจายคางจาย 

    01-01-00-20-102-111000000             เงินเดือนคางจาย 

    01-01-00-20-102-111100000             คาโทรศัพทคางจาย 

    01-01-00-20-102-112000000             เงินโบนัสคางจาย 

    01-01-00-20-102-112100000             คาเชาคางจาย 

    01-01-00-20-102-113000000             คานายหนาคางจาย 

    01-01-00-20-102-114000000             เงินประกันสังคมรอนําสง-ลูกจาง 

    01-01-00-20-102-115000000             เงินประกันสังคมรอนําสง-นายจาง 

    01-01-00-20-102-116000000             คาไฟฟาคางจาย 

    01-01-00-20-102-117000000               คาน้ําประปาคางจาย   

    01-01-00-20-102-118000000             ดอกเบี้ยเงินกูคางจาย 

    01-01-00-20-102-119000000             คาใชจายคางจายอื่นๆ 

    01-01-00-20-102-120000000        รายไดรับลวงหนา 

    01-01-00-20-102-121000000             รายไดรับลวงหนา-คานายหนา 

    01-01-00-20-102-122000000             รายไดรับลวงหนา-คาสินคา 

    01-01-00-20-102-130000000        ภาษีคางจาย 

    01-01-00-20-102-131000000             ภาษีหัก ณ ที่จายคางจาย ภงด.1 

    01-01-00-20-102-132000000             ภาษีหัก ณ ที่จายคางจาย ภงด.3/53 

    01-01-00-20-102-140000000        ภาษีขาย 

    01-01-00-20-102-150000000        ภาษีขาย-รอเรียกเก็บ 

    01-01-00-20-102-160000000        เจาหนี้กรมสรรพากร 

    01-01-00-20-102-170000000        เงินกูยืมระยะยาว 
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    01-01-00-20-102-171000000             เงินกูยืมสถาบันการเงิน 

    01-01-00-20-102-172000000             เงินกูยืมกรรมการบริษัท 

    01-01-00-20-103-000000000    หนี้สินอื่น ๆ 

    01-01-00-20-103-110000000        เงินสะสมพนักงาน/คนงาน 

    01-01-00-20-103-120000000        เจาหนี้-บริษัทจัดหางาน 

    01-01-00-20-103-130000000        หนี้สินอื่นๆ 

ทุน   01-01-00-30-000-000000000     สวนของผูถือหุน   

    01-01-00-30-101-000000000     ทุน 

    01-01-00-30-101-110000000          ทุน-หุนสวนฝาง 

    01-01-00-30-101-120000000          ทุน-หุนสวนกรุงเทพฯ 

    01-01-00-30-102-000000000     กําไรสะสม 

    01-01-00-30-103-000000000     กําไร(ขาดทุน) 

รายได   01-01-00-40-000-000000000     รายได       

    01-01-00-40-101-000000000     รายไดคาบริการขนสงสินคา 

    01-01-00-40-101-110000000          รายไดคาบริการขนสง 

    01-01-00-40-101-120000000          รายไดคาบริการ(เปอรเซ็นต) 

    01-01-00-40-101-130000000          รายไดคาบริการ(เหมา) 

    01-01-00-40-101-140000000          รายไดคากรรมกรสวนเพิ่ม 

    01-01-00-40-101-150000000          รายไดคาประกันสินคารายเท่ียว 

    01-01-00-40-101-160000000          รายไดคาสินคาหาย/เสยีหาย 

    01-01-00-40-101-170000000          รายไดคาอุบติัเหตุ 

    01-01-00-40-102-000000000     รายไดอื่น ๆ 

    01-01-00-40-102-110000000          รายไดคาอุปกรณ 

    01-01-00-40-102-120000000          รายไดจากการใหบริการ-รถน้ํา 

    01-01-00-40-102-130000000          รายไดคาน้ํา/คาไฟฟา พนักงาน 

    01-01-00-40-102-140000000          รายไดจากการขายเศษวัสด ุ

    01-01-00-40-102-150000000          ดอกเบี้ยรับ 

    01-01-00-40-102-160000000          รายไดอื่น ๆ 

    01-01-00-40-103-000000000       รับคืนสินคา   

    01-01-00-40-104-000000000     สวนลดจาย 

คาใชจาย   01-01-00-50-000-000000000     คาใชจาย       

    01-01-00-50-101-000000000     ตนทุนในการขนสงสินคา 



 

 

 35  
  

    01-01-00-50-101-110000000        ตนทุนบริการขนสงสินคา 

    01-01-00-50-101-111000000             คาใชจายคาบริการ(เปอรเซ็นต) 

    01-01-00-50-101-112000000             คาใชจายคาบริการ(เหมา) 

    01-01-00-50-101-113000000             คานายหนาในการจัดหางาน 

    01-01-00-50-101-114000000             คาใชจายบริการขนสง 

    01-01-00-50-101-120000000        คาใชจายในการขนสง 

    01-01-00-50-101-121000000             คาแรงกรรมกร 

    01-01-00-50-101-121100000             คากรรมกรสวนเพิ่ม 

    01-01-00-50-101-122000000             คาใชจายเก่ียวกับตลาด 

    01-01-00-50-101-123000000             คาใชจายนอกเสนทาง 

    01-01-00-50-101-124000000             คาเบ้ียประกันภัยสินคา 

    01-01-00-50-101-125000000             คาใชจายสนิคาหาย/เสยีหาย 

    01-01-00-50-101-126000000             คาใชจายอบุัติเหตุ 

    01-01-00-50-101-127000000             คาใชจายอปุกรณ 

    01-01-00-50-101-128000000             คาใชจายเหมารถคนใหมวิ่งแทน 

    01-01-00-50-101-128100000             คายกตู 

    01-01-00-50-101-129000000             คาธรรมเนียมและคาปรับ 

    01-01-00-50-101-129100000             คาเบ้ียเล้ียงในการขนสง 

    01-01-00-50-101-129200000             คาใชจายรถตีเปลา 

    01-01-00-50-101-129300000             สวนลดรับ 

    01-01-00-50-101-129400000             คาใชจายเบ็ดเตล็ดในการขนสง 

    01-01-00-50-101-129500000             คานอน 

    01-01-00-50-101-129600000             คาผานทาง/ผานทา 

    01-01-00-50-101-129700000             คานอกเสนทาง 

    01-01-00-50-101-129800000             คาทางดวน 

    01-01-00-50-101-129900000             คากรรมกรตะกรา/ใสตะกราเกิน 

    01-01-00-50-101-130000000        คาใชจายเก่ียวกับยานพาหนะ 

    01-01-00-50-101-131000000             คาน้ํามันรถในการขนสง 

    01-01-00-50-101-132000000             คาซอมแซมและบํารุงรักษายานพาหนะ 

    01-01-00-50-101-133000000             คาภาษี/พรบ.ยานพาหนะ 

    01-01-00-50-101-134000000             คาเบ้ียประกันภัยยานพาหนะ 

    01-01-00-50-101-135000000             คาเส่ือมราคา-ยานพาหนะ 
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    01-01-00-50-102-000000000     คาใชจายในการบริหาร 

    01-01-00-50-102-110000000        คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน 

    01-01-00-50-102-111000000             เงินเดือน 

    01-01-00-50-102-112000000             คาลวงเวลา 

    01-01-00-50-102-113000000             คาเบ้ียเล้ียง 

    01-01-00-50-102-114000000             คาโบนัส 

    01-01-00-50-102-115000000             คาที่พักอาศยั 

    01-01-00-50-102-116000000               คาอาหาร/เคร่ืองด่ืม   

    01-01-00-50-102-117000000             คาสวัสดิการอื่นๆ 

    01-01-00-50-102-118000000             เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-นายจาง 

    01-01-00-50-102-119000000             เงินสมทบกองทุนทดแทน 

    01-01-00-50-102-119100000             คารักษาพยาบาล 

    01-01-00-50-102-119200000             คาอบรมสัมมนา 

    01-01-00-50-102-119300000             คาแบบฟอรมพนักงาน 

    01-01-00-50-102-119400000             คาเบ้ียประกันชีวิตและอุบัติเหตุ 

    01-01-00-50-102-120000000        คาใชจายสํานักงาน 

    01-01-00-50-102-121000000             คาน้ํามัน(บริหาร) 

    01-01-00-50-102-122000000             คาเคร่ืองเขยีนแบบพิมพ 

    01-01-00-50-102-123000000             คาซอมแซมและบํารุงรักษา 

    01-01-00-50-102-124000000             คาวารสารและสมาชิก 

    01-01-00-50-102-125000000             คาวัสดุใชสิ้นเปลือง 

    01-01-00-50-102-126000000             คาเชาสํานักงาน 

    01-01-00-50-102-127000000             คารักษาความปลอดภัย 

    01-01-00-50-102-128000000             คารักษาความสะอาด 

    01-01-00-50-102-130000000       คาสาธารณูปโภค 

    01-01-00-50-102-131000000             คาโทรศัพท 

    01-01-00-50-102-132000000             คาไฟฟา 

    01-01-00-50-102-133000000             คาน้ําประปา 

    01-01-00-50-102-134000000             คาไปรษณีย 

    01-01-00-50-102-135000000             คาบริการอินเตอรเน็ต 

    01-01-00-50-102-140000000        คาเส่ือมราคา 

    01-01-00-50-102-141000000             คาเส่ือมราคา-อาคาร 
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    01-01-00-50-102-142000000             คาเส่ือมราคา-อุปกรณสํานักงาน 

    01-01-00-50-102-143000000             คาเส่ือมราคา-เคร่ืองตกแตงสํานักงาน 

    01-01-00-50-102-144000000             คาเส่ือมราคา-ยานพาหนะ(บริหาร) 

    01-01-00-50-102-150000000        คาเบ้ียประกันภัย 

    01-01-00-50-102-151000000             คาเบ้ียประกันภัย-อาคาร 

    01-01-00-50-102-152000000             คาเบ้ียประกันภัย-ยานพาหนะ(บริหาร) 

    01-01-00-50-102-160000000       คาภาษีและคาธรรมเนียม 

    01-01-00-50-102-161000000             คาภาษีบํารุงทองท่ีและภาษีโรงเรือน 

    01-01-00-50-102-162000000             คาภาษีปาย 

    01-01-00-50-102-163000000             คาภาษี/พรบ.ยานพาหนะ(บริหาร) 

    01-01-00-50-102-164000000             คาธรรมเนียมธนาคาร 

    01-01-00-50-102-165000000             คาตรวจสอบบัญชีและปรึกษากฏหมาย 

    01-01-00-50-102-166000000             คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน 

    01-01-00-50-102-167000000             คาธรรมเนียมอื่นๆ 

    01-01-00-50-102-170000000        คาใชจายอื่นๆ 

    01-01-00-50-102-171000000             ดอกเบี้ยจาย 

    01-01-00-50-102-172000000             คารับรอง 

    01-01-00-50-102-173000000             คาบริจาคการกุศลสาธารณะ 

    01-01-00-50-102-174000000             คาจัดเล้ียงและสันทนาการ 

    01-01-00-50-102-175000000               คาของทําบญุ   

    01-01-00-50-102-176000000             คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

    01-01-00-50-103-000000000     คาหนี้สูญ 

    01-01-00-50-104-000000000     คาใชจายตองหาม 

    01-01-00-50-105-000000000     ภาษีซื้อไมขอคืน 

    01-01-00-50-106-000000000     ภาษีซื้อขอคืนไมได 

    01-01-00-50-107-000000000     เบี้ยปรับเงินเพิ่ม 

    01-01-00-90-100-000000000   บัญชีพักคาใชจาย 

    01-01-00-90-103-000000000     บัญชีพักคาใชจายจายแทนพนักงาน 

    01-01-00-90-110-000000000     บัญชีพักคาใชจายจายแทน 

 


