
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

 ภาวะการแขงขันของยุคท่ีไรพรมแดนในปจจุบัน ทําใหองคประกอบสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป องคกรธุรกิจจึงมีความจําเปนท่ีจะสรางความสามารถในการแขงขัน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจของบริษัทผูผลิต และ บริษัทผูจําหนาย มีความจําเปนท่ีตองปรับกลยุทธเพ่ือ
สรางความสามารถในการแขงขันท้ังดานการวิจัยและพัฒนา  การออกแบบผลิตภัณฑ  เทคนิคการ
ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังการพัฒนาการบริการขนสงสินคาใหมีประสิทธิภาพ  การกระจาย
สินคาใหเขาถึงตลาดและลูกคาอยางรวดเร็ว (Speed  To Market)  

โดยท่ัวไปบริษัทผูผลิต และ บริษัทผูจําหนายไดเลือกวิธีการกระจายสินคาจากโรงงาน
ไปยังลูกคาผูใชสินคาคนสุดทายโดยผานรานคาท่ีเปนคนกลาง วิธีการขนสงสินคาไปยังรานคาทําให
ประหยัดตนทุนและมีประสิทธิภาพได  เพียงทําสัญญาวาจางบริษัทผูประกอบธุรกิจขนสงสินคา  ให
รับขนสินคาจากคลังสินคาของบริษัทผูผลิต หรือ บริษัทผูจําหนาย จนถึงจุดรับสินคาปลายทางท่ีใช
สินคานั้นใหไดรับสินคาในจํานวนท่ีถูกตองตามเวลาท่ีตองการ 
  บริษัท   เ ชียงใหมธนาธร  จํากัด   เปนบริษัทท่ีมีการใหบริการขนสงสินคา
ภายในประเทศมาเปนเวลากวา 25 ป  มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม และ 
สาขาต้ังอยูท่ี  อําเภอเมืองนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  ลูกคาของบริษัทมีจํานวน 1,658 ราย แบงไดเปน  
2 กลุม คือ ลูกคาที่เก็บเงินตนทาง และ ลูกคาท่ีเก็บเงินปลายทาง โดยการขนสงจะมีท้ังขนสินคาไป
และขนสินคากลับ เพื่อเปนการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง  มีการใหบริการขนสง 2 แบบ
ดวยกัน คือ แบบเหมาคัน และ แบบเปนช้ินตามปริมาณสินคา  บริษัทใหบริการขนสงโดยใชรถ 10 
ลอ  รถ 6 ลอ  และรถเทรเลอร ในกรณีขนสงสินคาขามจังหวัด ขนสงสินคาท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิ 
และใชรถกระบะ กรณีขนสงสินคาภายในจังหวัด สวนการทํางานในดานของเอกสารจะแบงการ
ทํางานของพนักงานออกเปน  2  สวน คือ พนักงานหนางาน ทําหนาท่ีในการรับฝากสงสินคา  จัด
คิวรถ ออกบิลน้ํามัน จัดทําใบรับสินคา  ใบสงของ/ใบแจงหนี้  และจายคาใชจายในการเดินทางหรือ
เงินสํารองใหแกคนขับรถ  พนักงานบัญชี สามารถแบงไดเปน บัญชีการเงิน  บัญชีลูกหนี้  บัญชี
เจาหนี้  บัญชีขนสง  บัญชีรถบรรทุก   และ  บัญชีรถเทรเลอร 
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  จากการท่ีประกอบธุรกิจมาชานานจึงทําใหธุรกิจขนสงของบริษัท เชียงใหมธนาธร  
จํากัด เติบโตข้ึนเร่ือยๆ มีการเพิ่มข้ึนของจํานวนเอกสารที่ตองจัดทํา  มีความซับซอนของระบบงาน
มากข้ึน และมีจํานวนบุคลากรภายในบริษัทเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูป (Express) 
สําหรับจัดทําใบสงของ/ใบแจงหนี้ ใหกับลูกคาในสวนของหนางาน และใชในสวนของบัญชีในอดีต
นั้น  ระบบการทํางานดังกลาวของบริษัทไมไดครอบคลุมการทํางานทุกสวน เพราะยังขาดการจัดคิด
รถ ออกบิลน้ํามัน และออกใบรับสินคา ท่ีตองจัดทําไวเปนหลักฐานในคอมพิวเตอรแตในอดีตจัดทํา
ขอมูลตางๆ ไวในรูปของเอกสารเพียงอยางเดียว จึงสงผลใหบริษัทขาดการควบคุมภายในท่ีดี  ทําให
บริษัทขาดการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนางานกับฝายบัญชี สงผลใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลได
งาย  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทําไดยาก และไมสามารถตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลท่ีแทจริงไดท้ังระบบ  บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดจึงตองการท่ีจะพัฒนาการขนสงสินคา และ 
สรางระบบควบคุมภายในของบริษัทใหแขงแกรงยิ่งข้ึน โดยการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
ซ่ึงออกแบบและพัฒนามาจากระบบฐานขอมูล Oracle  มาใช  ระบบขนสงและรถรวมธนาธร แบง
การทํางานของระบบเปน  3 สวน คือสวนหนางาน  สวนบัญชี  และสวนสินทรัพย  โดยวัตถุประสงค
หลักของบริษัทท่ีนําระบบดังกลาวมาใชเพื่อชวยจัดและสรางระบบมาตรฐาน  ชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานท่ีซํ้าซอน  ทําใหประหยัดเวลา  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  สรางระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี ซ่ึงระบบจะครอบคลุมต้ังแตการรับฝากสงสินคาถึงการจัดทํางบการเงิน รวมทั้งการตัด
บัญชีขนสงและรถรวม  โดยมีการเช่ือมโยงกับระบบรถและการจัดการเกี่ยวกับรถรวม และยังชวยลด
ปญหาการส่ือสารภายในระหวาง สาขา  แผนก  ฝาย  ทําใหมีความชัดเจนมากข้ึน  แสดงดังแผนภาพ
ท่ี 1 
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                        ระบบเดิม      ระบบปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี   1  แสดงข้ันตอนการทํางานของบริษัท  ของระบบเดิม และของระบบใหม 

ลูกคา 
       แจงความตองการฝากสงสินคา 

ลูกคา 
แจงความตองการฝากสงสินคา 

ฝายหนางาน 
1. เขียนใบรับสินคาใหกับ

ลูกคา 
2. จัดคิวรถลงในสมุดงาน 
3. เขียนบิลน้ํามันเครดิตใหกับ

คนขับรถ 
4. จัดทําใบสงของ/ใบแจงหนี ้
5. จัดทําใบสําคัญจายเงินเม่ือ

จายเงินเดินทางใหกับคนขับ 
 รถในคอมพิวเตอร 

(ทุกข้ันตอนจดัทําดวยระบบคอมพิวเตอร) 

ฝายบัญชี 
1. ตรวจใบสงของ/ใบแจงหนี ้
2. ตรวจใบสําคัญจายเงิน 
3. จัดทําใบวางบิล 
4. ทําเอกสารจายชําระหนี ้
5. คิดเปอรเซ็นคาบริการขนสง 

ฝายบัญชี 
1. ตรวจสอบการกรอกขอมูลพื้นฐานใน

ระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
2. อนุมัติการผานรายการ 

ฝายบัญชี 
1. ดึงขอมูลหนางานมาทําใบวางบิล 
2. ดึงขอมูลมาทําเอกสารจายชําระหนี ้
3. ดึงขอมูลการจัดคิวรถมาคิดเปอรเซ็น

คาบริการขนสง 

1. 
2. 
3. 

สมุหบัญชี 
ตรวจสอบใบวางบิล 
ตรวจสอบใบแจงหนี ้
จัดทํางบพรอมท้ังตรวจสอบ
งบการเงิน 

อนุมัติการผานรายการ 
ตรวจสอบงบการเงินท่ีระบบทําให 

1. 
2. 

สมุหบัญชี 

ออกบิลน้ํามันเครดิตใหกับคนขับรถ 
จัดทําใบสงของ/ใบแจงหนี ้
จัดทําใบสําคัญจายเงินเม่ือจายเงิน
เดินทางใหกับคนขับรถ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ฝายหนางาน 
จัดทําใบรับสินคาใหกับลูกคา 
จัดคิวรถ 
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  การนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช มีกระบวนการในการทํางานดังนี้  เร่ิม
จาก ลูกคาแจงความตองการฝากสงสินคา  ฝายหนางานจะทําการกรอก ช่ือลูกคา จํานวนสินคา 
น้ําหนัก และราคาคาบริการขนสงสินคาในระบบ  ระบบจะทําการคํานวณคาบรรทุกสินคาใหโดย
อัตโนมัติ  หลังจากนั้นจะทําการจัดคิวรถโดยไปท่ีขอมูลรถบรรทุก (ท่ีมีการจัดคิวเรียงตามการแจง
ขอมูลคนขับรถเม่ือรถมาถึงปลายทาง) ทําการจัดรถตามทะเบียนกอนหลัง แลวนําสินคาท่ีลูกคา
ตองการสงมาใสในรถ  เพื่อใหทราบน้ําหนักสินคาท่ีอยูในรถ เนื่องจากจะตองไมเกินกวาน้ําหนักท่ี
กรมทางหลวงกําหนดไว  หลังจากนั้นฝายหนางานจะดึงขอมูลทะเบียนรถท่ีจัดไวแลวมาออกบิล
น้ํามันเครดิต พรอมท้ังจายเงินเดินทางใหกับคนขับรถ  และข้ันตอนสุดทายของฝายหนางานคือ ดึง
ขอมูลลูกคามาจัดทําใบสงของ/ใบแจงหนี้  เม่ือฝายหนางานทําทุกข้ึนตอนเสร็จแลว พนักงานบัญชีจะ
ทําการอนุมัติรายการเพื่อใหขอมูลของฝายหนางานผานเขาสูระบบบัญชี  โดยพนักงานบัญชีในแผนก
ตางๆ จะใชวิธีการดึงขอมูลของฝายหนางานมาตรวจสอบและจัดทําในข้ันตอนตอไป  เมื่อทําทุก
ข้ันตอนเสร็จส้ิน สมุหบัญชีจะเปนผูตรวจสอบในขั้นตอนสุดทายกอนท่ีจะอนุมัติ เพื่อใหขอมูลตางๆ 
ผานไปยังงบการเงิน 
  จากท่ีกลาวมาขางตน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาผลของการนําระบบ
ขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสงของ บริษัท เชียงใหมธนาธร  จํากัด  เพื่อท่ีจะนําผล
การศึกษาไปเปนขอมูลเบ้ืองตนแกบริษัท  และนํามาซ่ึงแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษาผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร   มาใชในธุรกิจขนสงของ 
บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  เพื่อใหทราบถึงผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร   มาใชในธุรกิจขนสง
ของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด 

2.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชในการพัฒนาระบบขนสงและรถรวมธนาธร  ท่ี
นํามาใชในธุรกิจขนสงของ บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด ตอไป 
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นิยามศัพท 
ธุรกิจขนสง  หมายถึง  การทําธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการเคล่ือนยายสินคา จากท่ีแหง

หนึ่งไปยังท่ีอีกท่ีแหงหนึ่ง โดยมีอุปกรณหรือส่ิงตางๆ แหงการขนสงสําหรับชวยในการเคล่ือนยาย
สินคา 

ระบบขนสงและรถรวมธนาธร  หมายถึง  ซอฟแวรท่ีเขียนข้ึนตามความตองการของ 
บริษัท เชียงใหมธนาธร  จํากัด สําหรับนํามาใชในธุรกิจขนสงโดยเฉพาะ ซ่ึงประกอบดวย ระบบการ
ใหบริการรับฝากสงสินคา  ระบบการจัดคิวรถ  ระบบบัญชีและการเงิน ระบบบัญชีสินทรัพย   
รวมถึงการจัดทํารายงานทางการเงินตางๆ 

บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  หมายถึง นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจ  จําหนายปุย  และ 
บริการรับขนสงสินคาท่ัวไป  โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะธุรกิจบริการรับขนสง
สินคา เทานั้น 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
 บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด  และ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


