
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ตัวอยางระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
 

   

รูปท่ี  1  แสดงตัวอยางหนาจอการรับแจงฝากสงสินคา 
 

 
 

รูปท่ี  2  แสดงตัวอยางหนาจอการจัดคิวรถ 
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รูปท่ี  3  แสดงตัวอยางหนาจอการจายเงินเดินทางเครดิต 
 

 
 

รูปท่ี  4  แสดงตัวอยางหนาจอการจัดทําใบแจงหนี้ 
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รูปท่ี  5  แสดงตัวอยางหนาจอใบแจงหนี้ 
 

 
 

รูปท่ี  6  แสดงตัวอยางหนาจอการจายเงินเดินทาง 
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รูปท่ี  7  แสดงตัวอยางหนาจอใบจายเงินเดินทาง 
 

 
 

รูปท่ี  8  แสดงตัวอยางหนาจอการต้ังหนี้/เพิ่มหนี้/ลดหนี้  สําหรับเจาหนี้ 
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รูปท่ี  9  แสดงตัวอยางหนาจอการต้ังหนี้/เพิ่มหนี้/ลดหนี้  สําหรับลูกหนี้ 
 

 
 

รูปท่ี  10  แสดงตัวอยางหนาจอการวางบิล 
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รูปท่ี  11  แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขารายได/คาใชจายรายเท่ียวของรถรวม 
 

 
 

รูปท่ี  12  แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขารายได/คาใชจายรายเท่ียวของรถบรรทุก 
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รูปท่ี  13  แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขารายได/คาใชจายรายเท่ียวของรถเทรเลอร 
 

 
 

รูปท่ี  14  แสดงตัวอยางหนาจอการโอนขอมูลไปยังระบบบัญชีแยกประเภท 
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รูปท่ี  15  แสดงตัวอยางหนาจองบทดลอง 
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แบบสอบถาม 
ผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสงของ  

บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  ดังนี ้
ตอนท่ี  1:  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2:  แบบสอบถามเกี่ยวความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร มาใช 
ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร และ

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 
 
กรุณาใหขอมูลท่ีเปนจริงและตอบแบบสอบถามดวยตวัทานเอง เพราะทานคือผูท่ีมีความสําคัญมาก

ในการศึกษาคร้ังนี้ และขอขอบคุณในความรวมมือท่ีไดรับจากทานมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 
 

นางสาวอุมาทิพย  ตั้งมานะกิจ 
     ผูศึกษา 
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ผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสงของ  
บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด 

 

ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย / บน         ตามสภาพความเปนจริง 
 

1. เพศ 
         หญิง      ชาย 
 

2. อายุ  
          20-29  ป       30-39  ป   

           40-49  ป        49 ปข้ึนไป 
    

3. การศึกษา 
         ตั้งแตประถมศึกษา - มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  

          อนุปริญญา  หรือ ปวท. หรือ ปวส.                  
   ปริญญาตรี   

                       ปริญญาโท   
 

4. สถานท่ีทํางาน 
         สํานักงานใหญ 

          สาขา 
 

5. ตําแหนงหนาท่ี 
          เจาของกิจการ 

           ผูบริหาร 
           พนักงานหนางาน 
           พนักงานบัญชี 
 

6. ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาท่ีดังกลาว 
          นอยกวา  1  ป      
         1 – 3  ป 
         4 – 5  ป 
          5  ปข้ึนไป 
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7. การเขารับการฝกอบรมการใชโปรแกรมขนสงและรถรวมธนาธร 
      เคยอบรมจํานวน............ คร้ัง        ไมเคยอบรม 
 

       8.   การเขารับการฝกอบรมการใช Microsoft   Office 
           เคยอบรมจํานวน............ คร้ัง          ไมเคยอบรม 
 

สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  /  ในตาราง ตามระดับความคิดเห็นของทาน 
 

            ระดับความคิดเห็น 
 

คําถาม มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ
ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออปุกรณท่ีเกีย่วของมี
       เพียงพอกบัความตองการ
2.  คอมพิวเตอรหรืออปุกรณสามารถเพิ่ม
     ขีดความสามารถได
3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน
      ทํางานไดรวดเร็ว
4.  การใชงานมขีั้นตอนท่ีไมยุงยาก และ
     ไมซับซอน
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู
(Net  Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู
      มกัไมเกดิความลมเหลว
6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว
7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station
      บนระบบเครือขายได
8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN
      ทํางานไดเร็ว
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก
      เขาใจไดงาย
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          ระดับความคิดเห็น 
 

คําถาม มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ
ดานการทํางานของโปรแกรม
10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา
        ไดงาย
11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ
        ผานรายการทําไดงาย
12.  ระบบใชงานงาย  ไมสลบัซับซอน
        และสอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน
         ของบริษัท
13.  ระบบมกีารตรวจสอบความถกูตองใน
        การนําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี
14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในขั้นตอน
        นัน้ๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ
       อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ
16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ
17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ี
        ปฏิบัติงานในระบบเปนอยางดี
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมน ู(Help Menu)
        ในตัวระบบ
19.  มคีูมอืการใชงาน (User  Manual)
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา
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ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร และ
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย / บน        ตามความคดิเห็นของทาน 
การนําเขาขอมูล 
 

1. การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทําไดรวดเร็ว  
  เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
 

2. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย ไมยุงยาก  
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

3. โปรแกรมมีระบบตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูล (Input)   
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

การประมวลผล 
4. ระบบใชเวลาในการประมวลผล เร็ว  

  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
 

5. ข้ันตอนการประมวลผลขอมูลทําไดงาย  ไมยุงยาก  
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

6. โปรแกรมมีระบบตรวจสอบความถูกตองในการประมวลผล  
    เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

7. โปรแกรมมีการเช่ือมโยงขอมูลของแผนกแตละแผนก  
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

รายงานท่ีได 
8. รายงานท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตองท้ังหมด  

  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
 

9. สามารถสรางรายงานไดตามความตองการ 
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

10. รายงานท่ีไดมีครบถวนตามความตองการ  
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
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11.  จากการนาํระบบขนสงและรถรวมธนาธร มาใชในบริษัท  ทานคิดวาตรงตามวตัถุประสงคของ
การนํามา ใชหรือไม 

  ใช        ไมใช 
 

12. จากการใชระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช  ระบบไดรับการยอมรับจากผูใช (User – 
Friendliness) 

  ใช           ไมใช 
 

13. จากการใชระบบขนสงและรถรวมธนาธร ทานคิดวาประโยชนท่ีไดรับมากท่ีสุดจากการนํา
ระบบมาใช คือขอใด  

  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
   ชวยใหประหยัดเวลาในการทํางาน 
   1เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
   ชวยลดปญหาการส่ือสารภายใน 
   ชวยใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึน 
    ไมไดชวยใหเกิดประโยชน 
   ประโยชนอ่ืน 
   กรุณาระบุ .............................................................................. 
 

14. จากการใชระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชทาน คิดวาระบบการควบคุมภายใน ของบริษัทดี
ข้ึนในสวนงานใด มากท่ีสุด 

 สวนหนางานดานท่ีเกีย่วของกับจัดคิวรถ 
  สวนหนางานดานท่ีเกี่ยวของกับการรับ / สงของ  และ ใบแจงหนี ้
  สวนบัญชีการเงิน 
  สวนบัญชีเจาหนี้ / ลูกหนี ้
  สวนบัญชีขนสง   รถบรรทุก   รถรวม  และ รถเทรเลอร 
  ไมไดทําใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึน 

    ดานอ่ืนๆ  ระบุ................................. 
 

15.  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ   อุมาทิพย   ตั้งมานะกิจ 
 
วัน เดือน ป เกิด  31  มกราคม  2523 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.  2530- 2535 ประถมศึกษา 
      โรงเรียนบานหนองตาคง 
      จังหวดักาญจนบุรี 

พ.ศ.  2536- 2541 มัธยมศึกษา 
      โรงเรียนดาราวิทยาลัย 
      จังหวดัเชียงใหม 

พ.ศ. 2542 – 2546 ปริญญาตรี  บัญชีบัณฑิต    
มหาวิทยาลัยพายัพ 

 
ประวัติการทํางาน            พ.ศ. 2546 – 2547         พนักงานบัญชี   

บริษัท  สมารทเอ็กเซ็คคูทิฟ  จํากัด 
พ.ศ. 2547 – 2549         หัวหนาฝายบัญชี  

บริษัท  ดิ  โอเรียลทัล  เท็กซไทล จํากัด 
   พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน      สมุหบัญชี   

บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 
 
 

 


	   เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
	ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถาม

