
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ตัวอยางระบบขนสงและรถรวมธนาธร 
 

   

รูปท่ี  1  แสดงตัวอยางหนาจอการรับแจงฝากสงสินคา 
 

 
 

รูปท่ี  2  แสดงตัวอยางหนาจอการจัดคิวรถ 
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รูปท่ี  3  แสดงตัวอยางหนาจอการจายเงินเดินทางเครดิต 
 

 
 

รูปท่ี  4  แสดงตัวอยางหนาจอการจัดทําใบแจงหนี้ 
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รูปท่ี  5  แสดงตัวอยางหนาจอใบแจงหนี้ 
 

 
 

รูปท่ี  6  แสดงตัวอยางหนาจอการจายเงินเดินทาง 
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รูปท่ี  7  แสดงตัวอยางหนาจอใบจายเงินเดินทาง 
 

 
 

รูปท่ี  8  แสดงตัวอยางหนาจอการต้ังหนี้/เพิ่มหนี้/ลดหนี้  สําหรับเจาหนี้ 
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รูปท่ี  9  แสดงตัวอยางหนาจอการต้ังหนี้/เพิ่มหนี้/ลดหนี้  สําหรับลูกหนี้ 
 

 
 

รูปท่ี  10  แสดงตัวอยางหนาจอการวางบิล 
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รูปท่ี  11  แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขารายได/คาใชจายรายเท่ียวของรถรวม 
 

 
 

รูปท่ี  12  แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขารายได/คาใชจายรายเท่ียวของรถบรรทุก 
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รูปท่ี  13  แสดงตัวอยางหนาจอการนําเขารายได/คาใชจายรายเท่ียวของรถเทรเลอร 
 

 
 

รูปท่ี  14  แสดงตัวอยางหนาจอการโอนขอมูลไปยังระบบบัญชีแยกประเภท 
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รูปท่ี  15  แสดงตัวอยางหนาจองบทดลอง 
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แบบสอบถาม 
ผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสงของ  

บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  ดังนี ้
ตอนท่ี  1:  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2:  แบบสอบถามเกี่ยวความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธร มาใช 
ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร และ

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 
 
กรุณาใหขอมูลท่ีเปนจริงและตอบแบบสอบถามดวยตวัทานเอง เพราะทานคือผูท่ีมีความสําคัญมาก

ในการศึกษาคร้ังนี้ และขอขอบคุณในความรวมมือท่ีไดรับจากทานมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 
 

นางสาวอุมาทิพย  ตั้งมานะกิจ 
     ผูศึกษา 
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ผลของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชในธุรกิจขนสงของ  
บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด 

 

ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย / บน         ตามสภาพความเปนจริง 
 

1. เพศ 
         หญิง      ชาย 
 

2. อายุ  
          20-29  ป       30-39  ป   

           40-49  ป        49 ปข้ึนไป 
    

3. การศึกษา 
         ตั้งแตประถมศึกษา - มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  

          อนุปริญญา  หรือ ปวท. หรือ ปวส.                  
   ปริญญาตรี   

                       ปริญญาโท   
 

4. สถานท่ีทํางาน 
         สํานักงานใหญ 

          สาขา 
 

5. ตําแหนงหนาท่ี 
          เจาของกิจการ 

           ผูบริหาร 
           พนักงานหนางาน 
           พนักงานบัญชี 
 

6. ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาท่ีดังกลาว 
          นอยกวา  1  ป      
         1 – 3  ป 
         4 – 5  ป 
          5  ปข้ึนไป 
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7. การเขารับการฝกอบรมการใชโปรแกรมขนสงและรถรวมธนาธร 
      เคยอบรมจํานวน............ คร้ัง        ไมเคยอบรม 
 

       8.   การเขารับการฝกอบรมการใช Microsoft   Office 
           เคยอบรมจํานวน............ คร้ัง          ไมเคยอบรม 
 

สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวความพรอมของการนําระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช 
คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  /  ในตาราง ตามระดับความคิดเห็นของทาน 
 

            ระดับความคิดเห็น 
 

คําถาม มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ
ดานฮารดแวร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร
1.  คอมพิวเตอรหรืออปุกรณท่ีเกีย่วของมี
       เพียงพอกบัความตองการ
2.  คอมพิวเตอรหรืออปุกรณสามารถเพิ่ม
     ขีดความสามารถได
3.   คอมพิวเตอรและ  Printer ท่ีใชงาน
      ทํางานไดรวดเร็ว
4.  การใชงานมขีั้นตอนท่ีไมยุงยาก และ
     ไมซับซอน
ดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู
(Net  Work)
5.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลู
      มกัไมเกดิความลมเหลว
6.  ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมลูเร็ว
7.  ระบบสามารถรองรับ  Work Station
      บนระบบเครือขายได
8.  ระบบการสงผานขอมลูของระบบ LAN
      ทํางานไดเร็ว
ดานการทํางานของโปรแกรม
9.  การใชงานของระบบไมยุงยาก
      เขาใจไดงาย
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          ระดับความคิดเห็น 
 

คําถาม มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ
ดานการทํางานของโปรแกรม
10.  เพ่ิมและเปลีย่นแปลงของขอมลูทํา
        ไดงาย
11.  การตรวจทานความถูกตองกอนการ
        ผานรายการทําไดงาย
12.  ระบบใชงานงาย  ไมสลบัซับซอน
        และสอดคลองกบัลกัษณะการทํางาน
         ของบริษัท
13.  ระบบมกีารตรวจสอบความถกูตองใน
        การนําเขาขอมลู (Input)ท่ีดี
14.  มขีอความเตือนเมือ่ทํางานในขั้นตอน
        นัน้ๆ  ไมไดหรือไมถกูตอง
ดานความรูและความเขาใจของบุคลากร
15.  ผูใหความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ
       อธบิายไดชัดเจนทําใหเขาใจระบบ
16.  ผูใชระบบมคีวามชํานาญ
17.  มบุีคลากรท่ีมคีวามรูความเขาใจท่ี
        ปฏิบัติงานในระบบเปนอยางดี
ดานระบบชวยเหลอื
18.  มรีายการชวยเหลอืท่ีเมน ู(Help Menu)
        ในตัวระบบ
19.  มคีูมอืการใชงาน (User  Manual)
ดานรูปแบบของโปรแกรม
20.  หนาจอการใชงานใชภาษาท่ีเขาใจงาย
21.  หนาจอมรีูปแบบท่ีดูงาย
22.  หนาจอใชสีท่ีทําใหรูสึกสบายตา
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ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการทํางานของระบบขนสงและรถรวมธนาธร และ
ขอเสนอแนะท่ัวไป 

คําชี้แจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย / บน        ตามความคดิเห็นของทาน 
การนําเขาขอมูล 
 

1. การนําเขาขอมูลในระบบสามารถทําไดรวดเร็ว  
  เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
 

2. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบทําไดงาย ไมยุงยาก  
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

3. โปรแกรมมีระบบตรวจสอบความถูกตองในการนําเขาขอมูล (Input)   
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

การประมวลผล 
4. ระบบใชเวลาในการประมวลผล เร็ว  

  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
 

5. ข้ันตอนการประมวลผลขอมูลทําไดงาย  ไมยุงยาก  
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

6. โปรแกรมมีระบบตรวจสอบความถูกตองในการประมวลผล  
    เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

7. โปรแกรมมีการเช่ือมโยงขอมูลของแผนกแตละแผนก  
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

รายงานท่ีได 
8. รายงานท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตองท้ังหมด  

  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
 

9. สามารถสรางรายงานไดตามความตองการ 
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 

 

10. รายงานท่ีไดมีครบถวนตามความตองการ  
  เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
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11.  จากการนาํระบบขนสงและรถรวมธนาธร มาใชในบริษัท  ทานคิดวาตรงตามวตัถุประสงคของ
การนํามา ใชหรือไม 

  ใช        ไมใช 
 

12. จากการใชระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใช  ระบบไดรับการยอมรับจากผูใช (User – 
Friendliness) 

  ใช           ไมใช 
 

13. จากการใชระบบขนสงและรถรวมธนาธร ทานคิดวาประโยชนท่ีไดรับมากท่ีสุดจากการนํา
ระบบมาใช คือขอใด  

  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 
   ชวยใหประหยัดเวลาในการทํางาน 
   1เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
   ชวยลดปญหาการส่ือสารภายใน 
   ชวยใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึน 
    ไมไดชวยใหเกิดประโยชน 
   ประโยชนอ่ืน 
   กรุณาระบุ .............................................................................. 
 

14. จากการใชระบบขนสงและรถรวมธนาธรมาใชทาน คิดวาระบบการควบคุมภายใน ของบริษัทดี
ข้ึนในสวนงานใด มากท่ีสุด 

 สวนหนางานดานท่ีเกีย่วของกับจัดคิวรถ 
  สวนหนางานดานท่ีเกี่ยวของกับการรับ / สงของ  และ ใบแจงหนี ้
  สวนบัญชีการเงิน 
  สวนบัญชีเจาหนี้ / ลูกหนี ้
  สวนบัญชีขนสง   รถบรรทุก   รถรวม  และ รถเทรเลอร 
  ไมไดทําใหระบบการควบคุมภายในดีข้ึน 

    ดานอ่ืนๆ  ระบุ................................. 
 

15.  ขอคิดเห็นอ่ืนๆ หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ   อุมาทิพย   ตั้งมานะกิจ 
 
วัน เดือน ป เกิด  31  มกราคม  2523 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.  2530- 2535 ประถมศึกษา 
      โรงเรียนบานหนองตาคง 
      จังหวดักาญจนบุรี 

พ.ศ.  2536- 2541 มัธยมศึกษา 
      โรงเรียนดาราวิทยาลัย 
      จังหวดัเชียงใหม 

พ.ศ. 2542 – 2546 ปริญญาตรี  บัญชีบัณฑิต    
มหาวิทยาลัยพายัพ 

 
ประวัติการทํางาน            พ.ศ. 2546 – 2547         พนักงานบัญชี   

บริษัท  สมารทเอ็กเซ็คคูทิฟ  จํากัด 
พ.ศ. 2547 – 2549         หัวหนาฝายบัญชี  

บริษัท  ดิ  โอเรียลทัล  เท็กซไทล จํากัด 
   พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน      สมุหบัญชี   

บริษัท  เชียงใหมธนาธร  จํากัด 
 
 
 

 


	   เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
	ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถาม

