
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในบทนี้ไดกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาวไทย 
โดยทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระซ่ึงในเนื้อหาประกอบดวย
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกโปรแกรมการทองเท่ียว ความคิดเห็นท่ีมีตอโปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว และปญหาที่
ประสบในการเดินทางทองเที่ยว 

 
ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวภาคเหนือ 
ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระ ขอมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2548 ระบุ
จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือประมาณ 10 ลานคน เปนจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระ 8.6 ลานคน คิดเปนรอยละ 88 

 
ตาราง 3.1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยจาํแนกตามลักษณะการเดนิทางทองเท่ียวป 2548 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย (คน) 
จังหวดั 

FIT Group 
รวม 

เชียงใหม 1,736,518 423,624 2,160,142 
เชียงราย* 726,297 126,452 852,749 
ลําปาง* 450,380 28,341 478,271 
ลําพูน 357,778 118,298 476,076 
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ตาราง 3.1 (ตอ)  จํานวนนกัทองเท่ียวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดนิทางทองเท่ียวป 2548 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย (คน) 
จังหวดั 

FIT Group 
รวม 

แมฮองสอน 153,680 33,380 187,060 
นาน 428,262 15,532 443,794 
พะเยา 321,103 51,708 372,811 
แพร 589,679 42,789 632,468 

อุตรดิตถ 434,882 32,818 467,700 
กําแพงเพชร 283,170 36,310 319,480 
นครสวรรค 587,395 47,766 635,161 
เพชรบูรณ 429,210 43,368 472,578 
พิจิตร 230,454 6,856 237,310 

พิษณุโลก 1,508,332 129,437 1,637,769 
สุโขทัย* 385,236 46,331 431,567 
ภาคเหนือ 8,622,376 1,183,010 9,805,386 

สัดสวน(รอยละ) 88 12   100 
หมายเหตุ *จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ป 2547 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

**FIT คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระ (Free Independent Traveler: FIT) โดยไมรวม   
นักทองเที่ยวที่ผานทางบริษัทตัวแทนเดินทาง หรือมาแบบกรุปทัวร 
***Group คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางผานบริษัทตัวแทนเดินทาง หรือมาแบบกรุปทัวร 

 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 

การเลือกสุมตัวอยางจะใชวธีิเลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience Sampling) จาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 6 จังหวดั ของ
ภาคเหนือ แบงเปนจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย โดยมี
หลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวนิยมมาทองเท่ียวเปนอันดับตน ๆ ของภาคเหนอื
และจังหวัดลําพูน ลําปาง โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวดัท่ีเปนทางผานมาทองเท่ียวยัง
ภาคเหนือและสามารถใชเปนประตูเช่ือมตอไปยังจังหวดัตาง ๆ ในภาคเหนือได และ จังหวัดใน
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ภาคเหนือตอนลาง 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดพิษณุโลก โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวดัท่ี
เปนทางผานมาทองเท่ียวยังภาคเหนือและสามารถใชเปนประตูเช่ือมตอไปยังจังหวดัตาง ๆ ใน
ภาคเหนือได และจังหวัดสุโขทัย โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีสวยงามมากของภาคเหนือตอนลาง 
 

เม่ือเปดตารางสําเร็จรูปประชากรตามแนวคิดของยามาเน ท่ีระดับความเช่ือม่ันและขนาด
ของความคลาดเคล่ือนท่ี ±  5% จากจํานวนประชากร 8.6 ลานคน ไดขนาดตัวอยางเหมาะสม
จํานวน 400 ราย (Krejcie, R.V. and Morgan D.W., 1970: 193 อางถึงใน จักรกฤษณ, 2549: 7: 
ออนไลน) อยางไรก็ตาม เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ ขนาดตัวอยางท่ีเก็บไดมี
จํานวนท้ังส้ิน 390 ตัวอยาง การเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จะเก็บแบบสอบถามจาก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ แยกเปนจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม ลําพูน 
ลําปาง เชียงราย พิษณุโลก และสุโขทัย เทากับ 75, 20, 58,101, 54 และ 82 คน ตามลําดับ   ซ่ึง
สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดรับคําแนะนําจากผูประกอบธุรกิจทองเท่ียววามีนักทองเที่ยวชาวไทย
จํานวนมากเดนิทางมาทองเที่ยว 
 
ตาราง 3.2  สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

 
จังหวดั สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 
เชียงใหม ปางชางแมสา, น้ําตกแมสา, วัดพระธาตุดอยสุเทพ 
เชียงราย วัดรองขุน, สวนแมฟาหลวง, บริเวณดานอําเภอแมสาย 
ลําพูน วัดพระธาตุหริภุญชัย, วัดจามเทว ี
ลําปาง วัดพระธาตุลําปางหลวง, สํานักสุสานไตรลักษณ  

พิษณุโลก วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ 
สุโขทัย เมืองเกาสุโขทัย 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียว
ชาวไทยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี ้

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ 
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2)    ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลเกีย่วกับโปรแกรมทองเท่ียว
สําเร็จรูปและแหลงทองเท่ียวในภาคเหนือจากเอกสาร แผนพับ หรือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ท่ีบริษัทนําเท่ียว
และมัคคุเทศกเสนอใหแกนกัทองเท่ียว และเอกสารเผยแพรของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวภาคเหนือ 

สวนท่ี 1 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ ใน 15 
จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยโดยคําถามในแบบสอบถามเปนคําถามแบบตัวเลือก 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน
การเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว ใน 15 จังหวดัภาคเหนือของประเทศไทยโดยลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดย
ใช Likert’s Scale โดยกําหนดชวงคาคะแนนดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหคาคะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามชวงคะแนนเฉล่ียดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

คาคะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 นอย 
1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอโปรแกรมเดินทางทองเท่ียวและปญหาที่ประสบในการ
เดินทางทองเท่ียวโดยลักษณะคําถามจะเปนการวดัระดับความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
โดยใช Likert’s Scale ท่ีมี 5 ระดับ โดยกําหนดชวงคาคะแนนดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหคาคะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามชวงคะแนนเฉล่ียดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window โดยสถิติท่ีใชคือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย และรอยละ 
เพื่อสรุปขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามที่เก็บได 

 
 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว คาคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

คาคะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.50 - 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 พึงพอใจมาก 
2.50 - 3.49 พึงพอใจปานกลาง 
1.50 - 2.49 พึงพอใจนอย 
1.00 - 1.49 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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2. สถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  
2.1 Factor Analysis ใชในการยุบรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว โดยทําการยุบรวม
ปจจัยโดยพจิารณาตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีองคประกอบรวมกนั (common factors) ซ่ึงสังเกตจากการจับ
กลุมของตัวแปรหรือคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวเิคราะหองคประกอบจะ
จัดตัวแปรออกเปนกลุม ๆ ตามอัตราความสัมพันธระหวางตัวแปรและหาองคประกอบรวมของแต
ละกลุม โดยองคประกอบรวมท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบจะถูกต้ังช่ือตามช่ือของตัวแปรตาง 
ๆ ท่ีสัมพันธกันในองคประกอบนั้น โดยข้ันตอนในการทํา Factor Analysis ประกอบดวย 

1. การเก็บขอมูล 
2. การสรางเมตริกสหสัมพันธ โดยเมตริกจะบอกใหทราบวาตัวแปรมี

ความสัมพันธกับตัวแปรใดมากนอยเพยีงใด ซ่ึงจะชวยตัดสินวาตัวแปรใดควรใชในการวิเคราะห
องคประกอบในช้ันตอไป 

3. สกัดองคประกอบ โดยพิจารณาคา Eigenvalue ท่ีมากกวา 1 เพราะคา 
Eigenvalue เปนคาท่ีบอกถึงความสามารถขององคประกอบวาอธิบายความแปรปรวนของกลุมตัว
แปรไดมากนอยเพียงใด 

4. หมุนแกน เนื่องจากกอนการหมุนแกน ตัวแปรแตละตัวมีคา Loading สูงมาก 
เนื่องจากตัวแปรบางตัวสามารถเปนสมาชิกขององคประกอบไดมากกวา 1 องคประกอบ ทําใหยาก
ในการแปลผล จึงตองทําการหมุนแกน เพื่อทําใหตัวแปรบางตัวท่ีเดิมเปนสมาชิกหลาย
องคประกอบกลายเปนสมาชิกขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยางเดนชัด โดยใน
การศึกษาคร้ังนี้จะใชการหมุนแกนในกรณท่ีีตัวแปรแตละตัวเปนอิสระจากกนั โดยเลือกใชวธีิ 
Varimax ซ่ึงเปนวิธีท่ีพยายามลดจํานวนตัวแปรท่ีมีน้าํหนักปจจัยมากในแตละปจจัยใหเหลือนอย
ท่ีสุด โดยมุงไปท่ีความแตกตางหรือความแปรปรวนของแตละตัวประกอบ โดยพยายามทําใหตัว
ประกอบแตละคอลัมนแตกตางกันใหมากที่สุดซ่ึงจะชวยใหตีความหมายของปจจยัไดงาย (นัฏศิมา, 
2550) 

2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (T-Test) โดยใช
ในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจําแนก
ตามเพศ และ วเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโปรแกรมการ
ทองเท่ียวจําแนกตามเพศ โดยจะเปนการวิเคราะหวาคาเฉล่ียของตัวแปรตามนั้นจะแตกตางกัน
ในทุกกลุมของตัวแปรอิสระหรือไม โดยปจจัยและความพึงพอใจท่ีนํามาใชไดผานการยุบ
รวมตัวแปรโดยวิธีการ Factor Analysis แลว 
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2.3 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมประชากร (One-way ANOVA) โดยใช
ในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจําแนก
ตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได และวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโปรแกรมการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และระดับรายได โดยใชคา F-Test ในการทดสอบ ผลการวิเคราะหทําใหทราบวา 
คาเฉล่ียของทุกกลุมแตกตางกันหรือไม โดยปจจัยและความพึงพอใจท่ีนํามาใชไดผานการยุบ
รวมตัวแปรโดยวิธีการ Factor Analysis แลว 
 
ระยะเวลาของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน ต้ังแต เดือนเมษายน 2550 ถึง เดือนสิงหาคม 
2550  
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
  
 
 

 
 


