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ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาวาปจจัย
ดานใด มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรผูใหบริการ 
(People) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดานกระบวนการ (Process) รวมถึง
พฤติกรรมของตราผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ซ้ือหรือเคยซื้อคอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอที่

อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ภายในระยะเวลา 3 ป ตั้งแตป พ.ศ.2546 – 2549  
กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงทําการเก็บตัวอยาง  

300 ราย โดยแยกตามประเภทของแหลงจําหนายคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่ใหญ และทาํการ
เลือกผูตอบแบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่ผูที่ซ้ือหรือเคยซื้อ
คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอ ตามสถานที่ตางๆ ดังนี้   
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 ประเภทรานคา จํานวนตัวอยาง 
 ศูนยการคาพนัธุทิพยพลาซา 80  
 ศูนยการคาไอที มอลล 80  
 หางสรรพสินคาเสรีเซ็นเตอร 80  
 หางสรรพสินคาเซ็นทรัล 60 
 รวม 300 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่ซ้ือหรือเคยซื้อคอมพิวเตอร จํานวน 300 ราย โดยใชเครื่องมือแบบสอบถาม  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากสื่อตางๆ โดย
การคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
 
การรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
คอมพิวเตอรที่มีตรายี่หอ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ และปจจัย
ดานกระบวนการ 
   สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร   

ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) คําถามประกอบดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญในการตัดสินใจตอปจจัยในแตละดาน
และแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ สําคัญนอยที่สุด สําคัญนอย สําคัญปานกลาง 
สําคัญมาก และสําคัญมากที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
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 ระดับความสําคัญ คะแนน 
 นอยที่สุด 1 
 นอย 2 
 ปานกลาง 3 
 มาก 4 
 มากที่สุด 5 
 

การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวเิคราะหผล แบงออกเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ยตอไปนี้ 
   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 
 คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัความสําคัญปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัความสําคัญมาก 

 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัความสําคัญมากที่สุด 
    
การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 300 ราย จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาทั้งสิ้น 4 เดือน คือ ตั้งแต เดือนธันวาคม 2549 - เดือนมีนาคม 
2550 โดยเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม 2549 
   
 


