
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  
อําเภอแมแตง  จังหวดัเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดงันี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

  ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวก

ซ้ือสายชลมินิมารท  อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม  ตอสวนประสมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ   ดาน
ราคา   ดานสถานท่ี   และดานการสงเสริมการตลาด  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่เขามาใชบริการซ้ือสินคา

ของรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท เลขท่ี 122 ถ.เชียงใหม-ฝาง ต. สันมหาพน อําเภอแมแตง 
จังหวัดเชียงใหม 

ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรทีม่าใชบริการ รานสะดวกซ้ือ

สายชลมินิมารท ท่ีแนนอนจงึกําหนดตัวอยางไวท่ี 200 ตัวอยาง โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling ) จากกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการวันละ 20  ราย  จํานวน 10 วัน 

 
วิธีการศึกษา 

   การเก็บรวบรวมขอมูล 
   1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีเขามาซ้ือ

สินคาในรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย โดยใช
เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

   2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการหาขอมูลจาก เครือขายอินเตอรเน็ต
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 

สวนคือ      
   สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชล         
มินิมารท  อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการ
สงเสริมการตลาด  
    สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการซ้ือสินคาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบ 
สอบถาม ท่ีมาซ้ือสินคา รานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  อําเภอแมแตง  จังหวดัเชียงใหม 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี(Frequency) รอยละ(Percentage) และคาเฉล่ีย (Means)   

 แบบสอบถามในสวนท่ี 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห 
โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  
อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม ในสวนประสมการตลาด  แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมี
เกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546 : 75) 

     0คะแนน   ระดับความพงึพอใจ 
        5   มากท่ีสุด    
        4   มาก 
        3   ปานกลาง       

       2   นอย 
            1   นอยท่ีสุด   
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 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี ้
      คาเฉล่ีย    ระดับความพงึพอใจ 

     4.50 - 5.00   มากท่ีสุด 
     3.50 - 4.49   มาก 
     2.50 - 3.49   ปานกลาง 
     1.50 - 2.49   นอย 
     1.00 - 1.49   นอยท่ีสุด 

 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท วิเคราะหขอมูล
โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 
 
สถานท่ีและระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

รานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท  อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม และคณะบริหาร 
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ระเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ตั้งแตเดือน มกราคม -  กันยายน 2550  ระยะเวลาเก็บ
ขอมูลเดือนสิงหาคม 2550  
 


	     คะแนน   ระดับความพึงพอใจ

