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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อประกอบการศึกษา “ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ 
รานสะดวกซ้ือสายชลมินิมารท อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม”  สําหรับใชในการทาํการคนควา
แบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ดังนัน้จึงขอความกรุณาทาน
ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความรูสึกท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด และผูวิจยั
ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (      )  หญิง    (     )  ชาย 
 
2. อายุ 
 (      )  ไมเกิน 20 ป  (      ) 21- 30 ป  (      ) 31 - 40 ป  
 (      )  41- 50 ป   (      ) 51 - 60 ป  (      ) 60 ป ข้ึนไป 
 
3. ระดับวุฒกิารศกึษาสูงสุด 
 (     )  ประถมศึกษา   (      )  อนุปริญญา, ปวส. 
 (     )  มัธยมศึกษาตอนตน  (      )  ปริญญาตรี 
 (     )  มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช  (      )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
 (      )   นักเรียนหรือนักศึกษา  (      )   เกษตรกร 
 (      )   ขาราชการ     (     )   เจาของกิจการ 
 (      )   พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (      )   แมบาน 
 (      )   พนักงานบริษัทเอกชน  (      )    อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (      ) ไมเกิน 5,000 บาท   (       ) 20,001 – 30,000  บาท 
 (      ) 5,001 – 10,000 บาท  (       ) มากกวา 30,000 บาท 
 (      ) 10,001 – 20,000 บาท  
6. สถานภาพ 
 (      ) โสด  (     )  สมรส  (       ) หยาราง หรือหมาย 
 
7. ทานรูจักรานสายชลมินิมารท จากท่ีไหน 
 (      )  ปายหนาราน (     ) วิทยุ          (      ) เพื่อน, คนรูจัก        (     ) อ่ืนๆ………….. 
  
8. ทานมาใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารทบอยเพยีงใด 
 (      )  มาใชบริการทุกวัน       (      ) 1 คร้ัง/สัปดาห  (      ) 2-5 คร้ัง/สัปดาห     
 (      )  เดือนละ คร้ัง       (      )  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………….. 
 
9. ทานมาใชบริการท่ีรานสายชลมินิมารท ชวงเวลาใดบอยท่ีสุด 
 (      )  7.00 – 9.00 น.       (      )   9.01 – 12.00 น.   (     )  12.01 – 15.00 น.  
 (      )  15.01 – 18.00 น.       (      )   18.01 – 21.00 น.    
 
10. สินคาท่ีทานซ้ือจากรานสายชลมินิมารท เปนประจํามีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  ยาสีฟน     (    )   ขาวสาร 
 (    )  แปรงสีฟน     (    )   น้ําปลา 
 (    )  ยาสระผม     (    )   น้ําตาล 
 (    )  แปง     (    )   น้ํามันพชื 
 (    )  สบู     (    )   ซอส 
 (    )  ครีมบํารุงผิว    (    )    ผงชูรส  
 (    )  น้ํายาลางหองน้ํา    (    )    ผักดองกระปอง 
 (    )  น้ํายาลางจาน    (     )   ผลไมกระปอง 
 (    )  ยากันยุง, แมลง    (     )   ปลากระปอง 
 (    )  อาหารสัตว     (     )  โจกกึ่งสําเร็จรูป 
 (    )  น้ําดื่ม     (     )  บะหม่ีกึง่สําเร็จรูป 
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 (    )  น้ําอัดลม     (    )   เหลา 
 (    )  น้ําผลไม     (    )  เบยีร 
 (    )  นม     (    )  บุหร่ี 
 (    )  ชา      (    )  ลูกอม   
  (     ) กาแฟ     (     )  ขนมขบเค้ียว 
 (    )  เคร่ืองดืม่ชูกําลัง    (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
 
11. ทานซ้ือสินคาจากรานสายชลมินิมารท เปนจํานวนเงินเทาไรตอการซ้ือ 1 คร้ัง 
 (      )   ไมเกิน 50 บาท  (     )  51 – 100 บาท   (      )    101 – 300 บาท 
 (      )  301 – 500 บาท    (     )  500 บาทข้ึนไป 
 
12. ทานคิดวารานสายชลมินิมารท ควรจะทําการสงเสริมการขายแบบใด 
 (      )  ลดราคาสินคา   (      )  การสะสมแตม   (      )  คูปองเงินสด  
 (      )  บัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด   (      ) ของแถม    (      )  ชิงโชค  
 (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
 
13.  ของแถมชนิดใดที่ทานชอบหรือสนใจมากท่ีสุด 
 (      )  แกวน้ํา    (      )  จาน    (      )  กระเปาใสของ 
 (      )  กระดาษทิชชู  (      )  ผาเช็ดหนา   (      )  พวงกญุแจ 
 (      )  สมุดบันทึกเล็ก  (      )  กลองพลาสติก   (      )  น้ําดื่มขวด 
 (      )  ซ้ือ 1 แถม 1  (      )  ซ้ือสินคาขนาดใหญแถมขนาดเล็ก  
 (      )  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………..   
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอสวนผสมทางการตลาด 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ      

1.  สินคามีใหเลือกหลายประเภท      

2.  สินคามีใหเลือกหลายขนาด      

3.  สินคามีใหเลือกหลายยีห่อ      

4.  คุณภาพของสินคา      

5.  สินคาทันสมัย      

6.  บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา      

7. ความรวดเร็วในการคิดเงินคาสินคา      

8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………      

ดานราคา      

1.  ราคาสินคา      

2.  การติดปายแสดงราคา      

3.  ราคามีหลายระดับใหเลือก      

4.  ราคาคงท่ี      

5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………      
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ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอสวนผสมทางการตลาด 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมพอใจ 

ดานสถานท่ี      

1.  ทําเลสถานท่ีตั้งราน      

2.  สถานท่ีจอดรถ      

3.  การตกแตงราน      

4.  การจัดวางสินคา      

5.  ความสะอาดของราน      

6.  บรรยากาศภายในราน      

7.  เวลาเปดใหบริการ      

8.  เวลาปดใหบริการ      

9. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………      

ดานสงเสริมการตลาด 
     

1.  การโฆษณาและประชาสัมพันธ      

2.  การสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม      

3.  การแตงกายของพนักงาน      

4.  การบริการของพนักงานขาย      

5.  ความมีมนษุยสัมพันธของพนักงาน      

6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………      
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอรานสายชลมินิมารท 
 กรุณาใสเคร่ืองหมาย  (  )  หนาขอท่ีตรงกับปญหาของทาน  

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (         )    1.  จํานวนสินคาไมพอตอความตองการ 
 (         )    2.  สินคาท่ีตองการไมมีหรือมีนอย 
 (         )    3.  สินคาเกาปนกบัสินคาใหม 
 (         )    4.  สินคาหมดอาย ุ  
 (         )    5.  สินคาขาดบอย 
 (         )    6.  ไมมีใบเสร็จให 
 (         )    7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
 
ปญหาดานราคา  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (         )   8.  ราคาสินคาแพงกวารานอ่ืน 
 (         )   9.  ติดปายราคาสินคาไมครบทุกช้ิน 
 (         )   10. ไมมีสวนลดเงินสด 
 (         )   11. ไมมีเครดิตใหกบัลูกคา 
 (         )   12.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
 
ปญหาดานสถานท่ี  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (         )  13.  ท่ีตั้งของรานหายาก 
 (         )  14.  สถานท่ีคับแคบ 
 (         )  15.  ไมเหน็ปายรานคา 
 (         )  16.  วันเปด-ปด ไมสมํ่าเสมอ 
 (         )  17.  รานปดบอย 
 (         )  18.  ไมมีปายบอกตาํแหนงของสินคา 
 (         )  19.  การจัดวางแผนผังของรานไมสะดวกตอการเลือกซ้ือสินคา    
 (         )  20.  ไมมีบริการขนสงสินคา 
 (         )  21.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
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ปญหาดานสงเสริมทางการตลาด  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (         )  22.  การโฆษณา และประชาสัมพันธไมมีหรือมีนอย 
 (         )  23.  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
 (         )  24.  พนักงานขายไมเพียงพอในการใหบริการ 
 (         )  25.  การพูดจาของพนักงานไมสุภาพ 

 (         )  26.  พนักงานบริการไมเสมอภาค  
 (         )  27.  พนักงานคิดเงินผิดพลาดบอย 

(        )   28.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 
 
 
ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงในการใหบริการ 
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
 

********************* 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ    นางศุลีพร  บุญปราการ 
 
วัน เดือน ป เกิด   24  พฤศจิกายน 2514 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาอนุปริญญาตรี สาขาการตลาด 

ดรุณพิทยาพาณิชยการ  กรุงเทพมหานคร 
ปการศึกษา 2535 

    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 
สาขาการตลาด   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ปการศึกษา 2538 

 
ประวัติการทํางาน  ผูจัดการรานสายชลมินิมารท   

 
 
 
 
 


