
บทท่ี 4 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของบุคลากร คณะ
สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ 360 องศา โดยมี
ขอบเขตและวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
4.1 ขอบเขตการศึกษา 

4.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ความคิดเหน็ท่ีมีตอระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ดานหลักการ  ดานประโยชน  ดานปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะของ
บุคลากร คณะสัตวแพทยศาสตร ท่ีมีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ 360 องศา 
  

4.1.2 ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรท้ังหมดของคณะสัตว

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  96 ราย ดังนี้ 
พนักงานสายวิชาการ จํานวน 42   คน   
 ขาราชการ  จํานวน  10  คน 
 พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน  32  คน  
พนักงานสายปฏิบัติการ  จํานวน  54  คน 
 ขาราชการ  จํานวน   4   คน 
 พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน  18  คน 
 ลูกจางช่ัวคราว  จํานวน  32  คน  

 
  ในการศึกษาคร้ังนี้เก็บแบบสอบถามไดท้ังหมด 91 ราย เนื่องจากบุคลากรบางราย
ติดราชการ และแบบสอบถามสูญหายระหวางการรวบรวม 
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4.2 วิธีการศึกษา 
4.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูจริงของคณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 96 ราย 

2)  ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data)  ศึกษาและเก็บขอมูล จาก หนังสือ เอกสาร 
วารสาร งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ  

 
4.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
          เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามซ่ึงจะประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี    1       คําถามเกี่ยวกบัขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ   สถานภาพการทํางาน  การศึกษา และอายุงาน 

สวนท่ี  2   คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการ
ประเมิน ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ท้ังในดาน
ปจจัย ระบบ ดานวัตถุประสงค  ดานประโยชนจากการ
ประเมิน และภาพรวม         

สวนท่ี    3       ปญหา และขอเสนอแนะตางๆ ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

4.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสถิติเชิงอนุมาน ( 
Inferential Statistics) ไดแกการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมหรือมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 
ในการวัดระดบัความคิดเหน็จะใชมาตรวัดของ ไลเคิรท (Likert’s Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 
167) ในการตอบแบบสอบถามโดยมีเกณฑการวัด  ดังนี ้

   ระดับความคดิเห็น  คะแนน 
     เห็นดวยอยางยิ่ง                         5  คะแนน 
     เห็นดวย              4  คะแนน 
     ปานกลาง                                  3  คะแนน 
    ไมเห็นดวย                                 2  คะแนน 
    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                     1  คะแนน 
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เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ียสามารถแปล
ความหมายตามเกณฑตอไปนี้ 

 คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดวย 
คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
4.2.4 สมมุติฐานการศึกษา     

การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมี
ตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานดังนี ้

1. การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา ผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานวาบุคลากรสายวิชาการ ไมเห็นดวยกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เนื่องจากบุคลากรมักไมยอมรับใน
ผลท่ีไดจากการประเมินของบุคคลรอบดาน 

2. การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีมีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา ผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานวา บุคลากรสายปฏิบัติการ เห็นดวยกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เนื่องจากเห็นวาผลจากการท่ีถูก
ประเมินจากบุคคลรอบดานนั้นมีความยุติธรรมมากกวาการถูกประเมินจาก
ผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานเพียงกลุมเดยีว 

 
 
 
 


