
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ปญหาและขอจํากัด ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยและปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรวบรวม
วิเคราะหตามผลท่ีไดแสดงไวในบทท่ี 4 ผูศึกษาจึงไดสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาและ
ขอจํากัดของการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี ้

 
สรุปผลการศึกษา 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป ดํารงตําแหนงเจาของ

กิจการ มีรูปแบบของกิจการเปนแบบบริษทัจํากัด มีเงินทุนจดทะเบียนธุรกิจอยูระหวาง 1 – 5 ลาน
บาท สงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน มีรายไดตอเดือนของกิจการระหวาง 
100,000 – 500,000 บาท มีคาใชจายตอเดอืนของกจิการมากกวา 450,000 บาท เปดดําเนินกิจการ
จนถึงปจจุบัน ระหวาง 5 – 10 ป และมีการขนสงสินคาไปยังตางประเทศโดยทางเรือ  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง

ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม 
 
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู

สงออกในจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปไดดังตอไปนี ้
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดบัท่ีมีผลมากตามอันดับ ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากรในการ
ใหบริการ ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานอ่ืน ๆ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการ
ขนสง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 อันดับท่ีสอง ไดแก ความถูกตองของระเบียบปฏิบัติของการสงมอบ
สินคาของบริษัทขนสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และมีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสง
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 เปนอันดับสาม 

ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและจดัทํา
เอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
อันดับท่ีสอง ไดแก พนักงานมีความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา คาเฉล่ียเทากับ 4.26 และ
อันดับสาม มี 2 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเทากนั ไดแก พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว และ
พนักงานสามารถแกปญหาดวยความชํานาญ รวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยปจจยัยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
อันดับท่ีสอง ไดแก มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภัยและทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 และการใหบริการ
รักษาความปลอดภัยสินคาพิเศษ คาเฉล่ียเทากับ 4.28 เปนอันดับสาม 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.40 อันดับท่ีสอง ไดแก เปนบริษัทขนสงสินคาท่ีมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 
และระบบรักษาความปลอดภัยของสินคา มีคาเฉล่ียเทากบั 4.26 เปนอันดับสาม 
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ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
อันดับท่ีสอง ไดแก มีการกาํหนดราคาคาบริการขนสงท่ีเปนมาตรฐาน คาเฉล่ียเทากับ 4.12 และให
ระยะเวลาในการชําระเงิน คาเฉล่ียเทากับ 4.03 เปนอันดับสาม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก มีตัวแทนใหบริการในพื้นท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 อันดับท่ีสอง 
ไดแก มีการติดตอธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมีพืน้ท่ีในการจอด
รถบรรทุกสินคาอยางพอเพยีง คาเฉล่ียเทากับ 3.67 เปนอันดับสาม 

ปจจัยดานอ่ืน ๆ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 อันดับท่ี
สอง มี 2 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเทากัน ไดแก ความสัมพันธกับบริษทัขนสงสินคา และขอตกลง
การคาเสรีระหวางประเทศ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.73 และเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.67 เปนอันดบัสาม 

 
 
สวนปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมีคาเฉล่ียโดยรวม

อยูในระดับท่ีมีผลปานกลางไดแก ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 โดยปจจยัยอย

ท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
อันดับท่ีสอง ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ คาเฉล่ียเทากับ 3.49 และการเขารวม
กิจกรรมการสงเสริมการสงออก คาเฉล่ียเทากับ 3.48 เปนอันดับสาม 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบจากการใชบริการกับตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
พบวาปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมคีาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับท่ีมีผลมากตาม

อันดับ ไดแก ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ และปญหา
ดานราคา  

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปญหายอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรกไดแก ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง
ลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 อันดับท่ีสอง ไดแก ไมมีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสง
สินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 และกระบวนการติดตอส่ือสารลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 เปนอันดับ
สาม 

ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 โดยปญหายอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษาและแนะนํา
ลูกคาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 อันดับท่ีสอง ไดแก พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรไม
สามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคา
ลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และพนกังานมีความรูเกีย่วกับข้ันตอนและกระบวนการของการสงออก
สินคาไมเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 เปนอันดับสาม 

 ปญหาดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 โดยปญหายอยท่ีให

ความสําคัญเปนอันดับแรกไดแก อัตราคาบริการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 อันดับท่ีสอง
ไดแก ไมมีการแจงคาขนสงหรือการเปล่ียนแปลงอยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
และระยะเวลาในการชําระเงินส้ันเกินไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 เปนอันดบัสาม 
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สวนปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการทีมี่คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัท่ีมีผลปานกลาง
ตามอันดับ ไดแก ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ปญหาดานผลิตภณัฑ ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย และปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.44 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ระบบรักษาความปลอดภยัของสินคาไมดีพอ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.69 อันดับท่ีสอง ไดแก เกิดความผิดพลาดในการใหบริการทําใหเกิดความลาชา และเกดิ
ความเสียหายแกสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคาไมดีพอ 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.60 เปนอันดับสาม 

ปญหาดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.34 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ความปลอดภัยและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ 
เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 อันดับท่ีสอง ไดแก ไมมีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.42 และการใหบริการบรรจุหีบหอไมไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 เปนอันดบั
สาม 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.31 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก สถานท่ีต้ังของบริษัทขนสงสินคาไมสะดวกในการ
ติดตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 อันดับท่ีสอง มี 2 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียเทากัน ไดแก ไมมีพื้นท่ีในการ
จอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพียง และไมมีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี มีคาเฉล่ียเทากบั 3.39 และไม
มีการติดตอธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.02 เปนอันดบัสาม 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.03 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.29 อันดับท่ีสอง ไดแก ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 
และไมมีการเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการสงออก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 เปนอันดบัสาม 
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สวนท่ี 4 ปจจัยและปญหาท่ีพบในการเลือกใชบริการตวัแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ
ของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของสินคาสงออกของกิจการ 

 
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตวัแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก

ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามประเภทของสินคาสงออกของกิจการ สรุปไดดังตอไปนี้ 
 
ผลิตภณัฑทางการเกษตร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑทางการเกษตร  
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 โดยปจจัย

ยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรกมี 6 ปจจัยเทา ๆ กัน คือ มาตรฐานของการใหบริการบรรจุหีบ
หอ มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภยัและทันสมัย การใหบริการ
รักษาความปลอดภัยสินคาพิเศษ พื้นท่ีคลังสินคาของบริษัทขนสงสินคา และการใหบริการ
ประกันภัยสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรกมี 3 ปจจัยเทา ๆ กัน คือ ใหระยะเวลาในการชําระเงิน มีการแจงคาขนสง
อยางชัดเจนเปนเอกสาร และมีการตอรองราคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.33 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ มีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพยีง 
มีคาเฉล่ีย เทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.40 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีการเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการสงออก มี
คาเฉล่ียเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.89 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยสวนใหญเปนอันดับแรก คือ พนักงานใหคําปรึกษาและ
แนะนําลูกคาอยางถูกตอง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการของการสงออกสินคา
เปนอยางด ี พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและจัดทําเอกสารประกอบการ
สงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีพนักงาน
ใหบริการเพยีงพอ พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว พนกังานมีความเต็มใจใหบริการ
ชวยเหลือแกไขปญหา และพนกังานสามารถแกปญหาดวยความชํานาญ รวมถึงความสามารถใน
การถายทอดขอมูลขาวสาร มีคาเฉล่ียเทากบั 5.00 
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ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.80 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยสวนใหญอันดับแรก คือ กระบวนการตดิตอส่ือสารมีความ
สะดวกรวดเร็ว ไมซํ้าซอน ความถูกตองของระเบียบปฏิบัติของการสงมอบสินคาของบริษัทขนสง
สินคา มีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสงสินคา ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือ
ความเสียหายจากการขนสง มีคาเฉล่ียเทากบั 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากบั 4.73 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 9 ปจจัยเทา ๆ กัน คือ เปนบริษัทขนสงสินคาท่ีมีความ
นาเช่ือถือ มีอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย มีเคร่ืองมือและพาหนะขนสงท่ีทันสมัย ใหบริการถูกตอง 
รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคา ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของสินคา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในการใหบริการ ภาพพจนและช่ือเสียง
ดานการใหบริการของตัวแทนขนสงสินคาท่ีเลือกใช และอุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการขนถายสินคา มีคาเฉล่ียเทากบั 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ
ไทย และความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

 
ผลิตภณัฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.05 โดยปจจัยยอย

ท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียเทากบั 4.42 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญอันดับแรก คือ มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 

โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตัวแทนใหบริการในพืน้ท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.27 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.54 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.11 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหา
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และจัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.25 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.21 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากการขนสง มีคาเฉล่ียเทากบั 4.28 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.30 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดบัแรก คือ ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 

 
ผลิตภณัฑจากผาฝาย ผาไหม และสิ่งทอ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.39 โดยปจจัยยอย

ท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตูบรรจสิุนคาท่ีปลอดภยัและทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากบั 4.65 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัยเทา ๆ กนัคือ ใหระยะเวลาในการชําระเงิน และมีการแจงคาขนสง
อยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.80 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตัวแทนใหบริการในพืน้ท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.41 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.06 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.38 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหา
และจัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.59 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.19 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากการขนสง มีคาเฉล่ียเทากบั 4.47 
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ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.53 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 

 
ผลิตภณัฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือน 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.05 โดยปจจัยยอย

ท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภยัและทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากบั 4.44 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยท่ีให

ความสําคัญอันดับแรก คือ มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสารมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.67 

โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีตัวแทนใหบริการในพืน้ท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.15 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.31 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหา
และจัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.55 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.38 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากการขนสง มีคาเฉล่ียเทากบั 4.78 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.56 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.11 โดยปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความสัมพันธกับตัวแทนขนสงสินคา และความผันผวนของอัตรา
แลกเปล่ียน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 
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เคร่ืองประดับและอัญมณี 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกเคร่ืองประดับและอัญมณี 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 โดยปจจัย

ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การใหบริการรักษาความปลอดภยัสินคาพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากบั 
5.00  

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัยเทา ๆ กนัคือ ใหระยะเวลาในการชําระเงิน และมีการแจงคาขนสง
อยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.13 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีการตดิตอธุรกรรมผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.40 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.44 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.38 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถ
แกไขปญหาและจัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา 
และพนกังานสามารถแกปญหาดวยความชํานาญรวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร 
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.60 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 4.48 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ มีมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสงสินคา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.80 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.80 

ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ความสัมพันธกับตัวแทนขนสงสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 
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พบวาปญหาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตวัแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก
ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามประเภทของสินคาสงออกของกิจการ สรุปไดดังตอไปนี้ 

 
ผลิตภณัฑทางการเกษตร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑทางการเกษตร 
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 3 ปจจัย คือ ไมมีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ พื้นท่ี
คลังสินคาของบริษัทขนสงสินคาไมเพยีงพอ และไมมีการใหบริการประกันภัยสินคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ ระยะเวลาในการชําระเงินส้ันเกินไป และไมมีการแจงคา
ขนสงหรือการเปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.75 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 3 ปจจัย คือ สถานท่ีต้ังของตัวแทนขนสงสินคา
ไมสะดวกในการติดตอ ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยางพอเพียง และไมมีตัวแทน
ใหบริการในพ้ืนท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ
ตาง ๆ และไมมีการเขารวมกจิกรรมการสงเสริมการสงออก มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากบั 
4.86 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 6 ปญหา คือ พนกังานขาดความรูความเขาใจใน
การใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง พนักงานมีความรูเกีย่วกับข้ันตอนและกระบวนการ
ของการสงออกสินคาไมเพยีงพอ พนักงานเดนิพิธีการทางศุลกากรไมสามารถแกไขปญหาและ
จัดทําเอกสารประกอบการไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาลาชา พนักงานไมมีความนาเช่ือถือ 
มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ และใหบริการลาชา พนักงานไมมีความเต็มใจใหบริการชวยเหลือ
แกไขปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.75 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 3 ปจจัย คือ กระบวนการติดตอส่ือสารลาชา ไมมี
มาตรการดานความปลอดภยัในการขนสงสินคา ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความ
เสียหายจากการขนสงลาชา มีคาเฉล่ียเทากบั 5.00 
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ใหความสําคัญกับ ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.70โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 8 ปญหา คือ อุปกรณสํานักงานลาสมัย มีเคร่ืองมือ
และพาหนะขนสงท่ีไมทันสมัย เกิดความผิดพลาดในการใหบริการทําใหเกิดความลาชา และเกิด
ความเสียหายแกสินคา ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บสินคาไมดพีอ ระบบรักษาความปลอดภยั
ของสินคาไมดีพอ ภาพพจนและช่ือเสียงดานการใหบริการของตัวแทนขนสงสินคาท่ีเลือกใชไมดี 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชใหบริการลาสมัย และอุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการขนถายสินคาไมเพยีงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 5.00 

 
ผลิตภณัฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 โดย

ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจยั คือ ไมมีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ และ
ความปลอดภยัและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 โดยปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการแจงคาขนสงหรือการเปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจน
เปนเอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.25 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ สถานท่ีต้ังของตัวแทนขนสงสินคาไมสะดวก
ในการติดตอ มีคาเฉล่ียเทากบั 3.37 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.99 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.23 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.50 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการให
คําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหาย
จากการขนสงลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
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ใหความสําคัญกับ ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.37 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาไมดีพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.56 

 
ผลิตภณัฑจากผาฝาย ผาไหม และสิ่งทอ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ 
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 โดย

ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความปลอดภัยและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 โดยปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ อัตราคาบริการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากบั 4.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.12 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุก
สินคาอยางพอเพียง และไมมีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการขนสง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.58 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษา
และแนะนําลูกคาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ ไมมีมาตรการดานความปลอดภัยในการ
ขนสงสินคา และความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสงลาชา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.45 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคาไมดีพอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 
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ผลิตภณัฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือน  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกผลิตภัณฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือน 
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความปลอดภัยและทันสมัยของตูบรรจุสินคาไมดีพอ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.67 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 โดยปญหายอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการแจงคาขนสงหรือการเปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจนเปน
เอกสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.61 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ สถานท่ีต้ังของตัวแทนขนสงสินคาไมสะดวกในการ
ติดตอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.11 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีพนักงานเสนอขายทางโทรศัพท และขอ
พบเพ่ือใหรายละเอียด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.52 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปจจัย คือ พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรไม
สามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสารประกอบการไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาลาชา และ
ความซํ้าซอนในการติดตอพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 
โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ กระบวนการติดตอส่ือสารลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 โดย
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ เกิดความผิดพลาดในการใหบริการทําใหเกิดความลาชา 
และเกดิความเสียหายแกสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

 
เคร่ืองประดับและอัญมณี  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสงออกเคร่ืองประดับและอัญมณ ี
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 โดยปญหา

ยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการใหบริการประกันภัยสินคา มีคาเฉล่ียเทากบั 4.20 
ใหความสําคัญกับ ปญหาดานราคา ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 โดยปญหายอยท่ีให

ความสําคัญอันดับแรก คือ อัตราคาบริการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากบั 3.80 
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ใหความสําคัญกับ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.40 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคาอยาง
พอเพียง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.20 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก คือ ไมมีการเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการ
สงออก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.66 
โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 4 ปจจัย คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการให
คําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ และใหบริการลาชา 
พนักงานไมมีความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา และ ความซํ้าซอนในการติดตอพนักงาน 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.80 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 
โดยทุก ๆ ปญหายอยมีความสําคัญเปนอันดับแรกเทากนั คือ กระบวนการติดตอส่ือสารลาชา ไมมี
มาตรการดานความปลอดภยัในการขนสงสินคา ไมปฏิบัติตามคําแนะนําของลูกคา และความ
รับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสงลาชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 

ใหความสําคัญกับ ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.32 โดยปญหายอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก มี 2 ปญหา คือ เกิดความผิดพลาดในการใหบริการ
ทําใหเกิดความลาชา และเกิดความเสียหายแกสินคา และระบบรักษาความปลอดภยัของสินคาไมดี
พอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 

 
อภิปรายผล 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสง

สินคาระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลได
ดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ในท่ีนี้หมายถึง การบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ ซ่ึงตางไปจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ สุนีย 
เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การขนสงสินคาถึงท่ีหมายตรงตาม
เวลาท่ีกําหนด  
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แตสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีบริการรับ จัดสงถึงสถานประกอบการ 

ปจจัยดานราคา (Price) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร ซ่ึงตางไปจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ 
สุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน  

แตสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการกําหนดราคาคาบริการขนสง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ สุนีย เตช
ประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสายการเดินเรือ/ ตัวแทน ท่ีมีเครือขาย
กวางขวางท้ังในและตางประเทศ  

และสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีตัวแทนใหบริการในพื้นท่ี และความสะดวกในการคมนาคม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ 
สุนีย เตชประสพชัย (2549)  ท่ีพบวา ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การใหสวนลดเพื่อจูงใจ
ตามปริมาณการขนสง  

แตแตกตางจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดทําเอกสาร วารสาร แผนพับประชาสัมพันธ ประเภทของการใหบริการ
ดานตาง ๆ ท่ีใหบริการ 

ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ (People) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ พนักงานเดนิพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหาและจัดทําเอกสารประกอบการ
สงออกไดอยางถูกตองทําใหการจัดสงสินคาไมลาชา ซ่ึงตางไปจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ 
สุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีความรับผิดชอบ 
ติดตามงานรวดเร็วและถูกตอง  
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และตางจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีความนาเช่ือถือและซ่ือสัตย 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง ซ่ึงตางไปจากผล
การศึกษาคนควาอิสระของ สุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ติดตอส่ังงานสามารถทําไดรวดเร็ว ไมซํ้าซอน  

และตางจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ มีพนักงานใหบริการที่เพยีงพอ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย ซ่ึงตางไปจากผลการศึกษาคนควา
อิสระของ สุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เปนสายการเดินเรือ/ 
ตัวแทนท่ีมีความนาเช่ือถือและม่ันคง 

แตสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาอิสระของ ประภาส ปนศิริ (2548) ท่ีพบวา ปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การสงสินคาถึงปลายทางไดอยางถูกตองและไมเสียหาย และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของสินคา 

ปจจัยดานอ่ืน ๆ (Other) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน ซ่ึงตางไปจากผลการศึกษาคนควาอิสระของ สุนีย เตช
ประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การตอบสนองตอความตองการที่ไม
แนนอนหรือเปล่ียนแปลงบอย 
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ขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดขอคนพบ ดังตอไปนี้ 
 ผูสงออกผลิตภัณฑทางการเกษตร 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก
ผลิตภัณฑทางการเกษตรมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ โดยมีปจจยัยอย คือ 
พนักงานใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง พนักงานมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและ
กระบวนการของการสงออกสินคาเปนอยางดี พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรสามารถแกไขปญหา
และจัดทําเอกสารประกอบการสงออกไดอยางถูกตองทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา พนักงานมี
ความนาเช่ือถือ มีพนักงานใหบริการเพียงพอ พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว พนกังานมี
ความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา และพนักงานสามารถแกปญหาดวยความชํานาญ 
รวมถึงความสามารถในการถายทอดขอมูลขาวสาร  
 ปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกผลิตภัณฑทางการเกษตรมากท่ีสุด คือ ปญหาดานบุคลากรในการใหบริการ โดยมีปญหายอย 
คือ พนักงานขาดความรูความเขาใจในการใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยางถูกตอง พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกบัข้ันตอนและกระบวนการของการสงออกสินคาไมเพียงพอ พนักงานเดินพิธีการทาง
ศุลกากรไมสามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสารประกอบการไดอยางถูกตองทําใหการจัดสง
สินคาลาชา พนักงานไมมีความนาเช่ือถือ มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ และใหบริการลาชา 
พนักงานไมมีความเต็มใจใหบริการชวยเหลือแกไขปญหา 
 ผูสงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก
ผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบานมากที่สุด คือ ปจจัยดานกระบวนการในการ
ใหบริการ โดยมีปจจัยยอย คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง 

ปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบานมากท่ีสุด คือ ปญหาดานกระบวนการในการ
ใหบริการ โดยมีปญหายอย คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง
ลาชา 
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 ผูสงออกผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหมและสิ่งทอ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก

ผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหมและส่ิงทอมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยมีปจจัยยอย คือ มีตู
บรรจุสินคาท่ีปลอดภัยและทันสมัย 

ปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหมและส่ิงทอมากท่ีสุด คือ ปญหาดานกระบวนการในการ
ใหบริการ โดยมีปญหายอย คือ ไมมีมาตรการดานความปลอดภยัในการขนสงสินคา และความ
รับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสงลาชา 

ผูสงออกผลิตภัณฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก

ผลิตภัณฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือนมากท่ีสุด คือ ปจจยัดานกระบวนการในการใหบริการ 
โดยมีปจจยัยอย คือ ความรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง 

ปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกผลิตภัณฑเซรามิค และเคร่ืองใชในบานเรือนมากท่ีสุด คือ ปญหาดานกระบวนการในการ
ใหบริการ โดยมีปญหายอย คือ กระบวนการติดตอส่ือสารลาชา 

ผูสงออกเคร่ืองประดับและอัญมณี 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออก

เคร่ืองประดับและอัญมณีมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยมีปจจัยยอย คือ การใหบริการรักษา
ความปลอดภยัสินคาพิเศษ 

ปญหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผู
สงออกเคร่ืองประดับและอัญมณีมากท่ีสุด คือ ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยมีปญหายอย คือ ไมมีการ
ใหบริการประกันภยัสินคา 
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ปญหาและขอจํากัดของการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดพบปญหาจากการเก็บขอมูล ดังตอไปนี ้

1. รายช่ือผูสงออกจากศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนอื จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 
237 ราย (ปรับปรุงลาสุด 4 พฤศจิกายน 2549) เปนรายช่ือท่ีมีความคลาดเคล่ือนอยูบาง เชน ผูสงออก
บางรายไมไดทําการสงออกสินคาไปยังตางประเทศแลว ทําการจําหนายภายในประเทศอยางเดยีว 

2.  ผูสงออกบางรายไมสามารถใหขอมูลไดเนื่องจากไมมีเวลา หรือไมสะดวกท่ีจะใหขอมูล 
เนื่องจากผูศึกษาทําการศึกษาทุกประเภทของสินคาสงออก ทําใหใชเวลามากในการเก็บขอมูล 
ดังนั้นผูท่ีสนใจทําการศึกษาตอไปอาจจะเลือกศึกษาแยกยอยเปนแตละประเภทสินคา เพื่อใหไดผล
การศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะ แยกเปนแตละปจจยัดังตอไปนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศจะตองทําใหผูสงออก
เกิดความม่ันใจวา สินคาท่ีนําออกไปจากโรงงานจะถึงท่ีหมายโดยปลอดภัย ไมเกิดความเสียหาย
ระหวางทาง เพราะอยางไรก็ตามผูสงออกไมไดตองการเงินชดเชยจากความเสียหายท่ีเกดิข้ึน แต
ตองการใหสินคาถึงปลายทางอยางสมบูรณมากกวา 

ปจจัยดานราคา (Price) จะตองมีการแจงราคาอยางชัดเจนเปนเอกสาร เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนจะตองแจงใหผูสงออกทราบทันทีเชนกัน เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดหลังจาก
ตัดสินใจใชบริการไปแลว  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูสงออกใหความสําคัญในเร่ืองของการมี
ตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี ดังนั้นตัวแทนขนสงควรเพ่ิมตัวแทนใหบริการ เพ่ือเปนการรองรับความ
ตองการของลูกคาท่ีตองการความสะดวก รวดเร็วในการติดตอประสานงาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตัวแทนขนสงควรใหสวนลดเงินสดตาม
ปริมาณการขนสง และควรทําการประชาสัมพันธตัวเองเพื่อใหเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 
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ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ (People) พนักงานจะตองมีความรูความเขาใจในสวน
งานของตน มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดแีละฉับไว เพราะบางคร้ังความลาชา
อาจสงผลใหไมสามารถสงสินคาออกไดตามเวลา  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) ตัวแทนขนสงจะตองรับผิดชอบตอความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน และหาวธีิแกปญหาใหดีท่ีสุด ไมผลักภาระใหผูสงออกคอยติดตามประสานงาน
การแกปญหาเอง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ตัวแทนขนสงจะตองมีภาพพจนท่ี
นาเช่ือถือ มีช่ือเสียงท่ีดีดานการใหบริการ นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการทํางาน แตตอง
คํานึงถึงผูใชอีกดานดวย เพราะหากเปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเกินไป แตผูใชไมเขาใจ อาจกลายเปน
การสรางความยุงยากลําบากแกผูสงออกได 

ปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน เสถียรภาพทางการเมือง อัตราแลกเปล่ียน เปนส่ิงท่ีอยูนอกเหนือการ
ควบคุม แตตัวแทนขนสงจะตองศึกษาส่ิงเหลานี้ไว เพือ่เตรียมความพรอมใหแกกจิการ อีกท้ังยงั
สามารถใหคําแนะนําปรึกษาแกผูสงออกไดอีกดวย 


