
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ

ของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม มีวิธีดาํเนินการศึกษาในเร่ืองของขอบเขตประชากร ขอบเขต
เนื้อหา ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการรายงานผลการศึกษา
ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
 ขอบเขตของการศึกษา จะทําการศึกษาความคิดเหน็ของผูสงออกในจังหวดัเชียงใหมถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปจจยัสวนประสมทางการตลาดของบริการ 
ประกอบดวย ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ และปจจัยอ่ืน ๆ  ประกอบดวย ปจจยัส่ิงแวดลอม ปจจัยภายใน
องคการ ปจจัยระหวางบุคคล และปจจยัเฉพาะบุคคล 
 
ขอบเขตประชากร 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ ผูสงออกในเขตจังหวดัเชียงใหม ตามรายช่ือจากศูนย
สงเสริมการสงออกภาคเหนอื จังหวดัเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 237 ราย (ปรับปรุงลาสุด 4 
พฤศจิกายน 2549)  
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การกําหนดขนาดตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 

การกําหนดขนาดตัวอยางท่ีใชศึกษาจากประชากรท้ังหมด ดวยสูตรทาโร ยามาเน (การสุม
ตัวอยางเพื่อการวิจัย, 2550: ออนไลน)  

  n      =       N 
    1 + Ne2 

n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทน  ขนาดของประชากร 
e    แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
  
ดวยความเช่ือม่ันท่ี 90 เปอรเซ็นต ไดขนาดตัวอยาง 71 ราย แตเพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมี

ความเช่ือม่ันมากข้ึน ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 90 ราย ในการ
รวบรวมขอมูล จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถามแกผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ตามรายช่ือในศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ 
จังหวดัเชียงใหม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยอาศัยขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก เอกสาร
ทางวิชาการจากสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม เอกสารจากหนวยงานราชการ เชนกรม
สงเสริมการสงออก และขอมูลจากเวปไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับเพศ 
อายุ ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม รูปแบบของกิจการ ทุนจดทะเบียน สินคาสงออกของกิจการ 
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คาใชจายตอเดือนของกิจการ ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมดําเนินกิจการ ประเทศท่ีสงออกสินคา และบริษัท
ขนสงสินคาท่ีกิจการใชบริการสงออก 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
บุคลากรในการใหบริการ ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
และปจจัยอ่ืน ๆ 

สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีผูสงออกในจังหวัดเชียงใหมไดรับจากการใช
บริการจากผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ และขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
  

การวัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคา
ระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหมใชมาตรวัดของ ลิเคิรท สเกล (Likert Scale) 
(ทฤษฎีการวัดทัศนคติ, 2550: ออนไลน) โดยจะนํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกใน
จังหวัดเชียงใหม เปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ในแบบสอบถามเปนการประเมินให
คะแนนระดับความสําคัญ หรือระดับของผลกระทบดังนี้ 

 
มีผลตอการเลือกใชบริการ/ระดับความสําคัญของปจจัย  ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด     5 
   มาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอย      2 
   นอยท่ีสุด     1 
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เกณฑการแปลผล 
 
 กําหนดเกณฑการแปลผลโดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ีย และไดแบงระดับคะแนน
คาเฉล่ียระดับจํานวน 5 ระดับดังนี้ 
 
 คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด 
     ระดับความสําคัญของปจจัยมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
     ระดับความสําคัญของปจจัยมาก 

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง 
     ระดับความสําคัญของปจจัยปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชบริการนอย 
     ระดับความสําคัญของปจจัยนอย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชบริการนอยท่ีสุด 
     ระดับความสําคัญของปจจัยนอยท่ีสุด 
 


