
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 
ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและการ

สงออกของประเทศไทยเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะตอผูสงออกขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงไดมีการ
เปรียบเทียบการประกอบกิจการของผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศวาเสมือนสถาปนิกของ
การขนสง โดยผูรับจัดการขนสงจะเปนผูจัดการใหการขนสงสินคาระหวางประเทศเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ใชความรูในวิชาชีพของตนอยางเปนระบบ เลือกสรรเทคโนโลยีในการขนสงท่ีดี
ท่ีสุดในการขนสงสินคาใหถึงปลายทางอยางปลอดภยั รวดเร็วและประหยดัคาใชจายมากท่ีสุด การ
ใหบริการของผูรับจัดการขนสงในปจจุบัน สามารถใหบริการอยางครบวงจรและใหบริการขนสง
แบบ Door to Door Service ผูรับจัดการขนสงบางรายไดพัฒนาเปนผูประกอบการขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแบบ (Multimodal Transport Operator) โดยรับผิดชอบตอการขนสงสินคาต้ังแตตนทาง
จนถึงปลายทาง อยางไรก็ตามการใหบริการของผูประกอบการบางรายยงัมีคุณภาพไมถึง
มาตรฐานสากล รวมถึงการขาดความซ่ือสัตยตอผูใชบริการจนสงผลเสียตอธุรกิจในภาพรวม (ไผท
ชิต เอกจริยกร, 2545: 25)เม่ือพิจารณาจากการคาระหวางประเทศ เทียบกับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GROSS DOMESTIC PRODUCT : GDP) (กระทรวงพาณิชย, 2549: ออนไลน) 
พบวามูลคาการคาระหวางประเทศในป 2544 จะมีสัดสวนรอยละ 2.6 ของ GDP และเพิ่มข้ึนเปน
รอยละ 2.7 และ 3.2 ในป 2545 และ 2546 ตามลําดับ แมวาจะลดลงในป 2547 และ 2548 ซ่ึงมีสาเหตุ
มาจากการปรับตัวของราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก อัตราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน ปญหาความไมสงบ
ภายในประเทศ และปญหาคาเงินบาทท่ีแข็งข้ึนซ่ึงสงผลกระทบตอการสงออกโดยตรง (บมจ.
ธนาคารกรุงไทย, 2549: ออนไลน) แตจากสรุปการคาระหวางประเทศของไทยในระหวาง เดอืน
มกราคม จนถึงเดือนพฤศจกิายน 2549 พบวามีการสงออกไดมูลคา 4,547,545.6 ลานบาท เพิ่มข้ึน
จากชวงเดียวกนัของป 2548 รอยละ 12.2 สวนการนําเขามีมูลคา 4,502,894.5 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก
ชวงเดยีวกนัของป 2548 รอยละ 3.3 สงผลใหไทยเกนิดุลการคามูลคา 44,651.0 ลานบาท เปล่ียนจาก
ขาดดุลการคา 306,365.1 ลานบาท จากชวงเดียวกันของป 2548 (กระทรวงพาณิชย, 2549: ออนไลน) 
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เม่ือพิจารณาจากมูลคาการสงออกท่ีผานดานศุลกากรในภาคเหนือท้ังสองแหง คือ ทา
อากาศยานเชียงใหม และดานศุลกากรลําพูน เนื่องจากระบบการขนสงสินคาระหวางประเทศใน
จังหวดัเชียงใหม มีท้ังการขนสงทางอากาศท่ีผานดานศุลกากรทาอากาศยานเชียงใหม และการ
ขนสงทางถนนเพื่อสงตอไปยังการขนสงทางชายฝงทะเล หรือทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงตองผาน
ดานศุลกากรลําพูน พบวาในป 2548 มูลคาการสงออกสินคาท่ีผานดานศุลกากรทั้งสองแหงมีมูลคา
ถึง 76,329.3 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 96.94 ของมูลคาการสงออกในภาคเหนือ (ธนาคารแหง
ประเทศไทย, 2549: ออนไลน) 

ในการสงออก ผูสงออกจําเปนตองเลือกตัวแทนขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ทุกความตองการของผูสงออกได ซ่ึงบริษัทท่ีใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ จะตอง
ดําเนินการเปนคนกลางระหวางผูสงของหรือผูรับของกับผูขนสง รวมท้ังเจาหนาท่ีศุลกากรและ
บุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงในปจจุบันมีบริษัทท่ีเปนตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศท่ีไดรับ
ใบอนุญาตท้ังหมด 307 บริษัท (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2549: ออนไลน) จาก
รายงานการสัมมนาระดมความคิดเห็นเร่ือง ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ: ปจจัยสู
ประสิทธิภาพและคุณภาพ พบวาในประเทศไทยยังไมมีกฎหมายโดยตรงท่ีเขามาควบคุมการ
ประกอบธุรกจินี้ ทําใหบางคร้ังเม่ือเกิดปญหา เชน สินคาสูญหาย ทําใหไมสามารถหาผูรับผิดชอบ
ไดเพราะแตละฝายตางก็ผลักความรับผิดชอบกันไปมา นอกจากนีย้ังพบปญหาในเร่ืองการแขงขัน
ทางดานราคาท่ีผูประกอบการแตละรายแขงขันกันลดราคาคาระวาง ทําใหราคาตลาดเสีย 

ในสวนของจังหวัดเชียงใหมมีผูสงออกในเขตจังหวดัเชียงใหมท้ังหมด ตามรายช่ือจากศูนย
สงเสริมการสงออกภาคเหนอื จํานวน 237 ราย (ศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ, 2549) ขณะท่ีมี
บริษัทตัวแทนขนสงสินคาท่ีมีสํานักงานอยูในจังหวดัเชียงใหมและลําพนู ในป 2547 จํานวน 38 ราย 
และในป 2549 เพิ่มข้ึนเปน 42 ราย คิดเปนรอยละ 10.53 โดยท้ังหมดเปนสมาชิกชมรมตัวแทน
ขนสงสินคาระหวางประเทศภาคเหนือ (Northern Region International Forwarder Club : NIFC) 
(ศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ, 2550) จากการสอบถามพนักงานฝายการตลาดของบริษัท    
นอรทเทิรนแอรทรานสปอรต พบวา มีภาวะการแขงขันกันสูงในเร่ืองของการใหบริการ เชน การ
รับสงสินคาท่ีสถานประกอบการ การจดัทําเอกสาร การเดินพิธีการทางศุลกากร และการติดตาม
สถานะของสินคา นอกจากนี้ยังมีปญหาเร่ืองการแขงขันทางดานราคาของตัวแทนขนสงท่ีไมไดเปน
สมาชิกของชมรม ทําใหราคาตลาดเสีย แตในท่ีสุดแลวผูสงออกจะกลับมาใชบริการบริษัทเดิม
เนื่องจากราคาที่ตํ่าของตัวแทนขนสง หมายถึงการบริการดวยคุณภาพรวมถึงขอบเขตความ
รับผิดชอบท่ีตํ่าลงไปดวย 
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  จากขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตนผูศึกษาจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม รวมถึงปญหาท่ีผู
สงออกในจังหวัดเชียงใหมไดรับจากการใชบริการจากตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ เพื่อ
เปนแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจบริการขนสงสินคาระหวางประเทศของผูใหบริการอยางมี
คุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได รวมถึง
เปนขอมูลสําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีมีความสนใจและตองการดําเนินธุรกิจนี้ ไดนําขอมูลไป
ใชใหเกิดประโยชนตอบริษัท และนําไปสูการมีประสิทธิภาพในการใหบริการกับลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ
ของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาถึงปญหาท่ีผูสงออกในจังหวัดเชียงใหมไดรับจากการใชบริการจาก
ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหทราบถึงปญหาท่ีผูสงออกในจังหวัดเชียงใหมไดรับจากการใชบริการจาก
ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 

3. ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ และผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
นิยามศัพท 
 

ปจจัย หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ 
ประกอบดวยองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดของบริการ ไดแก ผลิตภณัฑ ราคา การจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ หลักฐานทางกายภาพ และปจจัยอ่ืน ๆ เชน 
ความสัมพันธกับตัวแทนขนสง เชนการติดตอธุรกรรมกันมาเปนเวลานาน การเปล่ียนแปลงภายใน
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ของบริษัทผูสงออก เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ 
ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน 

 
 การขนสงสินคาระหวางประเทศ หมายถึง การขนสงสินคา จากประเทศไทยไปยัง
ตางประเทศหรือจากตางประเทศมายังประเทศไทยหรือจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งนอกราชอาณาจกัร 
 
 ตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศ หมายถึง ผูประกอบธุรกิจการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศซ่ึงอยูในประเทศไทยและรับทําการขนสง รวมท้ังดําเนินการเปนคนกลางระหวางผูสงของ
หรือผูรับของกบัผูขนสง รวมท้ังเจาหนาท่ีศุลกากรและบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ และหมายความรวมถึง
สาขาและตัวแทนของผูประกอบธุรกิจการขนสงสินคาระหวางประเทศ ซ่ึงมีสํานักงานใหญใน
ตางประเทศและประกอบการขนสงสินคาในประเทศไทย รวมท้ังผูกระทําการเปนนายหนาเตรียม
หาของในประเทศไทย เพื่อการขนสงระหวางประเทศ (พ.ร.บ. สงเสริมการพาณิชยนาวี พ.ศ. 2521 
อางถึงใน ไผทชิต เอกจริยกร, 2545 : 27) 
  

ผูสงออก หมายถึง ผูสงออกท้ังหมดในเขตจังหวัดเชียงใหม ตามรายช่ือจากศูนยสงเสริม
การสงออกภาคเหนือ จังหวดัเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 237 ราย (ปรับปรุงลาสุด 4 พฤศจิกายน 
2549) 
 


