
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกใน

จังหวดัเชียงใหม 
 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทขนสงสินคาระหวาง
ประเทศของผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม” จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ 
(Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ และขอมูลท่ี
ทานตอบจะถือเปนความลับ ดังนั้นจึงใครขอรบกวนเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถาม
เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 
 
 
 
 
 
 

นางสาวดวงสมร  ดวงแกว 
      นักศึกษาปริญญาโท 

                สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
                     คณะบรหิารธุรกิจ        

    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. เพศ  

(   ) ชาย 
(   ) หญิง 

2. อายุ 
(   ) 21-30 
(   ) 31-40 
(   ) 41-50 
(   ) มากกวา 50 ป 

3. ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
(   ) เจาของกิจการ 
(   ) ผูจัดการ 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 

4. รูปแบบของกจิการ 
(   ) เจาของคนเดียว 
(   ) หางหุนสวนจาํกัด 
(   ) บริษัทจํากัด 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 

5. ทุนจดทะเบียน 
(   ) ตํ่ากวา 1 ลานบาท 
(   ) 1 – 5 ลานบาท 
(   ) มากกวา 5 ลานบาท 

6. สินคาสงออกของกิจการ 
(   ) ผลิตภัณฑทางการเกษตร  
(   ) ผลิตภัณฑจากไม ของขวัญและของตกแตงบาน 
(   ) ผลิตภัณฑจากผาฝาย ผาไหม และส่ิงทอ  
(   ) ผลิตภัณฑเซรามิคและเคร่ืองใชในบานเรือน  
(   ) เคร่ืองประดับและอัญมณี  
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7. รายไดตอเดือนของกิจการ 
(   ) นอยกวา 100,000 บาท 
(   ) 100,000 – 500,000 บาท 
(   ) 500,001 – 1,000,000 บาท 
(   ) 1,000,001 – 1,500,000 บาท 
(   ) มากกวา 1,500,000 บาท 

8. คาใชจายตอเดอืนของกิจการ 
(   ) นอยกวา 30,000 บาท 
(   ) 30,000 – 150,000 บาท 
(   ) 150,001 – 300,000 บาท 
(   ) 300,001 – 450,000 บาท 
(   ) มากกวา 450,000 บาท 

9. ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมดําเนินกจิการ 
(   ) นอยกวา 5 ป 
(   ) 5 – 10 ป 
(   ) 11 – 15 ป 
(   ) มากกวา 15 ป 

10. ทานสงออกสินคาไปยังตางประเทศทางใด (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
(   ) ทางเคร่ืองบิน 
(   ) ทางเรือ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกใน
จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
2.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

การใหบริการขนสงครบวงจรหลาย
รูปแบบ เชน ทางรถยนต ทางอากาศ 
ทางทะเล           
ความหลากหลายของการใหบริการ 
เชน Express Services, Door-to-Door 
Services           
มาตรฐานของการใหบริการบรรจุหีบ
หอ           
มีบริการรับ-สงถึงสถานประกอบการ           
มีตูบรรจุสินคาท่ีปลอดภัยและทันสมัย           
การใหบริการรักษาความปลอดภัย
สินคาพิเศษ           
พื้นท่ีคลังสินคาของบริษัทขนสงสินคา           
การใหบริการประกันภัยสินคา           

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีการกําหนดราคาคาบริการขนสงท่ี
เปนมาตรฐาน           
มีสวนลดเงินสด           
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา (ตอ) มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ใหระยะเวลาในการชําระเงิน           
มีการแจงคาขนสงอยางชัดเจนเปน
เอกสาร           
ราคาตํ่ากวาบริษัทตัวแทนอ่ืน ๆ            
มีการตอรองราคาได           

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

มีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคา
อยางพอเพยีง           
มีการติดตอธุรกรรมผานทาง
อินเตอรเน็ต           
มีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี           

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตาง 
ๆ            
การเขารวมกจิกรรมการสงเสริมการ
สงออก           
มีพนักงานเสนอขายทางโทรศัพทและ
ขอพบเพ่ือใหรายละเอียด           
การใหของขวญัในโอกาสพิเศษ           
การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง           
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานบุคคลากรในการใหบริการ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

พนักงานใหคําปรึกษาและแนะนํา
ลูกคาอยางถูกตอง           
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและ
กระบวนการของการสงออกสินคา
เปนอยางด ี           
พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากร
สามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสาร
ประกอบการสงออกไดอยางถูกตอง
ทําใหการจดัสงสินคาไมลาชา           
พนักงานมีความนาเช่ือถือ           
มีพนักงานใหบริการเพียงพอ      
พนักงานใหบริการลูกคาดวยความ
รวดเร็ว           
พนักงานมีความเต็มใจใหบริการ
ชวยเหลือแกไขปญหา           
ความสะดวกในการติดตอพนักงาน 
ไมซํ้าซอน           
พนักงานสามารถแกปญหาดวยความ
ชํานาญ รวมถึงความสามารถในการ
ถายทอดขอมูลขาวสาร           
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

กระบวนการตดิตอส่ือสารมีความ
สะดวกรวดเร็ว ไมซํ้าซอน           
ความถูกตองของระเบียบปฏิบัติของ
การสงมอบสินคาของบริษัทขนสง
สินคา           
มีมาตรการดานความปลอดภัยในการ
ขนสงสินคา           
การปฏิบัติตามคําแนะนําของลูกคา           
ความรับผิดชอบตอความผิดพลาด
หรือความเสียหายจากการขนสง           

 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

สถานท่ีต้ังของบริษัทขนสงสินคาใน
ดานความสะดวกในการติดตอ เชน มี
ท่ีจอดรถของผูมาติดตอสะดวกและ
เพียงพอ หรืออยูใกลบริษัทของผู
สงออก           
เปนบริษัทขนสงสินคาท่ีมีความ
นาเช่ือถือ           
มีอุปกรณสํานกังานท่ีทันสมัย           
มีเคร่ืองมือและพาหนะขนสงท่ี
ทันสมัย           
บรรยากาศภายในสํานกังานดี           
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (ตอ) มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 
      
ใหบริการถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 
สินคาไมเสียหาย         

  
 

ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บ
สินคา           
ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคา           
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
นํามาใชในการใหบริการ      
ภาพพจนและชื่อเสียงดานการ
ใหบริการของบริษัทขนสงสินคาท่ี
เลือกใช 

          

อุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการขนถายสินคา      

 
2.2 ปจจัยดานอ่ืน ๆ  
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานอ่ืน ๆ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ความสัมพันธกับบริษัทขนสงสินคา 
เชน บริษัทผูสงออกมีสํานักงานใหญ
อยูในประเทศเดียวกันกับบริษัทขนสง           
การเปล่ียนแปลงภายในของบริษัทผู
สงออก เชน เปล่ียนแปลงผูถือหุนหรือ
ผูบริหาร      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานอ่ืน ๆ (ตอ) มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ
ไทย เชน การเมืองท่ีไมมีเสถียรภาพ 
อาจทําใหผูสงออกตองเลือกใชบริษัท
ขนสงท่ีม่ันคง หรือใหขอเสนอพิเศษ
ตาง ๆ ท่ีจะรับประกันการขนสงของผู
สงออกได      
ขอตกลงการคาเสรีระหวางประเทศ 
เม่ือผูสงออกสามารถสงออกไดหลาย
ประเทศภายใตขอตกลงการคาเสรี
ระหวางประเทศ อาจจําเปนตองเลือก
บริษัทขนสงสินคาท่ีสามารถ
ใหบริการขนสงไปยังประเทศเหลานั้น
ได      
ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน 
เชน การแข็งตัวของคาเงินบาท อาจ
สงผลใหรายรับของผูสงออกลดลง 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัท
ขนสงได       
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย /  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

การใหบริการขนสงมีขีดจํากัดไมครบ
วงจร           
การใหบริการบรรจุหีบหอไมได
มาตรฐาน           
ไมมีบริการรับ-สงถึงสถาน
ประกอบการ           
ความปลอดภยัและทันสมัยของตู
บรรจุสินคาไมดีพอ           
พื้นท่ีคลังสินคาของบริษัทขนสงสินคา
ไมเพียงพอ           
ไมมีการใหบริการประกันภัยสินคา           

 
ระดับความสําคัญ 

ปญหาดานราคา มากท่ีสุด 
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

อัตราคาบริการไมเหมาะสม           
ระยะเวลาในการชําระเงินส้ันเกินไป           
ไมมีการแจงคาขนสงหรือการ
เปล่ียนแปลงคาขนสงอยางชัดเจนเปน
เอกสาร           
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ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

สถานท่ีต้ังของบริษัทขนสงสินคาไม
สะดวกในการติดตอ เชน ไมมีท่ีจอด
รถใหแกผูมาติดตอหรืออยูในท่ีชุมชน
ท่ีการจราจรติดขัด          
ไมมีพื้นท่ีในการจอดรถบรรทุกสินคา
อยางพอเพยีง           
ไมมีการติดตอธุรกรรมผานทาง
อินเตอรเน็ต           
ไมมีตัวแทนใหบริการในพืน้ท่ี           

 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตาม
ส่ือตาง ๆ            
ไมมีการเขารวมกิจกรรมการสงเสริม
การสงออก           
ไมมีพนักงานเสนอขายทางโทรศัพท
และขอพบเพือ่ใหรายละเอียด           
ไมมีการใหของขวัญในโอกาสพิเศษ           
ไมมีการใหสวนลดตามปริมาณการ
ขนสง           

 
 
 
 



  
112 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานบุคคลากรในการใหบริการ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

พนักงานขาดความรูความเขาใจในการ
ใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาอยาง
ถูกตอง           
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนและ
กระบวนการของการสงออกสินคาไม
เพียงพอ           
พนักงานเดินพิธีการทางศุลกากรไม
สามารถแกไขปญหาและจดัทําเอกสาร
ประกอบการไดอยางถูกตองทําใหการ
จัดสงสินคาลาชา           
พนักงานไมมีความนาเช่ือถือ           
มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ และ
ใหบริการลาชา      
พนักงานไมมีความเต็มใจใหบริการ
ชวยเหลือแกไขปญหา           
ความซํ้าซอนในการติดตอพนักงาน            

 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
 (4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

กระบวนการตดิตอส่ือสารลาชา            
ไมมีมาตรการดานความปลอดภัยใน
การขนสงสินคา           
ไมปฏิบัติตามคําแนะนําของลูกคา           
ความรับผิดชอบตอความผิดพลาด
หรือความเสียหายจากการขนสงลาชา           
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ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4)  

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

เปนบริษัทขนสงสินคาท่ีไมมีความ
นาเช่ือถือเพียงพอ           
อุปกรณสํานักงานลาสมัย           
มีเคร่ืองมือและพาหนะขนสงท่ีไม
ทันสมัย           
บรรยากาศภายในสํานกังานไมด ี           
เกิดความผิดพลาดในการใหบริการทํา
ใหเกิดความลาชา และเกดิความ
เสียหายแกสินคา           
ความสะอาดของอาคารสถานท่ีเก็บ
สินคาไมดีพอ           
ระบบรักษาความปลอดภัยของสินคา
ไมดีพอ           
ภาพพจนและชื่อเสียงดานการ
ใหบริการของบริษัทขนสงสินคาท่ี
เลือกใชไมด ี

          

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
นํามาใชในการใหบริการลาสมัย      
อุปกรณประจําคลังสินคาเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการขนถายสินคาไม
เพียงพอ      
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการสงออก ในการตัดสินใจเลือกใชบริษทัขนสงสินคา
ระหวางประเทศ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ผูวิจัยใครขอขอบคุณในความกรุณาของทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้มา ณ โอกาสนี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาว ดวงสมร  ดวงแกว 
 
วัน เดือน ป เกิด  12 พฤศจิกายน 2522 
 
ประวัติการศึกษา  

2544 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตรเกษตร คณะ
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีศรีนาน 
2537 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนนานคริสเตียนศึกษา 

 
ประวัติการทํางาน 
 
       2548-ปจจุบัน พนักงานลูกคาสัมพันธ 
   บริษัท เพียวแฮนดนิต จํากัด 

2547  พนักงานลูกคาสัมพันธ 
บริษัท นอรทเทิรนแอรทรานสปอรต จํากดั 

2546  พนักงานลูกคาสัมพันธ 
บริษัท ไพโอเนียรคารโกเซอรวิส จํากัด 

2545 พนักงานคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
บริษัท ตรีศิลา จํากัด 

 
 


