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บทที่ 5 

 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ   

 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาทัศนคติของบุคลากร โรงพยาบาลชางเผือก  
จังหวัดเชียงใหม  ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยการศึกษาครั้งนี้  มุง
ศึกษา  ในดานความรูความเขาใจ  ดานความรูสึก/ความชอบ ตอมาตรฐาน 20 บทของระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ดานการมีสวนรวม  ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะ มี
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากบุคลากรทั้งหมด จํานวน 122 คนประกอบดวย ระดับ
บริหาร จํานวน 20 คน ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล จํานวน 62 คน และระดับ
ปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล จํานวน 40 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)  จากการศึกษาสามารถ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล มีขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนบุคลากรของโรงพยาบาล
ชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  สรุปโดยภาพรวมไดดังนี้  บุคลากรจํานวนมากที่สุดเปนบุคลากรที่อยู
ในระดับปฏิบัติการกลุมที่ใหการรักษาพยาบาล รอยละ 50.82  รองลงมาคือ บุคลากรที่อยูในระดับ
ปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล รอยละ 32.79 และบุคลากรในระดับบริหาร รอยละ 
16.39 บุคลากรกลุมใหญของโรงพยาบาลชางเผือกเปนเพศหญิง รอยละ 68.03 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 37.70  รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปที่ 6/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ/ หรือ
เทียบเทา  รอยละ 27.87 ชวงอายุไมเกิน 30 ป มีมากที่สุด รอยละ 45.08 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 
ป  รอยละ 28.69 สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ป รอยละ 48.36 รองลงมาคือมากกวา 10 
ป รอยละ 22.95 
 5.1.2 สรุปขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
 จากการศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม ในดานความรู
ความเขาใจ  ความรูสึก/ความชอบ  ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โดย
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สอดคลองกับมาตรฐานทั้ง 20 บท (52 เร่ือง) โดยมีระดับความรูความเขาใจในชองที่ตอบวาทราบ 
และมีระดับความรูสึก/ความชอบ ในภาพรวม ดังนี้ 
 
ตารางที่ 91   สรุปขอมูลทัศนคติดานความรูความเขาใจ และดานความรูสึก/ความชอบ ของผูตอบ

แบบสอบถามในภาพรวมตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

มาตรฐาน HA ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
บทที่ 1   การนาํองคกรของ
ผูบริหาร 

มากที่สุด 1 เร่ือง  
มาก 2 เร่ือง 

มาก 3 เร่ือง 
 

บทที่ 2   ทิศทางนโยบาย 
 

มากที่สุด 1 เร่ือง  
มาก 1 เร่ือง 

ปานกลาง 1 เร่ือง 

มาก 3 เร่ือง 
 

บทที่ 3   การบริหารทรัพยากร
และประสานบริการ 

มาก 1 เร่ือง  
ปานกลาง 1 เร่ือง 

มาก 2 เร่ือง 
 

บทที่ 4   การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ปานกลาง 4 เร่ือง  
นอย 1 เร่ือง 

มาก 5 เร่ือง 
 

บทที่ 5   การบริหาร
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 

มาก 3 เร่ือง 
 

มาก 1 เร่ือง 

บทที่ 6   เครื่องมือและการ
จัดการเกี่ยวกบัเครื่องมือ 

ปานกลาง 1 เร่ือง มาก 1 เร่ือง 

บทที่ 7   ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล 

นอย 3 เร่ือง มาก 2 เร่ือง 
ปานกลาง 1 เร่ือง 

บทที่ 8   กระบวนการคณุภาพ
ทั่วไป 

ปานกลาง 1 เร่ือง 
 

มาก 1 เร่ือง 
 

บทที่ 9   กระบวนการคณุภาพ
ดานคลินิกบรกิาร 

นอย 1 เร่ือง 
 

มาก 1 เร่ือง 
 

บทที่ 10 การปองกันและ
ควบคุมการตดิเชื้อใน
โรงพยาบาล 

มาก 2 เร่ือง  
ปานกลาง 2 เร่ือง 
นอย 1 เร่ือง 

มาก 5 เร่ือง 
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มาตรฐาน HA ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสกึ/ความชอบ 
บทที่ 11 องคกรแพทย 

 
มาก 1 เร่ือง 

ปานกลาง 1 เร่ือง 
นอย 3 เร่ือง 

นอยที่สุด 2 เร่ือง 

มาก 4 เร่ือง 
ปานกลาง 3 เร่ือง 

 

บทที่ 12 การบริหารการ
พยาบาล    

มากที่สุด 2 เร่ือง 
มาก 3 เร่ือง 
นอย 1 เร่ือง  

นอยที่สุด 1 เร่ือง 

มาก 4 เร่ือง ปานกลาง 3 เร่ือง 
 

บทที่ 13 สิทธิผูปวย มากที่สุด 1 เร่ือง  
มาก 1 เร่ือง 

มาก 2 เร่ือง 

บทที่ 14 จริยธรรมองคกร มาก 1 เร่ือง มาก1 เร่ือง 

บทที่ 15 โรงพยาบาลมีการ
ทํางานรวมกนัเปนทีม ระหวาง    
สาขาวิชาชีพตาง ๆ 

ปานกลาง 1 เร่ือง มาก1 เร่ือง 

บทที่ 16 การเตรียมความพรอม
สําหรับผูปวยและครอบครัว 

นอย 2 เร่ือง มาก 2 เร่ือง 

บทที่ 17 การประเมินและ
วางแผนดูแลรักษา    

ปานกลาง 1 เร่ือง 
 

มาก1 เร่ือง 
 

บทที่ 18 กระบวนการ
ใหบริการ/ดแูลรักษา ผูปวย 

ปานกลาง 1 เร่ือง 
 

มาก1 เร่ือง 
 

บทที่ 19 การบันทึกขอมูล
ผูปวย 

มาก 1 เร่ือง  
ปานกลาง 1 เร่ือง 

มากที่สุด 1 เร่ือง  
มาก 1 เร่ือง 

บทที่ 20 การเตรียมจําหนาย
และดแูลตอเนือ่ง 

ปานกลาง 1 เร่ือง มาก1 เร่ือง 

 
 จากตารางที่ 91 สรุปวาโดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ทัศนคติความรูความเขาใจในชองที่ตอบวาทราบในมาตรฐาน 20 บท 52 เร่ือง โดยมีความรูความ
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เขาใจในระดับมากที่สุด 5 เร่ืองจาก 4 บท ระดับมาก 20 เร่ืองจาก 11 บท ระดับปานกลาง 13 เร่ือง 
จาก 12 บท ระดับนอย 13 เร่ือง จาก 6 บท และระดับนอยที่สุด 1 เร่ือง จาก 1 บท 
 สวนดานทัศนคติความรูสึก/ความชอบ บุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับมากที่สุด 1 
เร่ือง จาก 1 บท ระดับมาก 44 เร่ือง จาก 20 บท และในระดับปานกลาง 7 เร่ือง จาก 3 บท 
 
ตารางที่ 92   สรุปขอมูลทัศนคติดานความรูความเขาใจและดานความรูสึก/ความชอบ ของผูตอบ       

แบบสอบถามในภาพรวมตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มาตรฐาน HA ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ
กลุมสนับสนุน

การ
รักษาพยาบาล 

ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับ
ปฏิบัติการกลุม
สนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

บทที่ 1 การนํา
องคกรของ
ผูบริหาร 

มากที่สุด 
3 เรื่อง 

 

มากที่สุด 3 
เรื่อง 

 

มากที่สุด 2 เรื่อง 
มาก 1 เรื่อง 

 

มาก 3 
เรื่อง 

 

มาก 3 เรื่อง 
 
 

ปานกลาง 2 
เรื่อง 

นอย 1 เรื่อง 
บทที่ 2 ทิศทาง
นโยบาย 
 

มากที่สุด 
3 เรื่อง 

 

มากที่สุด 3 
เรื่อง 

 

มากที่สุด 2 เรื่อง 
มาก 1 เรื่อง 

 

มาก 3 
เรื่อง 

 

มาก 3 เรื่อง 
 

 

มาก 2 เรื่อง 
ปานกลาง 1 

เรื่อง 

บทที่ 3 การ
บริหาร      
ทรัพยากรและ     
ประสาน
บริการ 

มากที่สุด 
2 เรื่อง 

 
 

มากที่สุด 2 
เรื่อง 

มากที่สุด 1 เรื่อง 
มาก 1 เรื่อง 

 

มาก 2 
เรื่อง 

 

มาก 2 เรื่อง 
 

ปานกลาง 2 
เรื่อง 

 

บทที่ 4 การ
บริหารและ 
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

มากที่สุด 
5 เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 5 
เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด  1 
เรื่อง 

มาก 4  เรื่อง 
 
 

มาก 5 
เรื่อง 

 
 
 

มาก 5 เรื่อง 
 
 
 
 

ปานกลาง 5 
เรื่อง 
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ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มาตรฐาน HA ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ
กลุมสนับสนุน

การ
รักษาพยาบาล 

ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับ
ปฏิบัติการกลุม
สนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

บทที่ 5 การ
บริหาร 
สิ่งแวดลอม
และความ
ปลอดภัย 

มากที่สุด 
3 เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 3 
เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 3 เรื่อง 
 
 
 
 

มาก 3 
เรื่อง 

 
 
 

มาก 2 เรื่อง 
ปานกลาง 1 

เรื่อง 
 
 

ปานกลาง 3 
เรื่อง 

 
 
 

บทที่ 6 
เครื่องมือและ
การจัดการ
เกี่ยวกับ
เครื่องมือ 

มากที่สุด  
1 เรื่อง 

 

มากที่สุด  1 
เรื่อง 

 

มากที่สุด  1 
เรื่อง 

 

มาก 1 
เรื่อง 

 

มาก 1 เรื่อง 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

บทที่ 7 ระบบ
สารสนเทศ
โรงพยาบาล 

มากที่สุด 
3 เรื่อง 

 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

มาก 2 เรื่อง 

มากที่สุด 1 เรื่อง 
มาก 2 เรื่อง 

 

มาก 3 
เรื่อง 

 

มาก 3 เรื่อง 
 
 

ปานกลาง 3 
เรื่อง 

 
บทที่ 8 
กระบวนการ
คุณภาพทั่วไป 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 

มากที่สุด 1 เรื่อง 
 
 

มาก 1 
เรื่อง 

 

มาก 1 เรื่อง 
 

 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
บทที่ 9 
กระบวนการ
ดานคุณภาพ
คลินิกบริการ 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

 
 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 

 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 

บทที่ 10 การ
ปองกันและ
ควบคุมการติด
เช้ือใน
โรงพยาบาล 

มากที่สุด 
5 เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 5 
เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 5 เรื่อง 
 
 
 
 

มาก 5 
เรื่อง 

 
 

 

มาก 5 เรื่อง 
 
 
 
 

ปานกลาง 5 
เรื่อง 
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ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มาตรฐาน HA ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ
กลุมสนับสนุน

การ
รักษาพยาบาล 

ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับ
ปฏิบัติการกลุม
สนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

บทที่ 11 องคกร
แพทย 
 
 
 

มากที่สุด 
6 เรื่อง 
มาก 1 
เรื่อง 

 

มากที่สุด 5 
เรื่อง 

มาก 2 เรื่อง 
 
 

มาก 5 เรื่อง 
ปานกลาง 2 

เรื่อง 
 
 

มาก 5 
เรื่อง 
ปาน
กลาง 2 
เรื่อง 

มาก 6 เรื่อง 
ปานกลาง 1 

เรื่อง 
 
 

ปานกลาง 7 
เรื่อง 

 
 

 
บทที่ 12 การ
บริหารการ
พยาบาล 
 
 

มากที่สุด 
6 เรื่อง 
ปาน
กลาง 1 
เรื่อง 

มากที่สุด 7 
เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 4 เรื่อง 
มาก 1 เรื่อง 
นอย 2 เรื่อง 

 
 

มาก 5 
เรื่อง 
ปาน
กลาง 2 
เรื่อง 

มาก 4 เรื่อง 
ปานกลาง 3 

เรื่อง 
 
 

ปานกลาง 7 
เรื่อง 

 
 

 
บทที่ 13 สิทธิ
ผูปวย 

มากที่สุด 
2 เรื่อง 

มากที่สุด 2 
เรื่อง 

มากที่สุด 2 เรื่อง มาก 2 
เรื่อง 

มาก 2 เรื่อง มาก 1 เรื่อง 
ปานกลาง 1 

เรื่อง 
บทที่14
จริยธรรมองคกร 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

มากที่สุด 1 เรื่อง มาก 1 
เรื่อง 

มาก 1 เรื่อง มาก 1 เรื่อง 

บทที่ 15 
โรงพยาบาลมี
การทํางาน
รวมกันเปนทีม
ระหวางสาขา
วิชาชีพตางๆ 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

 
 

 
 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 
 

 
 

มากที่สุด 1 เรื่อง 
 
 
 
 
 

มาก 1 
เรื่อง 

 
 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 
 

 
 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 
 
 

บทที่ 16 การ
เตรียมความ
พรอมสําหรับ
ผูปวยและ
ครอบครัว 

มาก 2 
เรื่อง 

 
 
 

มากที่สุด 2 
เรื่อง 

 
 
 

มาก 1 เรื่อง 
ปานกลาง 1 

เรื่อง 
 
 

มาก 1 
เรื่อง 
ปาน
กลาง 1 
เรื่อง 

มาก 2 เรื่อง 
 

 
 
 

ปานกลาง 2 
เรื่อง 
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ระดับความรูความเขาใจ ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มาตรฐาน HA ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ
กลุมสนับสนุน

การ
รักษาพยาบาล 

ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับ
ปฏิบัติการกลุม
สนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

บทที่ 17 การ
ประเมินและ
วางแผนดูแล
รักษา 

มากที่สุด
1 เรื่อง 

  
 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 

 
 

มาก 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 

 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 

บทที่ 18 
กระบวนการ
ใหบริการ/ดูแล
รักษาผูปวย 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

 
 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 

 
 

มาก 1 
เรื่อง 

 
 

มาก 1 เรื่อง 
 

 
 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 

บทที่ 19 การ
บันทึกขอมูล
ผูปวย 
 

มากที่สุด 
2 เรื่อง  

 
 

มากที่สุด 2 
เรื่อง 

 
 

มากที่สุด 2 เรื่อง 
 
 
 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 
มาก 1 
เรื่อง 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

มาก 1 เรื่อง 
 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

ปานกลาง 1 
เรื่อง 

บทที่ 20 การ
เตรียมจําหนาย
และดูแล
ตอเนื่อง 

มากที่สุด 
1 เรื่อง 

 

มากที่สุด 1 
เรื่อง 

 

มากที่สุด 1 เรื่อง 
 

มาก 1 
เรื่อง 

มาก 1 เรื่อง ปานกลาง 1 
เรื่อง 

 
 จากตารางที่ 92  สรุปวาบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีทัศนคติดาน
ความรูความเขาใจและความรูสึก/ความชอบ เมื่อจําแนกตามตําแหนงงาน ดังนี้  
 ระดับบริหารมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 50 เร่ือง จาก 20 บท ระดับมาก 1 เร่ือง 
จาก 1 บท และระดับปานกลาง 1 เร่ือง จาก 1 บท มีความรูสึก/ความชอบระดับมากที่สุด 1 เร่ือง จาก 
1 บท ระดับมาก 46 เร่ือง จาก 20 บท ระดับปานกลาง 5 เร่ือง จาก 3 บท  
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 48 เร่ือง 
จาก 20 บท ระดับมาก 4  เร่ือง จาก 2 บท มีความรูสึก/ความชอบในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง จาก 1 
บท ระดับมาก 45 เร่ือง จาก 20 บท ระดับปานกลาง 6 เร่ือง จาก 4 บท 
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
23 เร่ือง จาก 14 บท ระดับมาก 23 เร่ือง จาก 9 บท ระดับปานกลาง 5 เร่ือง จาก 3 บท มีความรูสึก/
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ความชอบในระดับมากที่สุด 1 เร่ือง จาก 1 บท ระดับมาก 4 เร่ือง จาก 3 บท ระดับปานกลาง 46 
เร่ือง จาก 18 บท ระดับนอย 1 เร่ือง จาก 1 บท 

สวนผลการศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  ดานการมี
สวนรวมในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  สรุปโดยภาพรวมไดดังนี้  
บุคลากรมีสวนรวมในระดับ มาก ในเรื่องการรวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตางๆ ของ
หนวยงาน และใหความรวมมือทํางานเปนทีมสหวิชาชีพในการดูแลผูปวยและบุคลากร  มีสวนรวม
ปานกลาง ในเรื่องมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน HA ของโรงพยาบาล การปฏิบัติตาม
แผนของโรงพยาบาล การเขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/โรงพยาบาล การมีสวนรวมในการ
ประเมินผลปฏิบัติงานในการทํา HA การมีสวนรวมในการกระตุนใหเพื่อนรวมงานชวยกันทํา HA  
 

5.1.3 สรุปปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

จากผลการศึกษาปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการพัฒนา และรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  สรุปไดวา  บุคลากรสวนใหญ
เห็นวาความรุนแรงของปญหาอยูในระดับ ปานกลาง และระดับ นอย  สําหรับสามปญหาแรกที่เรียง
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ความไมทั่วถึงของการสื่อสารระบบ HA ใหแกพนักงานทุก
ระดับในองคกร ขาดความตอเนื่องในการทํา HA และการปฏิบัติตามแผน HA ทําใหมีภาระงาน
เพิ่มขึ้น สําหรับไมเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA นั้นไมไดเปนปญหาใหญ ซ่ึงปญหานี้
เปนปญหาเดียวที่บุคลากรเห็นวามีระดับความรุนแรง นอย นั่นก็หมายถึงบุคลากรสวนใหญมองเห็น
ถึงประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA   

 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาทัศนคติของบคุลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  ตอระบบการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในครั้งนี้  พบวาโรงพยาบาลชางเผือก  มีโอกาสประสบความสําเร็จ
ในการทํา HA สูง  เนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความรูความเขาใจ  มีความรูสึกชอบ  และไมได
มองวาปญหาตางๆ อยูในระดับรุนแรงมาก  อีกทั้งยังมีสวนรวมในการทํางานเปนทีม  และปฏิบัติ
ตามระเบียบวิธีปฏิบัติของ HA เปนอยางดี   เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับ
ทัศนคติ  แนวคิดระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) และ
แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานของระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มาประยุกตปรับใช
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงสามารถอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 



 147

 จากการศึกษาพบวา  บุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีทัศนคติ
ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานทั้ง 
20 บทของ HA ในทุกๆ เร่ือง โดยมีบุคลากรทุกตําแหนงงานทั้งระดับบริหาร  ระดับปฏิบัติการกลุม
ใหการรักษาพยาบาล  และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจ
ในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่องภายใตมาตรฐานของ HA ถึง 8 บท ไดแก  บทที่ 5, 6, 8, 13, 14, 15, 19 
และ บทที่ 20 

 สําหรับผูบริหารมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด เกือบทุกเรื่อง ยกเวน มีความรูความ
เขาใจในระดับมาก ในบทที่ 11 องคกรแพทย คือ เร่ืองที่โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทย 
เพื่อใหไดจํานวนที่เหมะสมกับภาระงาน และบทที่ 16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและ
ครอบครัว คือเร่ืองที่โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวยกับทีมผูใหบริการ และมี
ความรูความเขาใจในระดับปานกลางอยูเร่ืองเดียว ในบทที่ 12 การบริหารการพยาบาล คือเร่ือง 
โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบริการพยาบาล 
และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง   

สําหรับบุคคลากรระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุดและมาก ทั้ง 20 บท โดยมีความรูความเขาใจในระดับมาก ในบทที่ 7  ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและ
ตอบสนองความตองการของผูใหบริการ และในเรื่องโรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการบริหารดูแลผูปวยและการพัฒนาคุณภาพ และในบทที่ 11 องคกรแพทย 
เร่ือง โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่
ทันสมัย สอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของและทกุคนยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติ และเรื่องที่โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและฝกอบรมใหกับ
แพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละ
คน   

สําหรับระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาลมีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลางอยูเกือบทุกบท ยกเวน ในบทที่ 13 สิทธิผูปวย มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง 
เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคนโดยไมคํานึงถึงอายุ 
เพศ เชื้อชาติ ศาสนา และสําหรับในบทที่ 16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว มี
ความรูความเขาใจในระดับมาก ในเรื่อง ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการ
ดูแลรักษา จะพบวาทัศนคติดานความรูความเขาใจ ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลจะมี
ความรูความเขาใจมากที่สุด  เพราะเปนเรื่องที่ปฏิบัติงานใหบริการผูปวยอยูเปนประจํา  รองลงมาก็
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เปนระดับบริหารซึ่งจะมีทั้งบุคลากรที่ไมไดอยูสายวิชาชีพทางดานการแพทยอยูดวย  แตก็จัดวามี
ทัศนคติดานความรูความเขาใจในมาตรฐานของ HA เปนอยางดีเชนกัน ซ่ึงบุคลากรทั้งสองกลุม
ดังกลาวมีทัศนคติดานความรูความเขาใจมากกวาระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  

 
จากการศึกษาทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบตอระบบการพัฒนา และรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  พบวา บุคลากรสวนใหญมี
ทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก ในมาตรฐานทั้ง 20 บทของ HA ในทุกเรื่องของแต
ละบทถึง 15 บท จาก 20 บท ไดแก บทที่ 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 13, 14 ,15 ,16, 17, 18, 19 และ 20 

 สําหรับผูบริหารมีทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกบท ยกเวนเพียง 3 
บท ไดแก บทที่ 11, 12 และ 16  ที่มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง ในบางเรื่อง   

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  มีทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบในระดับ 
มาก ในทุกบท ยกเวนเพียง 3 บท ไดแก บทที่ 5, 11 และ 12 ที่มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในบางเรื่อง   

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลยังคงมีความรูสึก/ความชอบ ปานกลาง ตอ
องคกรแพทยและการบริหารการพยาบาล สําหรับองคกรแพทยบุคลากรทั้ง 2 กลุมยังอยากให
โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน และให
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและ
เอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคนใหมากกวานี้  สําหรับ
การบริหารการพยาบาลทั้งสองกลุมมีความรูสึก/ความชอบในระดับปานกลางที่ตรงกันอยูสองเรื่อง 
ซ่ึงอยากใหโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและ
ตามพันธกิจที่กําหนดไว และอยากใหโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ
ใหมากกวาเดิม  สวนบุคลากรระดับปฏิบัติกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาลสวนใหญมีทัศนคติดาน
ความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง ในทุกๆ บท ซ่ึงนอยกวาบุคลากรสองกลุมดังกลาว ทั้งนี้
กลุมนี้ไมไดปฏิบัติงานดานการรักษาพยาบาลผูปวยโดยตรงไมไดรับการอบรมระบบ HA บอยครั้ง
พอทําใหไมคอยมีความรูความเขาใจเพียงพอเปนทุนเดิมและสงผลตอมาถึงความรูสึก/ความชอบ 

 
จากการศึกษาทัศนคติดานการมีสวนรวมในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล ของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  พบวาบุคลากรสวนใหญมีสวน
รวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล และระดับ
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ปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีระดับการมีสวนรวมในระดับปานกลางเหมือนกัน ใน
เร่ืองการมีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงาน HA  การเขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/
โรงพยาบาล และมีสวนรวมในการประเมินผลปฏิบัติงานในการทํา HA  ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก
อัตรากําลังของทั้งแพทย และเจาหนาที่ทางการพยาบาลที่มีอยูอยางจํากัด กอปรกับภาระงานที่มีอยู
มาก  ทําใหการมีสวนรวมลดลง ถึงอยางไรก็ตามบุคลากรทุกระดับ มีสวนรวมในระดับมากในเรื่อง
การใหความรวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของแตละ
หนวยงานตามระบบ HA  ซ่ึงสงผลดีเปนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพ HA อยางตอเนื่อง ทํางาน
เปนทีมไปในทิศทางเดียวกัน สงผลตอการบริการแกผูปวยและองคกรในที่สุด 

 
นอกจากนี้แลว  บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก   จังหวัดเชียงใหม  ไดพบเห็นปญหาใน

การทํา HA ของโรงพยาบาล พรอมทั้งใหขอเสนอแนะไววา  ควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ HA แกพนักงานทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานที่รับเขามาใหม  และระดับ
ปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  เพื่อใหเขาใจและเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง ซ่ึงจะ
สงผลใหทุกหนวยงานทํางานประสานกันไดเปนอยางดี  ในการทํา HA บุคลากรทุกระดับตองมี
สวนรวมหรือใหความรวมมืออยางจริงจัง จึงจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่โรงพยาบาล
กําหนดไวได  ดังนั้นควรจัดอบรมแกบุคลากรกลุมดังกลาวในชวงเวลาและโอกาสที่เหมาะสม  ถือ
วาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตองรีบดําเนินการตอไป  การศึกษาในสวนนี้พบวาสอดคลองกับ
การศึกษาของ  สลิลลา  ขันทะฮอ (2545) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  กรณีศึกษาโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  จังหวัดเชียงราย  ซ่ึงไดศึกษา
พบวาปญหาที่เกิดขึ้น จากการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คือ พนักงานไมเขาใจและตอตานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องนี้โรงพยาบาลไดแกไขโดยสรางความเขาใจดานนโยบายของ
ผูบริหารและการอบรม 

จากการศึกษาเรื่องทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม ตอระบบ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล มีสวนรวมในระดับ ปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวภา พรหมสุข 
(2545) ที่ไดศึกษาทัศนคติของพนักงานโรงพยาบาลแมคคอรมิคที่มีตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางพนักงานโรงพยาบาลแมคคอรมิคที่เปนบุคลากรสายการ
สนับสนุนระดับปฏิบัติงาน มีระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด สําหรับทัศนคติดานความรูความเขาใจ 
ของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม พบวา ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุม
ใหการรักษาพยาบาลมีความรูความเขาใจมากกวา ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
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ในมาตรฐานของระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทั้ง 20 บท ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ประภาภรณ  สุนโหย (2547) ที่ไดศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลสารภี  
จังหวัดเชียงใหม ตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา บุคลากรระดับบริหาร
และบุคลากรที่ใหบริการรักษาพยาบาลมีความรูความเขาใจ มากกวา กลุมบุคลากรอื่นๆ เกี่ยวกับ
มาตรฐานของระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เชนเดียวกัน 

 
5.3  ขอคนพบและขอเสนอแนะ  
 ขอคนพบ 
 1. บุคลากรระดับบริหาร มีความรูความเขาใจ ความรูสึก/ความชอบ และการมีสวนรวม ใน
การดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มากกวาบุคลากรกลุมอื่น สําหรับระดับความ
รุนแรงของปญหาที่พบ จะมองเห็นวามีความรุนแรงมากกวาบุคลากรระดับปฏิบัติการกลุม
สนับสนุนการรักษาพยาบาลที่มองเห็น  

2. บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจ ความรูสึก/
ความชอบ และการมีสวนรวม ในการดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมถึงมอง
ระดับความรุนแรงของปญหาสอดคลองกับบุคลากรระดับบริหาร  

3. บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจ 
ความรูสึก/ความชอบ และการมีสวนรวม ในการดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
นอยกวาบุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  

ขอเสนอแนะ 
ผูบริหารควรจัดใหมีการดําเนินการเพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอระบบการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  สําหรับบุคลาการของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  ดังนี้ 
 1.  ผูบริหารควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการในการทําระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลแกบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่รับเขามาใหมทุกคน 
และบุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล ทั้งนี้เพราะที่ผานมาบุคลากรกลุมนี้
ผานการอบรมไมบอยคร้ังเทากลุมอื่น ตามลักษณะงานจะมีโอกาสนอยที่ไดรวมแสดงความคิดเห็น
และสวนใหญไมกลาแสดงความคิดเห็นเพราะคิดวาตนเองไมมีพื้นฐานความรูทางดานการแพทย 
อีกทั้งไมมีหนาที่โดยตรงในการดูแลผูปวยซ่ึงตองพัฒนาคุณภาพควบคูไปดวย จึงสงผลใหมีความรู
ความเขาใจ ความรูสึก/ความชอบ และเห็นความสําคัญของการทํา HA นอยกวาบุคลากรกลุมอื่น 
และการศึกษาในครั้งนี้ยังทําใหทราบวา บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล
ควรไดรับการอบรมเพิ่มเติมโดยเนนในเรื่องที่เกี่ยวกับมาตรฐาน HA ไดแก การนําองคกรของ
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ผูบริหาร การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล องคกร
แพทย การบริหารการพยาบาล การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว การประเมินและ
วางแผนการดูแลรักษา  
 2.  ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรของโรงพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
และวางแผนในการทํา HA (โดยใหแตละหนวยงานสงตัวแทนเขามา) ใหมีการสื่อสารในองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ ควรกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร มีการตรวจประเมิน
นโยบายและวิธีปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ควรกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ สํารวจสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยเปนประจํา อีกทั้งใหแตละหนวยงานจัดทําระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือตาง ๆ ใหพรอม
ใชงานตลอดเวลา อีกทั้งควรสงเสริมใหบุคลากรหนวยงานตาง ๆ มีการทํางานพรอมกันเปนทีมตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ในการดูแลผูปวย ตั้งแตการเตรียมความพรอมกอนใหการรักษาพยาบาล จนกระทั่งผูปวยกลับไปใช
ชีวิตตามปกติกับครอบครัว รวมทั้งชี้ใหบุคลากรทุกระดับเห็นถึงความสําคัญของกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพตามระบบ HA ที่มีผลตอธุรกิจโรงพยาบาล ตลอดจนเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคของ
บุคลากรในการพัฒนางานของตน ซ่ึงผูบริหารควรนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไปใชในการ
พิจารณาตําแหนงและผลตอบแทนประจําป 
 3.  ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ในการดูแลผูปวย หรือหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตนไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาแยกตามตําแหนงงานของบุคลากร  ควรมีการดําเนินการเพื่อใหบุคลากร
โรงพยาบาลชางเผือก   จังหวัดเชียงใหม   มีทัศนคติที่ดีตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  ดังนี้ 

1. บุคลากรระดับบริหาร  ควรมีการติดตามประเมินความเพียงพอของพนักงานเทียบกับ
ปริมาณงานอยางเปนระบบ  จัดใหมีความชัดเจนขององคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอ
การจัดการที่มีคุณภาพ  โดยการกําหนดขององคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่
มีคุณภาพ  การกําหนดนโยบายของโรงพยาบาล  ดูแลการสงเสริมใหเกิดความสามัคคีของพนักงาน  
เพื่อใหมีการทํางานพรอมกันเปนทีมระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ ตลอดจนการสรางความตระหนัก
ใหแกพนักงานในเรื่องสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดเตรียมและ
บํารุงรักษาเครื่องมือ เพื่อปองกันอันตรายความเสียหายจากอัคคีภัย 
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2. บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  ควรกําหนดวิธีการปฏิบัติงานเปน
ลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรู และหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการบริการ  รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของพรอมทั้งทุกคนตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 

3. บุคลากรระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  ควรไดรับการฝกอบรมใหมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการของระบบ HA ใหเห็นวาการปฏิบัติงานประจําของแตละคน
ใหมีคุณภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องก็คือ การทํา HA นั่นเอง ไมไดเปนการเพิ่มภาระงานใหม
เขามาแตอยางใด 

 


