
 
 บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหมตอระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในครั้งนี้ ไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากบุคลากรของ
โรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  จํานวนทั้งหมด 122 ราย จากการศึกษาไดผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยมีรายละเอียดแบงออกเปน  3  สวนดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยขอมูลประเภท
บุคลากร  เพศ   อายุ   ระดับการศึกษา   ตําแหนงงาน   ระยะเวลาการทํางาน   และการเปน
คณะกรรมการในการทํา HA ของโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1-6  
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคตขิองผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation/HA) 
 เปนการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม ตอระบบ การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึกความชอบ และดานการมีสวนรวมใน
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รายละเอียดแสดงในตารางที่ 7-88 ดังนี้ 

2.1 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในดานความรูความเขาใจ  ตารางที่ 7-26 

2.2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในดานความรูสึก/ความชอบ  ตารางที่ 27-46 

2.3 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในดานการมีสวนรวม  ตารางที่ 47 

2.4 ขอมูลแสดงรอยละและการแปลผลในทัศนคติดานความรูความเขาใจ  
ตารางที่ 48-67 
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2.5 ขอมูลแสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบ  
ตารางที่ 68-87 

2.6 ขอมูลแสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลในทัศนคติดานการมีสวนรวม  ตาราง
ที่ 88 
 

 สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 
 เปนการวิเคราะหขอมูลที่เปนปญหาที่พบและขอมูลเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขของ
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียด
แสดงในตารางที่ 89-90 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง   83   68.03 
ชาย   39   31.97 
รวม 122 100.00 

    
 จากตารางที่ 1 พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหมสวนใหญรอยละ 
68.03 เปนเพศหญิง รอยละ 31.97 เปนเพศชาย 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ   

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 30 ป   55   45.08 
31-40 ป    35   28.69 
41-50 ป   21   17.21 
51-60 ป   11     9.02 
รวม 122 100.00 
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 จากตารางที่ 2 พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือกจังหวัดเชียงใหมรอยละ 45.08 มี
อายุไมเกิน 30 ป รองลงมา รอยละ 28.69 มีอายุ 31-40 ป และรอยละ 17.21 มีอายุ 41-50 ป  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา ม.6   20   16.39 
ม.6/ปวช.หรือเทียบเทา   34   27.87 
ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา   16   13.12 
ปริญญาตรี   46   37.70 
สูงกวาปริญญาตรี     6     4.92 
รวม 122 100.00 
  

จากตารางที่ 3 พบวาบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม รอยละ 37.70 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมารอยละ  27.87  มีการศึกษาระดับ  ม.6/ปวช.หรือเทียบเทา  
และรอยละ  16.39  มีการศึกษาระดับต่ํากวา  ม.6  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงานในระดับปฏบิัตกิาร จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับบริหาร 20   16.39 
ระดับปฏิบัติการ  แบงเปน  2  กลุมไดแก 

1. กลุมที่ใหการรกัษาพยาบาล 
2. กลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล 

 
62 
40 

 
  50.82 
  32.79 

รวม 122 100.00 
 
จากตารางที่  4  พบวา  บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  รอยละ  16.39  

มีตําแหนงงานในระดับบริหาร   รอยละ 50.82  มีตําแหนงงานในระดับปฏิบัติการ  จัดอยูในกลุมที่
ใหการรักษาพยาบาล  ไดแก แพทย  ทันตแพทย  พยาบาล เภสัชกร กายภาพบําบัด เทคนิค
การแพทย  ผูชวยพยาบาล    พนักงานชวยการพยาบาล    พนักงานผูชวยเภสัชกร    พนักงานผูชวย 
นักเทคนิคการแพทย  พนักงานผูชวยนักกายภาพบําบัด  และรอยละ  32.79  มีตําแหนงงานในระดับ
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ปฏิบัติการ  จัดอยูในกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  ไดแก  พนักงานบัญชี  การเงิน  จัดซื้อ  
ขอมูลระบบ  ตอนรับ  เวชระเบียน  แมบาน  เวรเปล  ยานพาหนะ  โภชนาการ  ซอมบํารุง  ซักรีด  
เลขานุการ  และธุรการ 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาทํางาน 

ระยะเวลาทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา  1  ป 
1-5 ป 
6-10 ป 
มากกวา  10 ป 

   27 
  59 
    8 
  28 

  22.13 
  48.36 
   6.56 
  22.95 

รวม 122 100.00 
 

จากตารางที่  5  พบวา  บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  รอยละ 48.36  
มีระยะเวลาทํางานระหวาง  1-5  ป  รองลงมารอยละ  22.95  มีระยะเวลาทํางานมากกวา  10  ป  
และรอยละ  22.13  มีระยะเวลาทํางานนอยกวา  1  ป  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเปนคณะกรรมการใน  
                   การทํา  HA ของโรงพยาบาล 

คณะกรรมการ  HA  ของโรงพยาบาล จํานวน (คน) รอยละ 
เปนคณะกรรมการ HA  ของโรงพยาบาล 
ไมเปนคณะกรรมการ HA  ของโรงพยาบาล 

  13 
 109 

  10.66 
  89.34 

รวม 122 100.00 
 
จากตารางที่  6  พบวา  บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  รอยละ 89.34  

ไมเปนคณะกรรมการในการทํา  HA ของโรงพยาบาล และรอยละ 10.66 เปนคณะกรรมการในการ
ทํา HA ของโรงพยาบาล และทั้งหมดดํารงตําแหนงระดับบริหาร 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation/HA) 

2.1  ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในดานความรูความเขาใจ (ตารางที่ 7-26) 

 
ตารางที่ 7     แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 

1 การนําองคกรของผูบริหาร  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 1  การนําองคกรของ
ผูบริหาร 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีองคกรบริหาร
สูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการ
จัดการที่มีคุณภาพโดยการกาํหนด
นโยบายของโรงพยาบาลดูแลการ
บริหารจัดการ การวางแผนและการ
ติดตามผล การปฏิบัติงาน 

99 81.15 
(เขาใจ
มาก
ที่สุด) 

12   9.84 
 

11   9.01 
 

2.    ผูนําของโรงพยาบาลใหการ
สนับสนุนและผลักดันใหเกดิ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

88 72.13 
(เขาใจ
มาก) 

15 12.30 
 

19 15.57 
 

3.    โรงพยาบาลมีการบริหารและ
พัฒนาระบบงานอยางตอเนือ่งเพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ และตามพันธกจิที่
กําหนดไว 

89 72.95 
(เขาใจ
มาก) 

12   9.84 
 

21 17.21 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบวาโดยภาพรวม บุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการนําองคกรของผูบริหาร ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 81.15 
(มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด) ในเรื่อง โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่
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รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหาร
จัดการ การวางแผนและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  8    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 

2 ทิศทางนโยบาย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ 
ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 2  ทิศทางนโยบาย จํานวน

(คน) 
รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใช
เปนแนวทางในการวางแผน การ
ดําเนินงานและประเมนิผล 

101 82.79 
(เขาใจ
มาก
ที่สุด) 

10   8.20 
 

11   9.01 
 

2.    โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศน 
และพันธกจิ มากําหนดแผนงาน และ
นโยบาย การดแูลรักษาผูปวย 

  96 78.69 
(เขาใจ
มาก) 

  6   4.92 
 

20 16.39 
 

3.    โรงพยาบาลมีธรรมนูญ 
กฎระเบยีบ ขอตกลง นโยบาย 
วัตถุประสงค และเปาหมาย เปน
เครื่องมือในการกําหนดทิศทาง และ
วิธีการทํางาน ของหนวยงานตาง ๆ 
ในโรงพยาบาล 

  80 65.58 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

17 13.93 
 

25 20.49 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 8 พบวา บุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับทิศทางนโยบาย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยประเด็นที่มี
จํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 82.79 (มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุด) ในเรื่องโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทาง
ในการวางแผน การดําเนินงานและประเมินผล  
 



 20 

ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 
3 การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 3  การบริหาร
ทรัพยากรและประสานบริการ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร 

74 60.66 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

20 16.39 
 

28 22.95 
 

2.    โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกีย่วของเปน
อยางดี ในการบริการผูปวย 

86 
 

70.49 
(เขาใจ
มาก) 

11   9.02 
 

25 20.49 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 9 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับ การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล โดย ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 
70.49 (มีความรูความเขาใจในระดับมาก) ในเรื่องโรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเปนอยางดีในการบริการผูปวย  
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ตารางที่  10   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ     
บทท่ี 4 การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 4  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับ    
พันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร 
และทรัพยากรของโรงพยาบาล 

74 60.66 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

14 11.48 
 

34 27.87 
 

2.    โรงพยาบาลมีกระบวนการสรร
หาและคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่
มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว 

81 66.39 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

17 13.93 
 

24 19.67 
 

3.    โรงพยาบาล มีการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวย
ไดตามพันธกจิที่กําหนดไวอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

83 68.03 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

13 10.66 
 

26 21.31 
 

4.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความ
พรอมในการเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ 

75 61.48 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

14 11.48 
 

33 27.05 
 

5.   โรงพยาบาลมีการตอบสนอง
ความตองการของเจาหนาทีใ่นดาน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของโรงพยาบาล 

62 50.82 
(เขาใจ
นอย) 

18 14.75 
 

42 34.43 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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 ตารางที่ 10 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 68.03 
(มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อให
บริการผูปวยไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 
ตารางที่  11   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ      

บทท่ี 5 การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 5  การบริหาร
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีโครงสราง
กายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการ
ที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะ
ไดรับการดแูลรักษาอยางไดผลและมี
ความปลอดภยั สะดวกสบาย และ
เปนที่พึงพอใจ 

94 77.05 
(เขาใจ
มาก) 

11 9.02 
 

17 13.93 
 

2.    โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสีย
ดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอ
ผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม 

86 70.49 
(เขาใจ
มาก) 

11 9.02 
 

25 20.49 
 

3.     โรงพยาบาลมีการกอสราง 
จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน 
บํารุงรักษา เพือ่ปองกันอันตราย / 
ความเสียหายจากอัคคีภยั 

94 77.05 
(เขาใจ
มาก) 

11 9.02 
 

17 13.93 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยประเด็น
ที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 77.05 (มีความรูความเขาใจใน
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ระดับมาก) ในเรื่องโรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกัน
วาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย  สะดวกสบาย และเปนที่พึงใจ 
และในเรื่องโรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษาเพื่อปองกัน
อันตราย/ความเสียหายจากอัคคีภัย  
 
ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

บทท่ี 6 เคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองมือ ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 6  เคร่ืองมือและการ
จัดการเกี่ยวกับเคร่ืองมือ  

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ได
มาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยได
อยางปลอดภยั มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

80 65.57 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

5 20.49 
 

37 30.33 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 12 พบวาโดยภาพรวมโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ เครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จากบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบ มากที่สุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 65.57 
(มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวย
สะดวกที่ไดรับมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
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ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 
7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 7  ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล  

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการวางแผนและ
ออกแบบระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมและตอบสนองความ
ตองการของผูใหบริการ 

61 50.00 
(เขาใจ
นอย) 

8 6.56 
 

53 43.44 
 

2.    โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยง
ขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการ
บริหาร การดแูลผูปวย และการ
พัฒนาคุณภาพ 

68 55.74 
(เขาใจ
นอย) 

13 10.66 
 

41 33.61 
 

3.    โรงพยาบาลมีการบริการเวช
ระเบียนทีม่ีประสิทธิภาพ 

71 58.20 
(เขาใจ
นอย) 

7 5.74 
 

44 36.07 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 58.20 
(มีความรูความเขาใจในระดับนอย) ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ  
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 
8 กระบวนการคุณภาพทั่วไป  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 8  กระบวนการ
คุณภาพทั่วไป  

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมินและพฒันาคุณภาพของ
หนวยงานหรอืบริการโดยการทํางาน
เปนทีมและมกีารพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

78 63.93 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

9 7.38 
 

35 28.69 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบมากที่สุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
63.93 (มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและ
พัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือบริการ โดยการทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 
9 กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 9  กระบวนการ
คุณภาพดานคลินิกบริการ  

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหง
วิชาชีพและความรูที่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐาน
สําหรับกิจกรรมคุณภาพ 

70 57.38 
(เขาใจ
นอย) 

23 18.85 
 

29 23.77 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

  
จากตารางที่ 15 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบมากที่สุด จํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 57.38 (มีความรูความเขาใจในระดับนอย) ในเรื่องโรงพยาบาล มีการนํามาตรฐานแหง
วิชาชีพและมีความรูที่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตรเขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ  
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ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ      
บทท่ี 10 การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ   บทท่ี 10  การปองกันและ
ควบคุมการตดิเชื้อในโรงพยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนด
นโยบาย วิธีการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลาย
ลักษณอักษร 

86 70.49 
(เขาใจ
มาก) 

11   9.02 
 

25 20.49 
 

2.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกร  
การบริหาร การจัดการทรัพยากร
บุคคล เพื่อใหดําเนินงานปองกันและ
ควบคุมการตดิเชื้อในโรงพยาบาล
เปนไปตามนโยบายและมี
ประสิทธิภาพ 

77 63.11 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

15 12.30 
 

30 24.53 
 

3.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความ
พรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความ
รวมมือในการปองกัน และควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล 

86 70.49 
(เขาใจ
มาก) 

14 11.48 
 

22 18.03 
 

4.    โรงพยาบาลมีนโยบาย / วิธี
ปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่ง
สะทอนความรูและหลักการที่
ทันสมัยใหเจาหนาที่ยดึถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ 

72 59.02 
(เขาใจ
นอย) 

18 14.75 32 26.23 
 

5.    โรงพยาบาลมีกิจกรรมตดิตาม
ประเมินและพฒันาคุณภาพในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

76 62.30 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

17 13.93 29 23.77 
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คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดย ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 86 คน คิด
เปนรอยละ 70.49 (มีความรูความเขาใจในระดับมาก) ในเรื่องโรงพยาบาลมีกําหนดนโยบาย วิธีการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร และในเรื่องโรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมือในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  
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ตารางท่ี 17   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ   บท
ท่ี 11 องคกรแพทย  ตามระบบการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 11  องคกรแพทย จํานวน

(คน) 
รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนด
นโยบาย  ขอบเขตเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการจัดบรกิารทาง
การแพทยของโรงพยาบาลและของ
หนวยใหบริการทางการแพทยแต
ละสาขาเปนลายลักษณอักษรอยาง
ชัดเจน 

69 56.56 
(เขาใจ
นอย) 

22 18.03 
 

31 25.41 
 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติ
เปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอน
ความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่
ทันสมัยสอดคลองกับพันธกจิของ
บริการทางการแพทย กฎระเบียบที่
เกี่ยวของ และทุกคนยดึถือเปน
แนวทางปฏิบัติ 

63 51.64 
(เขาใจ
นอย) 

24 19.67 
 

35 28.69 
 

3.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกร
และการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการแพทยตามพันธกิจที่
กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

74 60.66 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

16 13.11 
 

32 26.23 
 

4.    โรงพยาบาลมีการจัด
อัตรากําลังของแพทยเพื่อใหได
จํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน 

60 49.18 
(เขาใจ
นอย
ที่สุด) 

20 16.39 
 

42 34.43 
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ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ  บทท่ี 11  องคกรแพทย จํานวน

(คน) 
รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

5.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความ
พรอม การพัฒนาและการฝกอบรม
ใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและ
เอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู 
ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแต
ละคน 

49 40.16 
(เขาใจ
นอย
ที่สุด) 

28 22.95 
 

45 36.89 
 

6.     แพทยทกุคนใหการดูแลผูปวย
ดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ 
และอยูบนพื้นฐานของความรูที่
ทันสมัย 

87 71.31 
(เขาใจ
มาก) 

13 10.66 
 

22 18.03 
 

7.     โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมิน และพัฒนาคุณภาพของ
การใหบริการทางการแพทย โดย
การทํางานเปนทีมสอดคลองกับทิศ
ทางการดําเนนิงานของโรงพยาบาล 
และมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

69 56.56 
(เขาใจ
นอย) 

21 17.21 
 

32 26.23 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรแพทย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โดย
ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด  จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 71.31 (มีความรูความ
เขาใจในระดับมาก) ในเรื่องแพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ  และอยู
บนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย   
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ตารางที่ 18   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ                           
บทท่ี  12 การบริหารการพยาบาล   ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 12  การบริหารการ
พยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนด
นโยบาย ขอบเขต เปาหมาย และ
วัตถุประสงค ของการจัดบรกิาร
พยาบาล และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

  60   49.18      
  (เขาใจ 
   นอย       
   ที่สุด) 

30 24.53 
 

32 26.23 
 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการ
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่ง
สะทอนความรูและหลักการของ
วิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการบริการ
พยาบาลรวมทัง้กฎระเบยีบที่
เกี่ยวของ และเจาหนาทีย่ึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติ 

  64 52.46 
(เขาใจ
นอย) 

29 23.77 
 

29 23.77 
 

3.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกร
และการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการพยาบาลตามพันธกจิที่
กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

  90 73.77 
(เขาใจ
มาก) 

11   9.02 
 

21 17.2 
 

4.    โรงพยาบาลมีการจัด
อัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงาน
และตามพันธกิจที่กําหนดไว 

119 97.54 
(เขาใจ
มาก
ที่สุด) 

  1 0.82 
 

  2   1.64 
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ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 12  การบริหารการ
พยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

5.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความ
พรอม การเพิม่พูนความรูและ
ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลได
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

110 90.16 
(เขาใจ
มาก
ที่สุด) 

1 0.82 
 

11 9.02 
 

6.    โรงพยาบาลมีการบริการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนอง
ความตองการของผูปวย 

  92 75.41 
(เขาใจ
มาก) 

0 0.00 
 

30 24.53 
 

7.    โรงพยาบาลมีกิจกรรมตดิตาม
ประเมิน และพัฒนาคุณภาพของ
การบริการพยาบาล โดยทํางานเปน
ทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  87 71.31 
(เขาใจ
มาก) 

0 0.00 
 

35 28.69 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 18  พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  โดย ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด  จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 
97.54 (มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด) ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดได 
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ          
บทท่ี 13 สิทธิผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 13 สิทธิผูปวย จํานวน

(คน) 
รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    เจาหนาทีทุ่กคนของ
โรงพยาบาลตระหนกัและเคารพใน
สิทธิของผูปวยทุกคน โดยไม
คํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา  

106 86.89 
(เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2 1.64 
 

14 11.48 
 

2.    ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ 
ไดรับการดแูลเอาใจใสจาก
เจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยาง
เหมาะสม 

  96 78.69 
(เขาใจ
มาก) 

8 6.50 
 

18 14.75 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 จากตารางที่ 19 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดย
ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด  จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 86.89 (มีความรูความ
เขาใจในระดับมากที่สุด) ในเรื่องเจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของ
ผูปวยทุกคนโดยไมคํานึงถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา  
 
ตารางที่  20   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ         

บทท่ี 14  จริยธรรมองคการ  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 14 จริยธรรม
องคการ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธี
ปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหา
จริยธรรมโดยไมขัดตอกฎหมาย  
ขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดี
งามของสังคม 

93 76.23 
(เขาใจ
มาก) 

25 20.49 
 

24 19.67 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 20 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรมองคการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบ  จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 76.23 (มีความรู
ความเขาใจในระดับมากที่สุด) ในเรื่องโรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธีปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอ
ปญหาจริยธรรมโดยไมขัดตอกฎหมาย  ขนบธรรมเนียม  และประเพณีอันดีงามของสังคม   
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ         

บทท่ี 15 โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม  ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ  ตาม
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 15 โรงพยาบาลมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม  ระหวาง
สาขาวิชาชพีตางๆ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีการทํางานพรอมกัน
เปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ   

84 68.85 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

6 4.92 
 

32 26.23 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 21 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม  ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ ตาม
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบ  
จํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 68.85 (มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาล
มีการทํางานพรอมกันเปนทีม  ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ   
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ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 
16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และครอบครัว ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 16 การเตรียมความ
พรอมสําหรับผูปวย และครอบครัว 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    ผูปวยและครอบครัวไดรับการ
เตรียมความพรอมกอนการดแูล
รักษา 

69 56.56 
(เขาใจ
นอย) 

20 16.39 
 

33 27.05 
 

2.    โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยน  
ขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผู 
ใหบริการ 

62 50.82 
(เขาใจ
นอย) 

18 14.75 
 

42 34.43 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 22  พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดย ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 69 คน คิด
เปนรอยละ 56.56 (มีความรูความเขาใจในระดับนอย) ในเรื่อง ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียม
ความพรอมกอนการดูแลรักษา  
 
ตารางท่ี  23   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บท

ท่ี 17  การประเมินและวางแผนดูแลรักษา ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี  17  การประเมิน
และวางแผนดแูลรักษา 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

ผูปวยแตละรายไดรับการประเมิน
และวางแผนการดูแลรักษาเปน
ระยะเพื่อตอบสนองความตองการ
ดานปญหาสุขภาพของผูปวย 

76 62.30 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

16 13.11 
 

30 24.53 
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คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 23 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินและวางแผนดูแลรักษา ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลจากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบ  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 
62.30  (มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวาง
แผนการดูแลรักษาเปนระยะเพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย  
 
ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 

18  กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 18 กระบวนการ
ใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีกระบวนการ
ใหบริการและดูแลรักษาผูปวย
เปนไปตามมาตรฐาน แหงวชิาชีพ  
ซ่ึงเปนที่ยอมรบัวาดีที่สุด ภายใต
สถานการณของโรงพยาบาล 

85 69.67 
(เขาใจ
ปาน
กลาง 

16 13.11 
 

21 17.21 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 24 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการ/ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด มีบุคลากรที่ทราบ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
69.67 (มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและ
ดูแลรกัษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐานแหงวิชาชีพ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของ
โรงพยาบาล  
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ตารางที่ 25    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ     
บทท่ี 19 การบันทึกขอมูลผูปวย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 19 การบันทึกขอมูล
ผูปวย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

1.    โรงพยาบาลมีการจัดทําเวช
ระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขา
รับบริการ โดยมีขอมูลและ
รายละเอียดเพยีงพอ 

92 75.41 
(เขาใจ
มาก) 

7 5.74 
 

23 18.85 
 

2.    โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูล
ผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการ
ดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และ
ผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกดิการ
ส่ือสารที่ดีระหวางทีมงานผู
ใหบริการ และเกดิความตอเนื่องใน
การดูแลรักษา 

81 66.39 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

10 8.20 
 

31 25.41 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 25 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล โดยประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรทราบมากที่สุด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 75.41 
(มีความรูความเขาใจในระดับมาก) ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกราย
ที่เขารับบริการโดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ   
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ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ     บท
ท่ี 20  การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ บทท่ี 20 การเตรียม
จําหนาย และดูแลตอเนื่อง 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 
(แปลผล) 

โรงพยาบาลมีกระบวนการทีจ่ะ
ชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติ
กับครอบครัวใหเร็วที่สุด 

84 68.85 
(เขาใจ
ปาน
กลาง) 

10 8.10 
 

28 22.95 
 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 26 พบวาโดยภาพรวมบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด  มีบุคลากรที่ทราบ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
68.85 (มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง) ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะชวยให
ผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวใหเร็วที่สุด  
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2.2  ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในดานความรูสึก/ความชอบ (ตารางที่ 27-46) 

 
ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       

บทท่ี 1 การนําองคกรของผูบริหาร  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
1 การนําองคกรของ
ผูบริหาร 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาล มีองคกร
บริหารสูงสุดทําหนาที่
รับผิดชอบตอการจัดการ
ที่มีคุณภาพโดยการ
กําหนดนโยบายของ
โรงพยาบาลดูแลการ
บริหารจัดการ  การ
วางแผนและการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน 

21 17.21 46 37.70 51 41.80 2 1.64 2 1.64 

2.    ผูนําของโรงพยาบาล
ใหการสนับสนุนและ
ผลักดันใหเกิดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ 

20 16.39 37 30.33 58 47.54 6 4.92 1 0.82 

3.    โรงพยาบาลมีการ
บริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่อง
เพื่อมุงตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการ 
และตามพันธกิจที่
กําหนดไว 

17 13.93 47 38.52 50 40.98 7 5.74 1 0.82 
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 จากตารางที่ 27 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการนําองคกรของผูบริหาร ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล   
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 21 
คน  คิดเปนรอยละ 17.21 ในเรื่องโรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการ
จัดการที่มีคุณภาพ โดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาล ดูแลการบริหารจัดการ การวางแผน
และการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 47 คน  
คิดเปนรอยละ 38.52  ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบริการและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง  จํานวน 
58 คน คิดเปนรอยละ 47.54 ในเรื่องผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิด
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 5.74 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด  จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 1.64 ในเรื่องโรงพยาบาล มีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการ
จัดการที่มีคุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ  การวางแผน
และการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 28    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 2 ทิศทางนโยบาย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
2 ทิศทางนโยบาย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมี
วิสัยทัศน   พันธกิจ 
ชัดเจนเปน   ลายลักษณ
อักษร ซึ่งใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนการ
ดําเนินงานและ
ประเมินผล 

24 19.67 52 42.62 38 31.15 7 5.74 1 0.82 

2.    โรงพยาบาลมีการนํา
วิสัยทัศน และพันธกิจ มา
กําหนดแผนงาน และ
นโยบาย การดูแลรักษา
ผูปวย 

18 14.75 53 43.44 47 38.52 3 2.46 1 0.82 

3.    โรงพยาบาลมี
ธรรมนูญ กฎระเบียบ 
ขอตกลง นโยบาย 
วัตถุประสงค และ
เปาหมาย เปนเครื่องมือ
ในการกําหนดทิศทาง 
และวิธีการทํางาน ของ
หนวยงาน ตาง ๆ ใน
โรงพยาบาล 

17 13.93 55 45.08 41 33.61 6 4.92 3 2.46 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับทิศทางนโยบาย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  
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 ประเด็นที่มจีํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 19.67 ในเรื่องโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใช
เปนแนวทางในการวางแผนการดําเนนิงานและประเมินผล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 55 คน  
คิดเปนรอยละ 45.08  ในเรื่องโรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค 
และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานของหนวยงานตาง ๆใน
โรงพยาบาล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 38.52 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศนและพันธกิจ มากําหนดแผนงาน 
และนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย 

ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 5.74 ในเรื่องโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน พันธกิจ ชัดเจนเปน ลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปน
แนวทางในการวางแผนการดําเนินงานและประเมินผล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน 3 
คน  คิดเปนรอยละ  2.46 ในเรื่องโรงพยาบาลมีธรรมนูญ  กฎระเบียบ  ขอตกลง  นโยบาย 
วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานของหนวยงาน
ตางๆในโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 29    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 3 การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 3 
การบริหารทรัพยากรและ
ประสานบริการ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีกระบวน 
การที่เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการทรัพยากร 

15 12.30 33 27.05 59 48.36 13 10.66 2 1.64 

2.    โรงพยาบาลมีการ
ประสาน งานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของเปน
อยางดี ในการบริการผูปวย 

11  9.02 49 40.16 53 43.44   8 6.56 1 0.82 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรและประสานบริการ  ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด  จํานวน 15 
คน  คิดเปนรอยละ 12.03 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากร 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 49 คน  
คิดเปนรอยละ 40.16 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยาง
ดี ในการบริการผูปวย 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง  จํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 48.36 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากร 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 10.66 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร 
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 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 1.64 ในเร่ืองโรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปน
อยางดี ในการบริการผูปวย 
 
ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ     

บทท่ี 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่  
4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
วางแผนทรัพยากรบุคคล 
สอดคลองกับพันธกิจ 
แผนงาน โครงสราง
องคกร และทรัพยากร 
ของโรงพยาบาล 

12 9.84 37 30.33 59 48.36 12  9.84 2 1.64 

2.โรงพยาบาลมีกระบวน 
การสรรหาและคัดเลือก
เพื่อใหไดเจาหนาที่ที่มีคุณ 
ลักษณะตามที่กําหนดไว 

  9 7.38 46 37.70 58 47.54   8  6.56 1 0.82 

3.    โรงพยาบาล มีการ
จัดการทรัพยากรบุคคล
เพื่อใหบริการผูปวยได
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
อยางมีคุณภาพและ 
ประ สิทธิภาพ 

12 9.84 45 36.89 55 45.08   9  7.38 1 0.82 

4.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอมในการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะ
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
คุณภาพ 

12 9.84 35 28.69 61 50.00 14 11.48 0 0.00 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่  
4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

5.    โรงพยาบาลมีการ
ตอบสนองความตองการ
ของเจาหนาที่ในดานการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอยาง
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของโรงพยาบาล 

10 8.20 39 31.97 57 46.72 16 13.11 0 0.00 

 
 จากตารางที่ 30 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 12 
คน  คิดเปนรอยละ 9.84 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับพันธกิจ 
แผนงาน โครงสรางองคกรและทรัพยากรของโรงพยาบาล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 46 คน  
คิดเปนรอยละ 37.70 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มี
คุณลักษณะตามที่กําหนดไว 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 61 
คน คิดเปนรอยละ 50.00 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย  จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 13.11 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของเจาหนาที่ในดานการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของโรงพยาบาล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด  จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 1.64 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับพันธกิจ 
แผนงาน โครงสรางองคกรและทรัพยากรของโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 5 การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  ตามระบบการพัฒนาและ รับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
5 การบริหารสิ่งแวดลอม
และความปลอดภัย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมี
โครงสรางกายภาพ 
สิ่งแวดลอมและการ
จัดการที่เปนหลักประกัน
วาผูใชบริการจะไดรับ
การดูแลรักษาอยางไดผล
และมีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย และเปนที่
พึงพอใจ 

19 15.57 39 31.97 54 44.26 9 7.38 1 0.82 

2.    โรงพยาบาลมีการ
กําจัดของเสียดวยวิธีการ
ที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอ
ผูปวย เจาหนาที่ และ
สิ่งแวดลอม 

15 12.30 40 32.79 63 51.64 4 3.28 0 0.00 

3.    โรงพยาบาลมีการ
กอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนินงาน 
บํารุงรักษา เพื่อปองกัน
อันตราย / ความเสียหาย
จากอัคคีภัย 

14 11.48 43 35.25 55 45.08 10 8.20 0 0.00 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 19 
คน  คิดเปนรอยละ 15.57 ในเรื่องโรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่
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เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย 
และเปนที่พึงพอใจ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 43 คน  
คิดเปนรอยละ 35.25 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา 
เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจากอัคคีภัย 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 51.64 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตราย
ตอผูปวย เจาหนาที่และสิ่งแวดลอม 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย  จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 8.20 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา 
เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจากอัคคีภัย 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด  จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.82 ในเรื่องโรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปน
หลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย 
และเปนที่พึงพอใจ 
 
ตารางที่ 32    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       

บทท่ี 6 เคร่ืองมือและการจัดการเก่ียวกับเคร่ืองมือ  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
6 เคร่ืองมือและการ
จัดการเก่ียวกับเคร่ืองมือ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมีเครื่องมือ 
อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ได
มาตรฐานเพื่อใหบริการ
ผูปวยไดอยางปลอดภัย มี
คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 

12 9.84 50 40.98 49 40.16 9 7.38 2 1.64 
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 จากตารางที่ 32 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับเครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีจํานวน
บุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 40.98 
รองลงมา บุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 40.16  
บุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 9.84 บุคลากรมี
ความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.38 และบุคลากรมีความรูสึก/
ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.64    
 
ตารางที่ 33   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       

บทท่ี 7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
7 ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
วางแผนและออกแบบ
ระบบสารสนเทศที่
เหมาะสม และ
ตอบสนองความตองการ
ของผูใหบริการ 

11 9.02 39 31.97 60 49.18 10 8.20 2 1.64 

2.    โรงพยาบาลมีการ
เช่ือมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการ
บริหาร การดูแลผูปวย 
และการพัฒนาคุณภาพ 

10 8.20 44 36.07 57 46.72   8 6.56 3 2.46 

3.    โรงพยาบาลมีการ
บริการเวชระเบียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

10 8.20 40 32.79 63 51.64   8 6.56 1 0.82 
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 จากตารางที่ 33 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
ระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 9.02 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่
เหมาะสม และตอบสนองความตองการของผูใหบริการ  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 36.07 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร 
การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 51.64 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 8.20 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 
และตอบสนองความตองการของผูใหบริการ  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน  3 
คน คิดเปนรอยละ 2.46 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการ
บริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ  
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ตารางที่ 34    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี  8 กระบวนการคุณภาพทั่วไป  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
8 กระบวนการคุณภาพ
ท่ัวไป 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมีกิจกรรม
ติดตามประเมินและ
พัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานหรือบริการ 
โดยการทํางานเปนทีม 
และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

10 8.20 51 41.80 50 40.98 10 8.20 1 0.82 

  
จากตารางที่ 34 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี

ระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับกระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานหรือบริการ โดยการทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีจํานวนบุคลากรมาก
ที่สุดมีความรูสึก/ความชอบ มาก จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมามีความรูสึก/
ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 40.98 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ 
มากที่สุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.20 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 8.20 และมีระดับความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 0.82  
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ตารางที่ 35    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 9 กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพ     โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
9 กระบวนการคุณภาพ
ดานคลินิกบริการ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมีการนํา
มาตรฐานแหงวิชาชีพ
และความรูที่มีหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร เขา
มารวมเปนพื้นฐาน
สําหรับกิจกรรมคุณภาพ 

14 11.48 45 36.89 56 45.90 7 5.74 0 0 

 
 จากตารางที่ 35 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับกระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหงวิชาชีพและความรูที่มี
หลักฐานทางวิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ มีจํานวนบุคลากรมาก
ที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 45.90 รองลงมามี 
ระดับความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.89 มีระดับความรูสึก/
ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.48 มีระดับความรูสึก/ความชอบใน
ระดับ นอย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.74 และไมมีบุคลากรมีระดับความรูสึก/ความชอบใน
ระดับ นอยที่สุด  
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ตารางที่ 36    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 10 การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและ       
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
10 การปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย วิธีการ
ปองกัน และควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล
เปนลายลักษณอักษร 

13 10.66 59 48.36 44 36.07   4 3.28 2 1.64 

2.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกร การบริหาร 
การจัดการทรัพยากร
บุคคล เพื่อใหการ
ดําเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลเปนไปตาม
นโยบายและมี
ประสิทธิภาพ 

13 10.66 45 36.89 55 45.08   8 6.56 1 0.82 

3.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอมการ
เพิ่มพูนความรูและ
ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่
สามารถให ความ
รวมมือในการปองกัน 
และควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล 

14 11.48 37 30.33 62 50.82   9 7.38 0 0.00 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
10 การปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

4.    โรงพยาบาลมี
นโยบาย / วิธีปฏิบัติเปน
ลายลักษณอักษรซึ่ง
สะทอนความรูและ
หลักการที่ทันสมัยให
เจาหนาที่ยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ 

10   8.20 48 39.34 55 45.08   9 7.38 0 0.00 

5.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน
และพัฒนาคุณภาพใน
การปองกันและควบคุม
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

11   9.02 46 37.70 54 44.26 10 8.20 1 0.82 

 
 จากตารางที่ 36 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตามระบบ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 11.48 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให ความรวมมือในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 48.36 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกันและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 50.82 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถให ความรวมมือในการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
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 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 8.20 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน  2 
คน คิดเปนรอยละ 1.64 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร 
 
ตารางที่ 37    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       

บทท่ี 11 องคกรแพทย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
11 องคกรแพทย 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย  
ขอบเขตเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการ
จัดบริการทางการแพทย
ของโรงพยาบาลและ
ของหนวยใหบริการทาง
การแพทยแตละสาขา
เปนลายลักษณอักษร
อยางชัดเจน 

16 13.11 44 36.07 50 40.98 11   9.02 1 0.82 

2.    โรงพยาบาลมี
วิธีการปฏิบัติเปนลาย
ลักษณอักษร ซึ่งสะทอน
ความรูและหลักการ ของ
วิชาชีพที่ทันสมัย
สอดคลองกับพันธกิจ
ของบริการทาง
การแพทย กฎระเบียบที่
เกี่ยวของ และทุกคน
ยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ 

14 11.48 40 32.79 53 43.44 15 12.30 0 0.00 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
11 องคกรแพทย 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

3.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกร และการ
บริหาร  เพื่อจัดใหมี
บริการทางการแพทย
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
ไดอยางมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 

12   9.84 47 38.52 49 40.16 14 11.48 0 0.00 

4.    โรงพยาบาลมีการ
จัดอัตรากําลังของแพทย
เพื่อใหไดจํานวนที่
เหมาะสมกับภาระงาน 

10   8.20 32 26.23 65 53.28 12   9.84 3 2.46 

5.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การ
พัฒนา  และการ
ฝกอบรมใหกับแพทย
เพื่อสงเสริม       และ
เอื้ออํานวยใหเกิดการ
พัฒนาความรู ทักษะ 
และสมรรถนะของ
แพทยแตละคน 

12   9.84 34 27.87 60 49.18 16 13.11 0 0.00 

6.    แพทยทุกคนใหการ
ดูแลผูปวยดวยความ
รับผิดชอบแหงวิชาชีพ 
และอยูบนพื้นฐานของ
ความรูที่ทันสมัย 

23 18.85 50 40.98 46 37.70 3   2.46 0 0.00 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
11 องคกรแพทย 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

7.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของ
การใหบริการทาง
การแพทย  โดยการ
ทํางานเปนทีมสอดคลอง
กับทิศทางการ
ดําเนินงานของ
โรงพยาบาล และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

15 12.30 40 32.79 53 43.44 14 11.48 0 0.00 

 
 จากตารางที่ 37 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับองคกรแพทย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 18.85 ในเรื่องแพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ 
และอยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 40.98 ในเรื่องแพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยู
บนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีระดับความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 53.28 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหได
จํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 13.11 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรม
ใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทย
แตละคน 
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 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน  3 
คน คิดเปนรอยละ 2.46 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่
เหมาะสมกับภาระงาน 
 
ตารางที่ 38   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       

บทท่ี  12 การบริหารการพยาบาล   ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
12 การบริหารการ
พยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย 
ขอบเขต เปาหมาย และ
วัตถุประสงค ของการ
จัดบริการพยาบาล และ
มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

13 10.66 51 41.80 45 36.89 13 10.66 0 0.00 

2.    โรงพยาบาลมี
วิธีการปฏิบัติงานเปน
ลายลักษณอักษรซึ่ง
สะทอนความรูและ
หลักการของวิชาชีพที่
ทันสมัยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการ
บริการพยาบาลรวมทั้ง
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
และเจาหนาที่ยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติ 

13 10.66 51 41.80 45 36.89 13 10.66 0 0.00 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
12 การบริหารการ
พยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

3.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกร และการ
บริหารเพื่อจัดใหมี
บริการทางการพยาบาล
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
ไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

14 11.48 48 39.34 47 38.52 13 10.66 0 0.00 

4.    โรงพยาบาลมีการ
จัดอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการ
พยาบาลใหเหมาะสม
กับภาระงานและตาม   
พันธกิจที่กําหนดไว 

12   9.84 29 23.77 61 50.00 15 12.30 5 20.49 

5.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การ
เพิ่มพูนความรูและ
ทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่
สามารถปฏิบัติหนาที่
บริการพยาบาลไดอยาง
มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

  8   6.56 42 34.43 57 46.72 13 10.66 2 1.64 

6.    โรงพยาบาลมีการ
บริการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และ
ตอบสนองความ
ตองการของผูปวย 

  8   6.56 46 37.70 59 48.36   7 5.74 2 1.64 
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ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
12 การบริหารการ
พยาบาล 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

7.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของ
การบริการพยาบาล โดย
ทํางานเปนทีม และมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  8   6.56 41 33.61 63 51.64   9 7.38 1 0.82 

 
 จากตารางที่ 38 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 11.48 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการพยาบาลตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 51 คน 
คิดเปนรอยละ 41.80 ในเรื่องโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรู
และหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้ง
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 
63 คน คิดเปนรอยละ 51.64 ในเรื่องโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของ
การบริการพยาบาล โดยทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 12.30 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน  5 
คน คิดเปนรอยละ 20.49 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
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ตารางที่ 39   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 13 สิทธิผูปวย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 13 สิทธิผูปวย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    เจาหนาที่ทุกคน
ของโรงพยาบาล
ตระหนักและเคารพใน
สิทธิของผูปวยทุกคน 
โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ 
เช้ือชาติ ศาสนา 

29 23.77 61 50.00 27 22.13 5 20.49 0 0.00 

2.    ผูปวยที่ตองการ
ดูแลเฉพาะ ไดรับการ
ดูแลเอาใจใสจาก
เจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลอยาง
เหมาะสม 

21 17.21 55 45.08 37 30.33 9 7.38 0 0.00 

 
 จากตารางที่ 39 พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  
มีระดับความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับสิทธิผูปวย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 23.77 ในเรื่องเจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของ
ผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 61 คน 
คิดเปนรอยละ 50.82 ในเรื่องเจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของ
ผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 30.33 ในเรื่องผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับการดูแลเอาใจใสจาก
เจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
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 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 7.38 ในเรื่องผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
 โดยไมพบบุคลากรมีความรูสึก/ความชอบ นอยที่สุด 
 
ตารางที่ 40   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ     

บทท่ี 14 จริยธรรมองคกร  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 14 จริยธรรมองคกร   

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมีนโยบาย 
และวิธีปฏิบัติสําหรับ
กรณีที่เสี่ยงตอปญหา
จริยธรรมโดยไมขัดตอ
กฎหมาย  
ขนบธรรมเนียม และ
ประเพณีอันดีงามของ
สังคม 

22 18.03 52 42.62 47 38.52 1 0.82 0 0.00 

 
จากตารางที่ 40 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี

ความรู สึก/ความชอบเกี่ยวกับจริยธรรมองคกร  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  ในเรื่องโรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธีปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหาจริยธรรม
โดยไมขัดตอกฎหมาย  ขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามของสังคม มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด 
มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 42.62 รองลงมามีความรูสึก/
ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 38.52 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ 
มากที่สุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 18.03 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.82  และไมพบบุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด   
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ตารางที่ 41   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 15 โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ  ตาม
ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
15 โรงพยาบาลมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม 
ระหวางสาขา   วิชาชีพ
ตาง ๆ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม 
ระหวางสาขา   วิชาชีพ
ตาง ๆ 

17 13.93 49 40.16 45 36.89 10 8.20 1 0.82 

 
จากตารางที่ 41  พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหมมี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับโรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ 
ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีการทํางานพรอมกัน
เปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ มีจํานวนบุคลากร มากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ  
มาก จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 40.16 รองลงมามีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.89 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 13.93 มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.20 และมี
ความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ  0.82   
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ตารางที่ 42   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 16 การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และครอบครัว ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
16 การเตรียมความ
พรอมสําหรับผูปวย 
และครอบครัว 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    ผูปวยและ
ครอบครัวไดรับการ
เตรียมความพรอมกอน
การดูแลรักษา 

13 10.66 42 34.43 58 47.54   9 7.38 0 0.00 

2.    โรงพยาบาลมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางผูปวย กับทีมผู
ใหบริการ 

11   9.02 41 33.61 58 47.54 12 9.84 0 0.00 

 
จากตารางที่ 42  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหมมี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ  การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และครอบครัว ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีวามรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 10.66 ในเรื่องผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแล
รักษา 

 ประเด็นที่มจีาํนวนบุคลากรมากที่สุด มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 34.4  ในเรื่องผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา 

 ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรเทากันมีความรูสึก/ความชอบในระดับ  ปานกลาง  จํานวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 47.54  ในเรื่องผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแล
รักษาและในเรื่องโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ  

ประเด็นที่มจีํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ  นอย จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 9.84 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ 

โดยไมพบบคุลากรที่มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด 
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ตารางที่ 43   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 17 การประเมินและวางแผนดูแลรักษา ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 17 การประเมินและ
วางแผนดูแลรักษา 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

ผูปวยแตละรายไดรับ
การประเมินและวาง
แผนการดูแลรักษาเปน
ระยะเพื่อตอบสนอง
ความตองการดาน
ปญหาสุขภาพของผูปวย 

11 9.02 52 42.62 52 42.62 7 5.74 0 0.00 

 
จากตารางที่ 43  พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การประเมินและวางแผนดูแลรักษา ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการดูแลรักษาเปนระยะ
เพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/
ความชอบในระดับ  มากและปานกลาง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 42.62 รองลงมามีจํานวน
บุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.02  มีบุคลากร มี
ความรูสึก/ความชอบในระดับ นอย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.74 และไมพบบุคลากรที่มี
ความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด   
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ตารางที่ 44   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ       
บทท่ี 18 กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและ รับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
18 กระบวนการ
ใหบริการ / ดูแลรักษา
ผูปวย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมี
กระบวนการใหบริการ
และดูแลรักษาผูปวย
เปนไปตามมาตรฐาน 
แหงวิชาชีพ  ซึ่งเปนที่
ยอมรับวาดีที่สุด ภายใต
สถานการณของ
โรงพยาบาล 

13 10.66 50 40.98 55 45.08 4 3.28 0 0.00 

 
จากตารางที่ 44  พบวาโดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ  กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและดูแลรักษาผูปวย
เปนไปตามมาตรฐาน แหงวิชาชีพ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของโรงพยาบาล   
มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
45.08  รองลงมามีความรูสึก/ความชอบในระดับ  มาก  จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 40.98  มี
ความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.66 มีความรูสึก/
ความชอบในระดับ  นอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.28 และไมพบบุคลากรที่มีความรูสึก/
ความชอบในระดับ  นอยที่สุด  
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ตารางที่ 45   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ        
บทท่ี 19 การบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
19 การบันทึกขอมูล
ผูปวย 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.    โรงพยาบาลมีการ
จัดทําเวชระเบียน
สําหรับผูปวยทุกรายที่
เขารับบริการ โดยมี
ขอมูลและรายละเอียด
เพียงพอ 

13 10.66 52 42.62 50 40.98 7 5.74 0 0.00 

2.    โรงพยาบาลมีการ
บันทึกขอมูลผูปวย  
ปญหาของผูปวย
แผนการดูแลรักษา การ
ปฏิบัติตามแผน และ
ผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อให
เกิดการสื่อสารที่ดี
ระหวางทีมงานผู
ใหบริการ และเกิดความ
ตอเนื่องในการดูแล
รักษา 

39 31.97 83 68.03   0   0.00 0   0.00 0 0.00 

 
จากตารางที่ 45  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหมมี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ  การบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  

ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ  มากที่สุด จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 31.97  ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวย แผนการ
ดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผู
ใหบริการและเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา  
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ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ  มาก จํานวน 83 คน 
คิดเปนรอยละ 68.03  ในเรื่องโรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการดูแล
รักษา การปฏิบัติตามแผนและผลลัพธที่ เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผู
ใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา 

ประเด็นที่มจีํานวนบุคลากรเทากันมีความรูสึก/ความชอบในระดบั  ปานกลาง  จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 40.98 ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบยีนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับ
บริการ โดยมขีอมูลและรายละเอียดเพียงพอ  

ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ  นอย จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 5.74  ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ 
โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ  

โดยไมพบบุคลากรที่มีความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด 
 

ตารางที่ 46   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ     
บทท่ี 20 การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับความรูสึก/ความชอบ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 20 การเตรียม
จําหนาย และดูแล
ตอเนื่อง 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

โรงพยาบาลมี
กระบวนการที่จะชวย
ใหผูปวยกลับไปใชชีวิต
ปกติกับครอบครัวให
เร็วที่สุด 

17 13.93 50 40.98 51 41.80 4 3.28 0 0.00 

 
จากตารางที่ 46  พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิต
ปกติกับครอบครัวใหเร็วที่สุด มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 41.80  รองลงมามีความรูสึก/ความ  ชอบในระดับ มาก จํานวน 50 คน 
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คิดเปนรอยละ 40.98  มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
13.93 และไมพบบุคลากรที่มีระดับความรูสึก/ความชอบในระดับ นอยที่สุด   

 
2.3  ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลในดานการมีสวนรวม (ตารางที่ 47) 
 

ตารางที่ 47   แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรในทัศนคติดานการมีสวนรวมกับโรงพยาบาล
ชางเผือก  ในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

ระดับการมีสวนรวม 

มาก ปานกลาง นอย 
ทัศนคติดานการมีสวนรวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1.  มีสวนรวมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน HA ของโรงพยาบาล 

23 18.85 68 55.74 31 25.41 

2.  ปฏิบัติตามแผน HA ของ
โรงพยาบาล 

50 40.98 62 50.82 10   8.20 

3.  เขารวมประชุม HA ของ
หนวยงาน/โรงพยาบาล 

24 19.67 61 50.00 37 30.33 

4.  รวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธี
ปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยงาน 

67 54.92 51 41.80   4   3.28 

5.  ใหความรวมมือทํางานเปนทีม   
สหวิชาชีพในการดูแลผูปวย 

61 50.00 46 37.70 15 12.30 

6.  มีสวนรวมในการประเมนิผล
ปฏิบัติงานในการทํา HA 

28 22.95 59 48.36 35 28.69 

7.  มีสวนรวมในการกระตุนใหเพื่อน
รวมงานชวยกนัทํา HA 

35 28.69 71 58.20 16 13.11 

 
จากตารางที่ 47  พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหมมี

สวนรวมในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดย 



 69 

ประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดที่มีสวนรวมในระดับ  มาก  จํานวน 67 คน คิดเปน
รอยละ 54.92 ในเรื่องรวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยงาน  

สวนประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดที่มีสวนรวมในระดับปานกลาง จํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 58.20 ในเรื่อง มีสวนรวมในการกระตุนใหเพื่อนรวมงานชวยกันทํา  HA  

และประเด็นที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดที่มีสวนรวมในระดับ  นอย จํานวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 30.33 ในเรื่อง เขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/โรงพยาบาล  

 
2.4  ขอมูลแสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจ 

(ตารางที่ 48-67) 
 
ตารางที่ 48   แสดงรอยละและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 1 การนํา

องคกรของผูบริหาร ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  จําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 1 การนําองคกรของผูบริหาร 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทํา
หนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพ
โดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาล
ดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและ
การติดตามผล การปฏิบัติงาน 

98.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2.    ผูนําของโรงพยาบาลใหการ
สนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

75.00 เขาใจ
มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ และตาม
พันธกิจที่กําหนดไว 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 48 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ การนําองคกรของผูบริหาร ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา  

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน 
(รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการ
จัดการที่มีคุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและ
การติดตามผล การปฏิบัติงาน (98.33)  ผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิด
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (95.00) และโรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง
เพื่อมุงตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และตามพันธกิจที่กําหนดไว (88.33)   

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และตามพันธกิจที่กําหนด
ไว (90.33) โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดยการ
กําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการติดตามผล การ
ปฏิบัติงาน (88.33) และผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ (87.33)   

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด 
อยูสองเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือโรงพยาบาลมีองคกรบริหาร
สูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแล
การบริหารจัดการ  การวางแผนและการติดตามผล  การปฏิบัติงาน  (90.00) รองลงมา  คือ 
โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ และตามพันธกิจที่กําหนดไว (83.33) และมีคะแนน (รอยละ) แปลผลไดวา มีความรู
ความเขาใจในระดับ มาก ในเรื่อง ผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิด
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (75.00)  
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ตารางที่ 49   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจ เก่ียวกับ บทท่ี 2 
ทิศทางนโยบาย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 2 ทิศทางนโยบาย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซึ่งใชเปน
แนวทางในการวางแผน การดําเนินงาน
และประเมินผล 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

92.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2.    โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศน และ
พันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย 
การดูแลรักษาผูปวย 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

94.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

85.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

3.    โรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ 
ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนด
ทิศทาง และวิธีการทํางาน ของหนวยงาน
ตาง ๆ ในโรงพยาบาล 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

85.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

78.33 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 49 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ ทิศทางนโยบาย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนง
งานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใช
เปนแนวทางในการวางแผน การดําเนินงานและประเมินผล และโรงพยาบาลมีการนําวิสัยทศัน และ
พันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย  (95.00 เทากัน) และโรงพยาบาลมี
ธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนด
ทิศทาง และวิธีการทํางาน ของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล (90.00) 
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ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศน และ
พันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย (94.33) โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  
พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการวางแผน  การดําเนินงานและ
ประเมินผล  (92.67) และโรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทาง และวิธีการทํางาน ของหนวยงานตาง ๆ ใน
โรงพยาบาล (85.67)   

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด 
อยูสองเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน(รอยละ)จากมากไปนอยดังนี้คือ โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการวางแผน การดําเนินงานและประเมินผล 
(88.33) โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศน และพันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย การดูแลรักษา
ผูปวย (85.00) และมีคะแนน (รอยละ) แปลผลไดวามีความรูความเขาใจในระดับ มาก อยูหนึ่งเรื่อง 
คือ โรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย เปน
เครื่องมือในการกําหนดทิศทาง และวิธีการทํางาน ของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล (78.33) 
 
ตารางที่ 50   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 3 การ

บริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 3 การบริหารทรัพยากรและ
ประสานบริการ 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

72.67 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี 
ในการบริการผูปวย 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

92.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

76.00 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 



 73 

จากตารางที่ 50 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน 
(รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปน
อยางดี ในการบริการผูปวย (95.00) รองลงมา คือ โรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ (93.33)  

 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่ เกี่ยวของเปนอยางดี ในการบริการผูปวย  (92.00) และโรงพยาบาลมี
กระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (83.33)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มาก ใน
ทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี ในการบริการผูปวย (76.00) และโรงพยาบาลมี
กระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (72.67)  
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ตารางท่ี 51    แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 4 การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากร
บุคคล สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน 
โครงสรางองคกร และทรัพยากรของ
โรงพยาบาล 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.33 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหา
และคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มี
คุณลักษณะตามที่กําหนดไว 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

76.00 เขาใจ
มาก 

3.     โรงพยาบาล มีการจัดการทรัพยากร
บุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจ
ที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

4.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม
ในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อให
เจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
คุณภาพ 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

75.00 เขาใจ
มาก 

5.    โรงพยาบาลมีการตอบสนองความ
ตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยาง
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของ
โรงพยาบาล 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

80.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

71.00 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 51 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 
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ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่
มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว  โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและทักษะ
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ และโรงพยาบาลมีการตอบสนองความ
ตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของโรงพยาบาล (90.00 เทากัน) โรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับ
พันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร และทรัพยากรของโรงพยาบาล (88.33)  และโรงพยาบาล มี
การจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (86.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหา
และคัดเลือกเพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว (87.67) โรงพยาบาล มีการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
(86.67) โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (86.67) โรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล 
สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร และทรัพยากรของโรงพยาบาล (84.00)  และ
โรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ ของโรงพยาบาล (80.33)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
อยูหนึ่งเรื่อง คือ โรงพยาบาล มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจที่
กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (84.33) และมีคะแนน (รอยละ) แปลผลไดวามีความรู
ความเขาใจในระดับมาก อยูส่ีเร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้  คือ 
โรงพยาบาลมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร และ
ทรัพยากรของโรงพยาบาล (79.33) โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพื่อใหได
เจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว (76.00) โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (75.00) และ
โรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาล (71.00)  
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ตารางที่ 52   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 5 การ
บริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 5 การบริหารสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ 
สิ่งแวดลอมและการจัดการที่เปน
หลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการ
ดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

92.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

85.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2.    โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวย
วิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย 
เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

85.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

3.    โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อ
ปองกันอันตราย / ความเสียหายจาก
อัคคีภัย 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

92.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

81.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 52 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอ
ผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม และโรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน 
บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจากอัคคีภัย (95.00 เทากัน) และโรงพยาบาลมี
โครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแล
รักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ (90.00) 
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ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจากอัคคีภัย (92.67) 
โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะ
ไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ (92.00) และ
โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่และ
ส่ิงแวดลอม (85.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสีย
ดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม (86.00) โรงพยาบาลมี
โครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแล
รักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ (85.00) และโรงพยาบาลมี
การกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจาก
อัคคีภัย (81.67) 
 
ตารางที่ 53   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ  บทท่ี 6 

เคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 6 เคร่ืองมือและการจัดการ
เก่ียวกับเครื่องมือ 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อ
ใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 53 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ เครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในเรื่องโรงพยาบาลมีเครื่องมือ 
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ โดยระดับบริหาร มีคะแนน (รอยละ) มากกวา ระดับปฏิบัติการกลุมใหการ
รักษาพยาบาล และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล (93.33, 87.67 และ 88.33)  
 
ตารางที่ 54  แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 7 ระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 7 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการวางแผนและ
ออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม
และตอบสนองความตองการของผู
ใหบริการ 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.00 เขาใจ
มาก 

78.33 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูล
และสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร 
การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ 

91.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.67 เขาใจ
มาก 

80.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

3.    โรงพยาบาลมีการบริการเวช
ระเบียนที่มีประสิทธิภาพ 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 54 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 
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ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสม
และตอบสนองความตองการของผูใหบริการ (93.33) โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (91.67) และโรงพยาบาลมี
การบริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ (86.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในเรื่อง 
โรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ (84.67) และมีความรูความเขาใจในระดับ 
มาก โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ)จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (79.67) และโรงพยาบาลมี
การวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่ เหมาะสมและตอบสนองความตองการของผู
ใหบริการ (79.00) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด  
โดยเรียงคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบียนที่มี
ประสิทธิภาพ (84.33)  โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารการ
ดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (80.00) และมีความรูความเขาใจในระดับ มาก ในเรื่อง 
โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการ
ของผูใหบริการ (78.33)  
 
ตารางที่ 55  แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 8 

กระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 8 กระบวนการคุณภาพทั่วไป 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน
และพัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือ
บริการ โดยการทํางานเปนทีม และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 55 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในเรื่องโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมินและพัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือบริการ โดยการทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง โดยระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลมีคะแนน (รอยละ) มากกวา ระดับบริหาร 
และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล (87.67, และ 83.33 เทากัน)  
 
ตารางที่ 56   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 9 

กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 9 กระบวนการคุณภาพดานคลินิก
บริการ 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหง
วิชาชีพและความรูที่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐาน
สําหรับกิจกรรมคุณภาพ 

85.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

66.67 เขาใจ
ปาน
กลาง 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 56 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลและระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุด สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีระดับความรูความเขาใจใน
ระดับ ปานกลาง ในเรื่องโรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหงวิชาชีพและความรูที่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ โดยระดับปฏิบัติการกลุมใหการ
รักษาพยาบาลมีคะแนน (รอยละ) มากกวา ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล (86.00, 85.00 และ 66.67) 
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ตารางที่ 57   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 10 การ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 10 การปองกันและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาล 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย 
วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร 

91.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

76.67 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกร  การ
บริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล 
เพื่อใหดําเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนไปตาม
นโยบายและมีประสิทธิภาพ 

85.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

77.67 เขาใจ
มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม
การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อให
เจาหนาที่สามารถใหความรวมมือในการ
ปองกัน และควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

77.67 เขาใจ
มาก 

4.    โรงพยาบาลมีนโยบาย / วิธีปฏิบัติ
เปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรู
และหลักการที่ทันสมัยใหเจาหนาที่ยึดถือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติ 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

73.33 เขาใจ
มาก 

5.    โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมินและพัฒนาคุณภาพในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.33 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 57 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมือในการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล และ
โรงพยาบาลมีนโยบาย / วิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการที่ทันสมัยให
เจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ (93.33 เทากัน) โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร (91.67) โรงพยาบาลมีกิจกรรม
ติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (86.67) 
และ โรงพยาบาลมีการจัดองคกร  การบริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อใหดําเนินงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนไปตามนโยบายและมีประสิทธิภาพ (85.00) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย 
วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร (90.33) โรงพยาบาลมี
การเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมือใน
การปองกัน และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (90.00) โรงพยาบาลมีการจัดองคกร  การ
บริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อใหดําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
เปนไปตามนโยบายและมีประสิทธิภาพ (87.33) และโรงพยาบาลมีนโยบาย/วิธีปฏิบัติเปนลาย
ลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการที่ทันสมัยใหเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
และ โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพในการปองกันและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาล (84.00 เทากัน)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมาก ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมินและพัฒนาคุณภาพในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  (79.33) 
โรงพยาบาลมีการจัดองคกร  การบริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อใหดําเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนไปตามนโยบายและมีประสิทธิภาพ กับโรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมือในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (77.67 เทากัน) โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย 
วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร (76.67) และโรงพยาบาล
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มีนโยบาย/วิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการที่ทันสมัยใหเจาหนาที่
ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ (73.33)  
 
ตารางท่ี 58   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 11 

องคกรแพทย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 11 องคกรแพทย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนนโยบาย  
ขอบเขตเปาหมาย และวัตถุประสงคของ
การจัดบริการทางการแพทยของ
โรงพยาบาลและของหนวยใหบริการทาง
การแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษร
อยางชัดเจน 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

72.67 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลาย
ลักษณอักษร ซึ่งสะทอนความรูและ
หลักการ ของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลอง
กับพันธกิจของบริการทางการแพทย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติ 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.67 เขาใจ
มาก 

71.00 เขาใจ
มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการ
บริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการแพทย
ตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพ
แลประสิทธิภาพ 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

74.33 เขาใจ
มาก 

4.    โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของ
แพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับ
ภาระงาน 

71.67 เขาใจ
มาก 

86.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

67.67 เขาใจ
ปาน
กลาง 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 11 องคกรแพทย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

5.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม 
การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย 
เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการ
พัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของ
แพทยแตละคน 

80.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

75.00 เขาใจ
มาก 

65.00 เขาใจ
ปาน
กลาง 

6.    แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวย
ความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยูบน
พ้ืนฐานของความรูที่ทันสมัย 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

91.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

76.67 เขาใจ
มาก 

7.    โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของการใหบริการทาง
การแพทย โดยการทํางานเปนทีม
สอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของ
โรงพยาบาล และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

81.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

80.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

77.67 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 58 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ องคกรแพทย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนง
งานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด อยูหกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ และ
อยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย (93.33) โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมี
บริการทางการแพทยตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพแลประสิทธิภาพ  (88.33) 
โรงพยาบาลมีการกําหนนโยบาย  ขอบเขตเปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการทาง
การแพทยของโรงพยาบาลและของหนวยใหบริการทางการแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษร
อยางชัดเจน และโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ 
ของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และ
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ทุกคนยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (83.33 เทากัน) โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนา
คุณภาพของการใหบริการทางการแพทย โดยการทํางานเปนทีมสอดคลองกับทิศทางการดําเนนิงาน
ของโรงพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (81.67) และโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม 
การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู 
ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน (80.00) ตามลําดับ  และมีความรูความเขาใจในระดับ 
มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน 
(71.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด อยูหา
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวย
ความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย (91.67) รองลงมา คือ 
โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการแพทยตามพันธกิจที่กําหนด
ไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหได
จํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน (86.00 เทากัน) โรงพยาบาลมีการกําหนนโยบาย  ขอบเขตเปาหมาย 
และวัตถุประสงคของการจัดบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลและของหนวยใหบริการทาง
การแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน (83.00) โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตาม
ประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการใหบริการทางการแพทย โดยการทํางานเปนทีมสอดคลองกับ
ทิศทางการดําเนินงานของโรงพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (80.67) และมีความรูความ
เขาใจในระดับ มาก อยูสองเรื่อง คือโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอน
ความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (79.67) และโรงพยาบาลมีการเตรียม
ความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนา
ความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน (75.00) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีคะแนน (รอยละ) แปลผลไดวา มี
ความรูความเขาใจในระดับ มาก อยูหาเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ 
โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการใหบริการทางการแพทย โดยการ
ทํางานเปนทีมสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของโรงพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(77.67) แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยูบนพื้นฐานของ
ความรูที่ทันสมัย (76.67) โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการทาง
การแพทยตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (74.33) โรงพยาบาลมีการ
กําหนนโยบาย   ขอบเขตเปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการทางการแพทยของ
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โรงพยาบาลและของหนวยใหบริการทางการแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
(72.67) โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ ของ
วิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคน
ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (71.00)  และมีความรูความเขาใจในระดับ ปานกลาง อยูสองเรื่อง คือ 
โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน (67.67) และ
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและ
เอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน (65.00)   

 
ตารางที่ 59   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 12 การ

บริหารการพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 12 การบริหารการพยาบาล  

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย 
ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงค ของ
การจัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

65.00 เขาใจ
ปาน
กลาง 

82.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

55.00 เขาใจ
นอย 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปน
ลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและ
หลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการบริการพยาบาล
รวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และ
เจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

56.67 เขาใจ
นอย 

3.    โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการ
บริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการพยาบาล
ตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

98.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

94.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

74.33 เขาใจ
มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 12 การบริหารการพยาบาล  

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

4.    โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับ
ภาระงานและตาม   พันธกิจที่กําหนดไว 

100.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

99.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

97.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

5.    โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม 
การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อให
เจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการ
พยาบาลไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

100.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

99.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

91.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

6.    โรงพยาบาลมีการบริการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ตอบสนองความตองการของผูปวย 

96.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

84.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

7.    โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของการบริการพยาบาล 
โดยทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

98.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

93.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

82.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 59 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การบริหารการพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด อยูหกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงานและตาม   พันธกิจที่กําหนดไว และโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การ
เพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ (100.00 เทากัน) โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการพยาบาลตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และโรงพยาบาลมี
การจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนด
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ไว (98.33 เทากัน) โรงพยาบาลมีการบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ตอบสนองความตองการของผูปวย (96.67) และโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณ
อักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
บริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (93.33) 
ตามลําดับ และมีความรูความเขาใจในระดับ ปานกลาง คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย 
ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(65.00) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ มากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตาม   พันธกิจที่กําหนดไว (99.33) 
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติ
หนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (99.00) โรงพยาบาลมีการบริการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความตองการของผูปวย (95.00) 
โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการทางการพยาบาลตามพันธกิจที่
กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (94.00) โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และ
พัฒนาคุณภาพของการบริการพยาบาล โดยทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (93.00) 
โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่
ทันสมัยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และ
เจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (83.33) และโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต 
เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (82.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
อยูส่ีเร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลัง
ของเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว (97.67) 
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติ
หนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (91.00) โรงพยาบาลมีการบริการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความตองการของผูปวย (84.33) 
และโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการบริการพยาบาล โดยทํางาน
เปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (82.67) และมีคะแนน (รอยละ) แปลผลไดวา มีความรูความ
เขาใจในระดับ มาก อยูหนึ่งเรื่อง คือ โรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการพยาบาลตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (74.33) และมีคะแนน 
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(รอยละ) แปลผลไดวามีความรูความเขาใจในระดับนอย อยูสองเรื่อง คือ โรงพยาบาลมีวิธีการ
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ (56.67) และโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงคของการ
จัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (55.00)  
 
ตารางที่ 60   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 13 สิทธิ

ผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงาน
ของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 13 สิทธิผูปวย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาล
ตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุก
คน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เช้ือชาติ 
ศาสนา  

98.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

97.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

91.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2.    ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับ
การดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลอยางเหมาะสม 

95.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

94.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

83.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 60 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ สิทธิผูปวย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงาน
ของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอย
ละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ  เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของ
ผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (98.33) และผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ 
ไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม (95.00)  
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ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาล
ตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (97.00) และ 
ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
(94.33)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน  (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ เจาหนาที่ทุกคนของ
โรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
(91.00) และผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะ ไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยาง
เหมาะสม (83.33)  
 
ตารางท่ี 61   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 14 

จริยธรรมองคกร ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 14 จริยธรรมองคกร 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธีปฏิบัติ
สําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหาจริยธรรม
โดยไมขัดตอกฎหมาย  ขนบธรรมเนียม 
และประเพณีอันดีงามของสังคม 

91.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

93.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 61 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ จริยธรรมองคกร  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา  

ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในเรื่องโรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธี
ปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหาจริยธรรมโดยไมขัดตอกฎหมาย  ขนบธรรมเนียม และประเพณี
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อันดีงามของสังคม โดยกลุมใหการรักษาพยาบาลมีคะแนน (รอยละ) มากกวา ระดับบริหาร และ
ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล (93.00, 91.67 และ 86.67)  
 
ตารางที่ 62  แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 15 

โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีมระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ  ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 15 โรงพยาบาลมีการทํางาน
รวมกันเปนทีมระหวางสาขาวิชาชีพ
ตาง ๆ   

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีการทํางานพรอมกันเปน
ทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

86.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 62 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีมระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ  ตามระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในเรื่องโรงพยาบาลมีการทํางานพรอม
กันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตางๆ โดยระดับบริหารมีคะแนน (รอยละ) มากกวา ระดับ
ปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  และระดับปฏิบัติการกลุมใหการสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
(93.33, 87.67  และ 86.00) 
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ตารางที่ 63   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 16 การ
เตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว   ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 16 การเตรียมความพรอมสําหรับ
ผูปวย และครอบครัว 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียม
ความพรอมกอนการดูแลรักษา 

78.33 เขาใจ
มาก 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

71.00 เขาใจ
มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ 

76.67 เขาใจ
มาก 

85.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

69.33 เขาใจ
ปาน
กลาง 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 63 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และครอบครัว  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) 
จากมากไปนอยดังนี้ คือ ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา  
(78.33) และโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ (76.67) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียม
ความพรอมกอนการดูแลรักษา (86.67) และโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับ
ทีมผูใหบริการ  (85.67)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมาก ใน
เร่ือง ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา (71.00)  และมีความรู
ความเขาใจในระดับปานกลาง ในเรื่องโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผู
ใหบริการ (69.33)  
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ตารางที่ 64  แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 17 การ
ประเมินและวางแผนดูแลรักษา  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 17 การประเมินและวางแผนดูแล
รักษา   

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

 ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวาง
แผนการดูแลรักษาเปนระยะเพื่อตอบสนอง
ความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย 

86.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

71.00 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 64 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การประเมินและวางแผนดูแลรักษา  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลและระดับบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุด สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมาก 
ในเรื่อง ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการดูแลรักษาเปนระยะเพื่อตอบสนองความ
ตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย (90.00, 80.67 และ 71.00)  
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ตารางที่ 65  แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 18 
กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 18 กระบวนการใหบริการ / ดูแล
รักษาผูปวย   

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการ
และดูแลรักษาผูปวยเปนไปตาม
มาตรฐาน แหงวิชาชีพ  ซึ่งเปนที่ยอมรับ
วาดีที่สุด ภายใตสถานการณของ
โรงพยาบาล 

93.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

89.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

79.33 เขาใจ
มาก 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 65  บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับ
มากที่สุด สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมาก 
ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและดูแลรักษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐาน แหงวชิาชพี  
ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของโรงพยาบาล (93.33, 89.00 และ 79.33)  
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ตารางที่ 66   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 19 การ
บันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 19 การบันทึกขอมูลผูปวย 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียน
สําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดย
มีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ 

88.33 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

92.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

87.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

2.    โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  
ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การ
ปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงาน
ผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการ
ดูแลรักษา 

85.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

89.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

82.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 66 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ระดับผูบริหาร มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน 
(รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับ
บริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (88.33) และโรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  
ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการ
ส่ือสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา (85.00)   

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียน
สําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (92.00) และโรงพยาบาลมี
การบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่
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เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา 
(89.00)   

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด 
ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคะแนน (รอยละ) จากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัดทําเวช
ระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (87.67) และ 
โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และ
ผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการ
ดูแลรักษา (82.67)   

 
ตารางที่ 67   แสดงรอยละ และการแปลผล ในทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทท่ี 20 การ

เตรียมจําหนาย  และดูแลตอเนื่อง  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

ทัศนคติดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ    
บทที่ 20 การเตรียมจําหนาย และดูแล
ตอเนื่อง 

รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล รอยละ แปลผล 

โรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะชวยให
ผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวให
เร็วที่สุด 

91.67 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

90.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

80.00 เขาใจ
มาก
ที่สุด 

คะแนน (รอยละ) 80.00-100.00 เขาใจมากที่สุด 70.00-79.99 เขาใจมาก 60.00-69.99 เขาใจปานกลาง 50.00-59.99 เขาใจนอย 00.00-49.99 เขาใจนอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 67 บุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับ การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร  พบวา 

ทุกตําแหนงมีความรูความเขาใจในระดับมากที่สุด ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะ
ชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวใหเร็วที่สุด โดยระดับบริหารมีคะแนน (รอยละ) 
มากกวา ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล (91.67, 90.00, และ 80.00) 
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 2.5  ขอมูลแสดงคาเฉล่ียและการแปลผลในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบ 
(ตารางที่ 68-87) 
 
ตารางที่ 68    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 1 

การนําองคกรของผูบริหารตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 1 การนําองคกรของ
ผูบริหาร คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมี
องคกรบริหารสูงสุดทํา
หนาที่รับผิดชอบตอการ
จัดการที่มีคุณภาพโดย
การกําหนดนโยบายของ
โรงพยาบาลดูแลการ
บริหารจัดการ การ
วางแผนและการติดตาม
ผล การปฏิบัติงาน 

3.85 มาก 3.73 มาก 2.29 นอย 3.68 มาก 

2.     ผูนําของ
โรงพยาบาลใหการ
สนับสนุนและผลักดัน
ใหเกิดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ 

3.75 มาก 3.71 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการ
บริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่อง
เพื่อมุงตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการ 
และตามพันธกิจที่
กําหนดไว 

3.60 มาก 3.75 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 
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 จากตารางที่ 68 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การนําองคกรของผูบริหาร ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้คือ โรงพยาบาลมี
องคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของ
โรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการติดตามผลการปฏิบัติงาน  (3.68) 
โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ และตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.59) และผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและ
ผลักดันใหเกิดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (3.57)  
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มี
คุณภาพโดยการกําหนดนโยบายของโรงพยาบาล ดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน (3.85) ผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ (3.75) และโรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุง
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.60)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรียงเรื่องตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนา
ระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
(3.75) โรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดยการ
กําหนดนโยบายของโรงพยาบาล ดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน (3.73) และผูนําของโรงพยาบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ (3.71)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับปาน
กลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการบริหารและพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องเพื่อมุงตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการและตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.35) และผูนําของโรงพยาบาลใหการ
สนับสนุนและผลักดันใหเกิดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (3.25) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ
นอย ในเรื่องโรงพยาบาลมีองคกรบริหารสูงสุดทําหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการที่มีคุณภาพโดย
การกําหนดนโยบายของโรงพยาบาลดูแลการบริหารจัดการ การวางแผนและการติดตามผล การ
ปฏิบัติงาน (2.29) 
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ตารางที่ 69    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 2 

ทิศทางนโยบาย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บท
ท่ี 2 ทิศทางนโยบาย 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมี
วิสัยทัศน  พันธกิจ 
ชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร ซึ่งใชเปนแนวทาง
ในการวางแผน การ
ดําเนินงานและ
ประเมินผล 

4.05 มาก 3.87 มาก 3.43 มาก 3.75 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการนํา
วิสัยทัศน และพันธกิจ 
มากําหนดแผนงาน และ
นโยบาย การดูแลรักษา
ผูปวย 

3.90 มาก 3.81 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 

3.    โรงพยาบาลมี
ธรรมนูญ กฎระเบียบ 
ขอตกลง นโยบาย 
วัตถุประสงค และ
เปาหมาย เปนเครื่องมือ
ในการกําหนดทิศทาง 
และวิธีการทํางาน ของ
หนวยงานตาง ๆ ใน
โรงพยาบาล 

3.75 มาก 3.73 มาก 3.43 มาก 3.64 มาก 
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 จากตารางที่ 69 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรู สึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ ทิศทางนโยบาย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมี
วิสัยทัศน  พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการวางแผน การดําเนินงาน
และประเมินผล (3.75) โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศน และพันธกิจ มากําหนดแผนงาน และ
นโยบาย การดูแลรักษาผูปวย (3.69) และโรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย 
วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานของหนวยงาน
ตาง ๆ ในโรงพยาบาล (3.64)  
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน พันธกจิ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปน
แนวทางในการวางแผนการดําเนินงานและประเมนิผล (4.05) โรงพยาบาลมกีารนําวิสัยทัศน และ
พันธกิจ มากําหนดแผนงานและนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย (3.90) และโรงพยาบาลมีธรรมนูญ 
กฎระเบยีบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและ
วิธีการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล (3.75)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานและประเมินผล (3.87) โรงพยาบาล
มีการนําวิสัยทัศน และพันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย (3.81) และ 
โรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือใน
การกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล (3.73)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ใน
เร่ือง โรงพยาบาลมีวิสัยทัศน  พันธกิจ ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการ
วางแผน การดําเนินงานและประเมินผล และโรงพยาบาลมีธรรมนูญ กฎระเบียบ ขอตกลง นโยบาย 
วัตถุประสงค และเปาหมาย เปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและวิธีการทํางานของหนวยงาน
ตางๆในโรงพยาบาล (3.43 เทากัน) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับปานกลาง ในเรื่อง 
โรงพยาบาลมีการนําวิสัยทัศนและพันธกิจ มากําหนดแผนงาน และนโยบาย การดูแลรักษาผูปวย 
(3.40) 
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ตารางที่ 70   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 3 
การบริหารทรัพยากรและประสานบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 3 การบริหาร
ทรัพยากรและประสาน
บริการ คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมี
กระบวนการที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการทรัพยากร 

3.65 มาก 3.54 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

2.    โรงพยาบาลมีการ
ประสานงานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ
เปนอยางดี ในการ
บริการผูปวย 

3.75 มาก 3.50 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 70 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การบริหารทรัพยากรและประสานบริการตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่องโรงพยาบาลมีการประสานงานระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดีในการบริการผูปวย (3.50) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร 
(3.38) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี ใน
การบริการผูปวย (3.75) และโรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากร (3.65)  
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 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรยีงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้คือโรงพยาบาลมีกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการทรัพยากร (3.54) และโรงพยาบาลมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่
เกี่ยวของเปนอยางดี ในการบริการผูปวย (3.50)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางดี ในการบริการผูปวย (3.38) และโรงพยาบาลมีกระบวนการ
ที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร (3.00) 
 
ตารางที่ 71    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 4 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล คา เฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
วางแผนทรัพยากรบุคคล 
สอดคลองกับพันธกิจ 
แผนงาน โครงสราง
องคกร และทรัพยากร
ของโรงพยาบาล 

3.45 มาก 3.49 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

2.    โรงพยาบาลมี
กระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกเพื่อใหได
เจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะ
ตามที่กําหนดไว 
 
 
 

3.55 มาก 3.57 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.45 มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล คา เฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

3.    โรงพยาบาล มีการ
จัดการทรัพยากรบุคคล
เพื่อใหบริการผูปวยได
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
อยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.65 มาก 3.63 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.48 มาก 

4.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอมในการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะ
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
คุณภาพ 

3.45 มาก 3.50 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

5.     โรงพยาบาลมีการ
ตอบสนองความตองการ
ของเจาหนาที่ในดานการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอยาง
สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของโรงพยาบาล 

3.55 มาก 3.42 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 71 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก อยูสองเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
คือ โรงพยาบาลมีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ (3.48) โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพื่อใหได
เจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว (3.45) และบุคลากรมี ความรูสึก/ความชอบในระดับ 
ปานกลาง อยูสามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือโรงพยาบาลมีการวางแผน
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ทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกร และทรัพยากรของโรงพยาบาล 
และโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (3.37 เทากัน) และโรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของ
เจาหนาที่ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของ
โรงพยาบาล (3.36)  
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ โรงพยาบาลมีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ (3.65) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับพันธกิจ แผนงาน โครงสรางองคกรและทรัพยากรของโรงพยาบาล 
และโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (3.45 เทากัน) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงพยาบาล มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวย
ไดตามพันธกิจที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3.63) และเรื่องที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
โรงพยาบาลมีการตอบสนองความตองการของเจาหนาที่ในดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาล (3.42) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงพยาบาลมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือก
เพื่อใหไดเจาหนาที่ ที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว (3.20) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมในการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ (3.13) 
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ตารางที่ 72  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 5 
การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บท
ท่ี 5 การบริหาร
สิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมี
โครงสรางกายภาพ 
สิ่งแวดลอมและการ
จัดการที่เปนหลักประกัน
วาผูใชบริการจะไดรับ
การดูแลรักษาอยางไดผล
และมีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย และเปนที่
พึงพอใจ 

3.65 มาก 3.60 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการ
กําจัดของเสียดวยวิธีการ
ที่ไมทําใหเกิดอันตราย
ตอผูปวย เจาหนาที่ และ
สิ่งแวดลอม 

3.60 มาก 3.63 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.48 มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการ
กอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนินงาน 
บํารุงรักษา เพื่อปองกัน
อันตราย / ความเสียหาย
จากอัคคีภัย 

3.65 มาก 3.39 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 72 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การบริหารสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ 
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โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะ
ไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ (3.54) 
โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย/ความ
เสียหายจากอคัคีภัย (3.50) และโรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอ
ผูปวย เจาหนาที่และสิ่งแวดลอม (3.48)  
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอยดังนี้ คือโรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกัน
วาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึง
พอใจ โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / 
ความเสียหายจากอัคคีภัย (3.65 เทากัน) และโรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําให
เกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม (3.60) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับมาก อยูสอง
เร่ือง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไม
ทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่ และสิ่งแวดลอม (3.63) โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ 
ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมี
ความปลอดภัย สะดวกสบายและเปนที่พึงพอใจ (3.60) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับปาน
กลาง คือ โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียมเครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย 
/ ความเสียหายจากอัคคีภัย (3.39) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีโครงสรางกายภาพ 
ส่ิงแวดลอมและการจัดการที่เปนหลักประกันวาผูใชบริการจะไดรับการดูแลรักษาอยางไดผลและมี
ความปลอดภัย สะดวกสบาย และเปนที่พึงพอใจ (3.40) โรงพยาบาลมีการกอสราง จัดเตรียม
เครื่องมือดําเนินงาน บํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย / ความเสียหายจากอัคคีภัย และโรงพยาบาลมี
การกําจัดของเสียดวยวิธีการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที่และส่ิงแวดลอม (3.38 
เทากัน)  
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ตารางที่ 73   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 6 
เคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บท
ท่ี 6 เคร่ืองมือและการ
จัดการเก่ียวกับ
เคร่ืองมือ  คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมีเครื่องมือ 
อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ได
มาตรฐานเพื่อใหบริการ
ผูปวยไดอยางปลอดภัย 
มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.80 มาก 3.47 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 73 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ เครื่องมือและการจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
(3.50) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ 
มาก ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับปานกลาง
ในเรื่อง โรงพยาบาลมีเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการ
ผูปวยไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3.80, 3.47 และ 3.40) 
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ตารางที่ 74   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 7 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 7 ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
วางแผนและออกแบบ
ระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมและตอบสนอง
ความตองการของผู
ใหบริการ 

3.60 มาก 3.41 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.39 ปาน
กลาง 

2.    โรงพยาบาลมีการ
เช่ือมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการ
บริหาร การดูแลผูปวย 
และการพัฒนาคุณภาพ 

3.55 มาก 3.47 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.41 มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการ
บริการเวชระเบียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.45 มาก 3.44 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

3.41 มาก 

 
 จากตารางที่ 74 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในสองเรื่อง คือ โรงพยาบาลมีการบริการเวชระเบียนที่มี
ประสิทธิภาพ และโรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแล
ผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (3.41 เทากัน) และบุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและตอบสนอง
ความตองการของผูใหบริการ (3.39) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
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 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและ
ตอบสนองความตองการของผูใหบริการ (3.60) โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (3.55) และโรงพยาบาลมีการบริการ
เวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ (3.45)  
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (3.47) โรงพยาบาลมีการ
บริการเวชระเบียนที่มีประสิทธิภาพ (3.44) และโรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูใหบริการ (3.41)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการบริการเวช
ระเบียนที่มีประสิทธิภาพ (3.35) โรงพยาบาลมีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศที่
เหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูใหบริการ และโรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อใชในการบริหาร การดูแลผูปวย และการพัฒนาคุณภาพ (3.25 เทากัน) 
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ตารางที่ 75   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 8 
กระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 8 กระบวนการ
คุณภาพทั่วไป  คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมีกิจกรรม
ติดตามประเมินและ
พัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานหรือบริการ 
โดยการทํางานเปนทีม 
และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

3.45 มาก 3.62 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

3.49 มาก 

 จากตารางที่ 75 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพทั่วไป ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานหรือบริการ โดยการทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (3.49) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบใน
ระดับ มาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหนวยงานหรือ
บริการ โดยการทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยระดับบริหาร มีคาเฉลี่ยมากกวา
ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาลและระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
(3.62, 3.45 และ 3.30) 
  
 



 111 

ตารางที่ 76   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 9 
กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บท
ท่ี 9 กระบวนการ
คุณภาพดานคลินิก
บริการ คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมีการนํา
มาตรฐานแหงวิชาชีพ
และความรูที่มีหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร เขา
มารวมเปนพื้นฐาน
สําหรับกิจกรรมคุณภาพ 

3.60 มาก 3.68 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 

 
 จากตารางที่ 76 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ กระบวนการคุณภาพดานคลินิกบริการ ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหงวิชาชีพและ
ความรูที่มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ (3.54) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ใน
ระดับ มาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการนํามาตรฐานแหงวิชาชีพและความรูที่มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร เขามารวมเปนพื้นฐานสําหรับกิจกรรมคุณภาพ โดยระดับปฏิบัติการกลุมใหการ
รักษาพยาบาล  มีคาเฉล่ียมากกวา ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล 
(3.68, 3.60 และ 3.30) 
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ตารางที่ 77    แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 10 
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บท
ท่ี 10 การปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
โรงพยาบาล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย วิธีการ
ปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล
เปนลายลักษณอักษร 

3.85 มาก 3.71 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.64 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกร  การบริหาร 
การจัดการทรัพยากร
บุคคล เพื่อใหดําเนินงาน
ปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล
เปนไปตามนโยบายและ
มีประสิทธิภาพ 

3.60 มาก 3.68 มาก 3.18 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอมการ
เพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ใหความรวมมือในการ
ปองกัน และควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล 

3.56 มาก 3.70 มาก 3.05 ปาน
กลาง 

3.46 มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บท
ท่ี 10 การปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
โรงพยาบาล คา เฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

4.    โรงพยาบาลมี
นโยบาย / วิธีปฏิบัติเปน
ลายลักษณอักษรซึ่ง
สะทอนความรูและ
หลักการที่ทันสมัยให
เจาหนาที่ยึดถือเปน
แนวทางในการปฏิบัติ 

3.65 มาก 3.63 มาก 3.18 ปาน
กลาง 

3.49 มาก 

5.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน
และพัฒนาคุณภาพใน
การปองกันและควบคุม
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

3.45 มาก 3.63 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 77 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบ เกี่ยวกับ การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลาย
ลักษณอักษร (3.64) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูน
ความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความรวมมือในการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล และโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพในการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (3.46 เทากัน) 
 เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
 ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลาย
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ลักษณอักษร (3.85) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและ
พัฒนาคุณภาพในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (3.45) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก ในทุก
เร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร (3.71) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงพยาบาลมี
นโยบาย / วิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการที่ทันสมัยใหเจาหนาที่
ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ และโรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพใน
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (3.63 เทากัน) 
 ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย วิธีการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนลายลักษณอักษร (3.40) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใหความ
รวมมือในการปองกัน และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (3.05) 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล   ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 11 
องคกรแพทย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
11 องคกรแพทย 

คา เฉล่ีย แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย  
ขอบเขตเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการ
จัดบริการทางการแพทย
ของโรงพยาบาลและของ
หนวยใหบริการทาง
การแพทยแตละสาขา
เปนลายลักษณอักษร
อยางชัดเจน 

3.50 มาก 3.73 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการ
ปฏิบัติเปนลายลักษณ
อักษร ซึ่งสะทอนความรู
และหลักการ ของ
วิชาชีพที่ทันสมัย
สอดคลองกับพันธกิจ
ของบริการทาง
การแพทย กฎระเบียบที่
เกี่ยวของ และทุกคน
ยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ 

4.00 มาก 3.67 มาก 3.05 ปาน
กลาง 

3.44 มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
11 องคกรแพทย 

คา เฉล่ีย แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

3.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกรและการ
บริหารเพื่อจัดใหมี
บริการทางการแพทย
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
ไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.65 มาก 3.65 มาก 3.10 ปาน
กลาง 

3.47 มาก 

4.    โรงพยาบาลมีการ
จัดอัตรากําลังของแพทย
เพื่อใหไดจํานวนที่
เหมาะสมกับภาระงาน 

3.35 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

3.28 ปาน
กลาง 

5.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การ
พัฒนาและการฝกอบรม
ใหกับแพทย เพื่อสงเสริม
และเอื้ออํานวยใหเกิด
การพัฒนาความรู ทักษะ 
และสมรรถนะของ
แพทยแตละคน 

3.30 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

6.    แพทยทุกคนใหการ
ดูแลผูปวยดวยความ
รับผิดชอบแหงวิชาชีพ 
และอยูบนพื้นฐานของ
ความรูที่ทันสมัย 

3.90 มาก 3.96 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 

 
 
 



 117 

 
ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
11 องคกรแพทย 

คา เฉล่ีย แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

7.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของ
การใหบริการทาง
การแพทย โดยการ
ทํางานเปนทีมสอดคลอง
กับทิศทางการ
ดําเนินงานของ
โรงพยาบาล และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.56 มาก 3.65 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.46 มาก 

 
จากตารางที่ 78 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี

ความรูสึก/ความชอบ  เกี่ยวกับ  องคกรแพทย  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ในระดับ มาก อยูหาเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความ
รับผิดชอบแหงวิชาชีพ และอยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย (3.77) และเร่ืองที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่
ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติ (3.44)  และบุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง อยูสองเรื่อง 
โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและ
การฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และ
สมรรถนะของแพทยแตละคน (3.35) และ โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหได
จํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน (3.30) 

เมื่อพิจารณาความรูสึก/ความชอบ  จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก อยูหาเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่
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ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติ (4.00) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย  
ขอบเขตเปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลและของ
หนวยใหบริการทางการแพทยแตละสาขาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน(3.50) และมีความรูสึก/
ความชอบในระดับ ปานกลาง  อยูสองเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ 
โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระงาน (3.35) 
โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและ
เอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน (3.30) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก อยูหก
เร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ 
และอยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย (3.96) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือโรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การพัฒนาและการฝกอบรมใหกับแพทย เพื่อสงเสริมและเอื้ออํานวยใหเกิดการ
พัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของแพทยแตละคน (3.50) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่องโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของแพทยเพื่อใหไดจํานวนที่เหมาะสมกับภาระ
งาน (3.37) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แพทยทุกคนใหการดูแลผูปวยดวยความรับผิดชอบ
แหงวิชาชีพและอยูบนพื้นฐานของความรูที่ทันสมัย (3.40) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  
โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ ของวิชาชีพที่
ทันสมัยสอดคลองกับพันธกิจของบริการทางการแพทย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ และทุกคนยึดถือ
เปนแนวทางปฏิบัติ (3.05) 
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ตารางที่ 79   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 12 
การบริหารการพยาบาลตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
12 การบริหารการ
พยาบาล คา เฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
กําหนดนโยบาย 
ขอบเขต เปาหมาย และ
วัตถุประสงค ของการ
จัดบริการพยาบาล และมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.75 มาก 3.62 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีวิธีการ
ปฏิบัติงานเปนลาย
ลักษณอักษรซึ่งสะทอน
ความรูและหลักการของ
วิชาชีพที่ทันสมัย
สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการ
บริการพยาบาลรวมทั้ง
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ 
และเจาหนาที่ยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติ 

3.75 มาก 3.04 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

3.    โรงพยาบาลมีการ
จัดองคกรและการ
บริหารเพื่อจัดใหมี
บริการทางการพยาบาล
ตามพันธกิจที่กําหนดไว
ไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.70 มาก 3.71 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
12 การบริหารการ
พยาบาล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

4.    โรงพยาบาลมีการ
จัดอัตรากําลังของ
เจาหนาที่ทางการ
พยาบาลใหเหมาะสมกับ
ภาระงานและตาม   พันธ
กิจที่กําหนดไว 

3.40 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.05 ปาน
กลาง 

3.23 ปาน
กลาง 

5.    โรงพยาบาลมีการ
เตรียมความพรอม การ
เพิ่มพูนความรูและทักษะ 
เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติหนาที่บริการ
พยาบาลไดอยางมี
คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

3.30 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.10 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

6.    โรงพยาบาลมีการ
บริการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และ
ตอบสนองความตองการ
ของผูปวย 

3.60 มาก 3.54 มาก 3.15 ปาน
กลาง 

3.42 มาก 

7.    โรงพยาบาลมี
กิจกรรมติดตามประเมิน 
และพัฒนาคุณภาพของ
การบริการพยาบาล โดย
ทํางานเปนทีม และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.50 มาก 3.49 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 79 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม  มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ การบริหารการพยาบาล ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับ มาก อยูส่ีเร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงาน
เปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ (3.53) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีการบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และตอบสนองความตองการของผูปวย (3.42)  และบุคลากรมีความรูสึก
ความชอบ  ในระดับ ปานกลาง  อยูสามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ 
โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการบริการพยาบาล โดยทํางานเปน
ทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (3.38) โรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรู
และทักษะ  เพื่อให เจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (3.34)  และโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.23)  

ระดับบริหาร มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก อยูหาเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบริการ
พยาบาลและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  และโรงพยาบาลมีวิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร 
ซ่ึงสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัย สอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการ
พยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของและเจาหนาที่ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (3.75 เทากัน)  สวน
เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของการบริการ
พยาบาล โดยทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาตอเนื่อง(3.50)  และมีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ 
ปานกลาง อยูสองเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการจัด
อัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว 
(3.40)  และโรงพยาบาลมีการเตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่
สามารถปฏิบัติหนาที่บริการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3.30) 
              ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก อยูส่ี
เร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือโรงพยาบาลมีการจัดองคกรและการบริหารเพื่อจัดใหมีบริการ
ทางการพยาบาลตามพันธกิจที่กําหนดไวไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3.71)  และเรื่องที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงพยาบาลมีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาคุณภาพของการบริการ
พยาบาล โดยทํางานเปนทีม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (3.49)  และมีความรูสึก/ความชอบใน
ระดับ ปานกลาง  อยูสามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ คือ โรงพยาบาลมีการ
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เตรียมความพรอม การเพิ่มพูนความรูและทักษะ เพื่อใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่บริการ
พยาบาลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3.34) โรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่
ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.29) และโรงพยาบาลมี
วิธีการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรซึ่งสะทอนความรูและหลักการของวิชาชีพที่ทันสมัย
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการบริการพยาบาลรวมทั้งกฎระเบียบที่เกี่ยวของ และเจาหนาที่
ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ (3.04)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปาน
กลาง ในทุกเรื่องโดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือโรงพยาบาลมีการกําหนดนโยบาย ขอบเขต 
เปาหมาย และวัตถุประสงค ของการจัดบริการพยาบาล และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง(3.20)  และ
เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือโรงพยาบาลมีการจัดอัตรากําลังของเจาหนาที่ทางการพยาบาลให
เหมาะสมกับภาระงานและตามพันธกิจที่กําหนดไว (3.05) 

 
ตารางที่ 80  แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล   ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 13  

สิทธิผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนง
งานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
13 สิทธิผูปวย 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    เจาหนาที่ทุกคนของ
โรงพยาบาลตระหนัก
และเคารพในสิทธิของ
ผูปวยทุกคน โดยไม
คํานึงถึง อายุ เพศ เช้ือ
ชาติ ศาสนา 

4.10 มาก 4.07 มาก 3.65 มาก 3.94 มาก 

2.    ผูปวยที่ตองการดูแล
เฉพาะ ไดรับการดูแลเอา
ใจใสจากเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลอยาง
เหมาะสม 

4.00 มาก 3.86 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.73 มาก 
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จากตารางที่ 80 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ สิทธิผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลใน
ระดับ มากทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ คือ เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาล
ตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (3.94) และ
ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
(3.73) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  มีความรูสึก/ความชอบในระดับมากในทุกเรื่อง  โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก

มากไปนอย ดังนี้ คือ  เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน 
โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (4.10)  และผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะไดรับการดูแลเอา
ใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม (4.00)  

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบในระดับมากในทุกเรื่อง  
โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพ
ในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (4.07) และผูปวยที่ตองการดูแล
เฉพาะไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม (3.86)  

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบในระดับมาก  
ในเรื่อง  เจาหนาที่ทุกคนของโรงพยาบาลตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยทุกคน โดยไม
คํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา (3.65)  และมีความรูสึก/ความชอบในระดับปานกลางในเรื่อง  
ผูปวยที่ตองการดูแลเฉพาะไดรับการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของโรงพยาบาลอยางเหมาะสม 
(3.38) 
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ตารางที่ 81  แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 14 
จริยธรรมองคการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตาม
ตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
14 จริยธรรมองคการ 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมีนโยบาย 
และวิธีปฏิบัติสําหรับ
กรณีที่เสี่ยงตอปญหา
จริยธรรมโดยไมขัดตอ
กฎหมายขนบธรรมเนียม 
และประเพณีอันดีงาม
ของสังคม 

3.86 มาก 3.97 มาก 3.45 มาก 3.78 มาก 

 
 

จากตารางที่ 81 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ จริยธรรมองคการ ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับมาก ในเรื่องโรงพยาบาลมีนโยบาย และวิธีปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอ
ปญหาจริยธรรมโดยไมขัดตอกฎหมายขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดีงามของสังคม (3.78) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา  
ทุกตําแหนงงาน มีความรูสึก/ความชอบในระดับมากในเรื่อง โรงพยาบาลมีนโยบายและวธีิ

ปฏิบัติสําหรับกรณีที่เสี่ยงตอปญหาจริยธรรมโดยไมขัดตอกฎหมายขนบธรรมเนียม และประเพณี
อันดีงามของสังคม  โดยระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  มีคาเฉลี่ยมากกวา ระดับบรหิาร 
และระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  (3.97, 3.86 และ3.45) 
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ตารางที่ 82   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ  บทท่ี 15 
โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
15 โรงพยาบาลมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม 
ระหวางสาขาวิชาชีพ  
ตาง ๆ 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมีการทํางาน
พรอมกันเปนทีม 
ระหวางสาขาวิชาชีพ  
ตาง ๆ 

4.00 มาก 3.68 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 

 
 

จากตารางที่ 82 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ โรงพยาบาลมีการทํางานรวมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ
ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการ
ทํางานพรอมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ (3.59) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ใน

ระดับมาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการทํางานพรอมกันเปนทีม ระหวางสาขาวิชาชีพตาง ๆ (4.00, 
3.68 และ 3.38)  
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ตารางที่ 83   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 16 
การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวยและครอบครัว ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
16 การเตรียมความ
พรอมสําหรับผูปวย และ 
ครอบครัว คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    ผูปวยและครอบครัว
ไดรับการเตรียมความ
พรอมกอนการดูแลรักษา 

3.40 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.28 ปาน
กลาง 

3.49 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางผูปวย กับทีมผู
ใหบริการ 

3.60 มาก 3.55 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.42 มาก 

 
 

จากตารางที่ 83 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ การเตรียมความพรอมสําหรับผูปวย และ ครอบครัว ตามระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในทุกเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย ดังนี้ คือ ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา (3.49) และ
โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ (3.42) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มาก ในเรื่อง  โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางผูปวย กับทีมผูใหบริการ (3.60) และมีความรูสึก/ความชอบ ในระดับปานกลาง ใน
เร่ือง ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา (3.40)  

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับมากในทุก
เร่ือง  โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ ผูปวยและครอบครัวไดรับการเตรียมความ
พรอมกอนการดูแลรักษา (3.65) และโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวยกับทีมผู
ใหบริการ (3.55) 
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ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับปาน
กลาง  ในทุกเรื่อง  โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ ผูปวยและครอบครัวไดรับการ
เตรียมความพรอมกอนการดูแลรักษา (3.28) และโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูปวย 
กับทีมผูใหบริการ (3.13) 
 

ตารางที่ 84   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ  บทท่ี 17 
การประเมินและวางแผนดูแลรักษา  ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ  บทที่ 
17 การประเมินและ
วางแผนดูแลรักษา คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

ผูปวยแตละรายไดรับ
การประเมินและวาง
แผนการดูแลรักษาเปน
ระยะเพื่อตอบสนอง
ความตองการดานปญหา
สุขภาพของผูปวย 

3.80 มาก 3.68 มาก 3.23 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 

 
 

จากตารางที่ 84 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ การประเมินและวางแผนดูแลรักษา ตามระบบการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล โดยบุคลากรมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในเรื่อง ผูปวยแตละรายได
รับการประเมินและวางแผนการดูแลรักษาเปนระยะเพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพ
ของผูปวย (3.55) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบใน

ระดับ มาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบ ใน
ระดับปานกลาง ในเรื่อง  ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการดูแลรักษาเปนระยะ
เพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย (3.80, 3.68 และ 3.23) 
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ตารางที่ 85   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ  บทท่ี 18 
กระบวนการใหบริการ/ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

 

ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
18 กระบวนการ
ใหบริการ / ดูแลรักษา
ผูปวย คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมี
กระบวนการใหบริการ
และดูแลรักษาผูปวย
เปนไปตามมาตรฐาน 
แหงวิชาชีพ  ซึ่งเปนที่
ยอมรับวาดีที่สุด ภายใต
สถานการณของ
โรงพยาบาล 

3.75 มาก 3.71 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 

 
 

จากตารางที่ 85 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ กระบวนการใหบริการ / ดูแลรักษาผูปวย ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและดูแล
รักษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐานแหงวิชาชีพ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของ
โรงพยาบาล (3.59) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบจําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบใน

ระดับ มาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกระบวนการใหบริการและดูแลรักษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐาน 
แหงวิชาชีพ  ซ่ึงเปนที่ยอมรับวาดีที่สุด ภายใตสถานการณของโรงพยาบาล (3.75, 3.71 และ 3.33) 
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ตารางที่ 86   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ บทท่ี 19 
การบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนก
ตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
19 การบันทึกขอมูล
ผูปวย คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    โรงพยาบาลมีการ
จัดทําเวชระเบียนสําหรับ
ผูปวยทุกรายที่เขารับ
บริการ โดยมีขอมูลและ
รายละเอียดเพียงพอ 

3.75 มาก 3.68 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 

2.    โรงพยาบาลมีการ
บันทึกขอมูลผูปวย  
ปญหาของผูปวย
แผนการดูแลรักษา การ
ปฏิบัติตามแผน และ
ผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อให
เกิดการสื่อสารที่ดี
ระหวางทีมงานผู
ใหบริการ และเกิดความ
ตอเนื่องในการดูแลรักษา 

4.65 มาก
ที่สุด 

4.22 มาก
ที่สุด 

4.30 มาก
ที่สุด 

4.39 มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 86 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี

ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลผูปวย ตามระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ในระดับ มากที่สุด ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวย
แผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวาง
ทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา (4.39) และมีความรูสึก/ความชอบใน
ระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดยมี
ขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (3.59) 
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เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ มากที่สุด ในเรื่อง  โรงพยาบาลมีการ

บันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา (4.65) 
และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวย
ทุกรายที่เขารับบริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (3.75) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มากที่สุด ใน
เร่ือง โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผน 
และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความตอเนื่องใน
การดูแลรักษา (4.22) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการจัดทําเวช
ระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่เขารับบริการ โดยมีขอมูลและรายละเอียดเพียงพอ (3.68) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีความรูสึก/ความชอบในระดับ มาก
ที่สุด ในเรื่อง โรงพยาบาลมีการบันทึกขอมูลผูปวย  ปญหาของผูปวยแผนการดูแลรักษา การปฏิบัติ
ตามแผน และผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ และเกิดความ
ตอเนื่องในการดูแลรักษา (4.30) และมีความรูสึก/ความชอบในระดับ ปานกลาง ในเรื่อง 
โรงพยาบาลมีการจัดทําเวชระเบียนสําหรับผูปวยทุกรายที่ เขารับบริการ โดยมีขอมูลและ
รายละเอียดเพียงพอ (3.35) 
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ตารางที่ 87   แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล  ในทัศนคติดานความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ  บทท่ี 20 
การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่องตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานความรูสึก/
ความชอบเกี่ยวกับ บทที่ 
20 การเตรียมจําหนาย 
และดูแลตอเนื่อง คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา 

เฉล่ีย 
แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

โรงพยาบาลมี
กระบวนการที่จะชวยให
ผูปวยกลับไปใชชีวิต
ปกติกับครอบครัวใหเร็ว
ที่สุด 

3.65 มาก 3.83 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.66 มาก 

 
 

จากตารางที่ 87 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม มี
ความรูสึก/ความชอบเกี่ยวกับ การเตรียมจําหนาย และดูแลตอเนื่อง ตามระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในระดับ มาก ในเรื่องโรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะชวยใหผูปวย
กลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวใหเร็วที่สุด (3.66) 

เมื่อพิจารณาดานความรูสึก/ความชอบ จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบใน

ระดับ มาก สวนระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความรูสึก/ความชอบ ในระดับ
ปานกลาง ในเรื่อง โรงพยาบาลมีกระบวนการที่จะชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัว
ใหเร็วที่สุด (3.65, 3.83 และ 3.40) 
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 2.6  ขอมูลแสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานการมีสวนรวม      
(ตารางที่ 88) 
ตารางที่ 88    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล ในทัศนคติดานการมีสวนรวมกับ โรงพยาบาลชางเผือก 

ในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงาน
ของบุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ทัศนคติดานการมีสวน
รวม 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    มีสวนรวมในการ
วางแผนการปฏิบัติงาน 
HA ของโรงพยาบาล 

2.02 ปาน
กลาง 

1.97 ปาน
กลาง 

1.75 ปาน
กลาง 

1.94 ปาน
กลาง 

2.    ปฏิบัติตามแผน HA 
ของโรงพยาบาล 

2.40 มาก 2.39 มาก 2.20 ปาน
กลาง 

2.33 ปาน
กลาง 

3.    เขารวมประชุม HA 
ของหนวยงาน/
โรงพยาบาล 

2.10 ปาน
กลาง 

1.89 ปาน
กลาง 

1.80 ปาน
กลาง 

1.90 ปาน
กลาง 

4.    รวมมือปฏิบัติตาม
ระเบียบ/วิธีปฏิบัติตาง ๆ 
ของหนวยงาน 

2.70 มาก 2.55 มาก 2.38 มาก 2.52 มาก 

5.    ใหความรวมมือ
ทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ
ในการดูแลผูปวย 

2.50 มาก 2.57 มาก 2.03 ปาน
กลาง 

2.38 มาก 

6.    มีสวนรวมในการ
ประเมินผลปฏิบัติงานใน
การทํา HA 

2.25 ปาน
กลาง 

1.99 ปาน
กลาง 

1.73 ปาน
กลาง 

1.95 ปาน
กลาง 

7.    มีสวนรวมในการ
กระตุนใหเพื่อนรวมงาน
ชวยกันทํา HA 

2.40 มาก 2.12 ปาน
กลาง 

2.10 ปาน
กลาง 

2.16 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 88 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  มี
สวนรวมกับโรงพยาบาล  ในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โดยบุคลากร
มีมีสวนรวม ในระดับ มาก สองเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือรวมมือปฏิบัติ
ตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยงาน (2.52) และใหความรวมมือทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ
ในการดูแลผูปวย (2.38)  และบุคลากรมีสวนรวมในระดับปานกลาง หาเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ปฏิบัติตามแผน HA ของโรงพยาบาล (2.33)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  เขารวม
ประชุม HA ของหนวยงาน/โรงพยาบาล (1.90) 

เมื่อพิจารณาการมีสวนรวม  จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  มีสวนรวม  ในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ใน

ระดับ มาก อยูส่ีเร่ือง  โดยเรื่องที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตาง ๆ 
ของหนวยงาน (2.70)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปฏิบัติตามแผน HA ของโรงพยาบาล   และ 
กระตุนใหเพื่อนรวมงานชวยกันทํา HA  (2.40 เทากัน) สําหรับการมีสวนรวม ในระดับปานกลาง มี
สามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ คือ มีสวนรวมในการประเมินผลปฏิบัติงานใน
การทํา HA  (2.25) การเขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/โรงพยาบาล (2.10)  และการมีสวนรวม
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน HA ของโรงพยาบาล (2.02)   

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล มีสวนรวม ในการทําระบบการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ในระดับ มาก อยูสามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
คือ ใหความรวมมือทํางานเปนทีมสหวิชาชีพในการดูแลผูปวย (2.57) รวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/
วิธีปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยงาน (2.55 )  และปฏิบัติตามแผน HA ของโรงพยาบาล (2.39) และมีสวน
รวมในระดับปานกลาง  อยูส่ีเร่ือง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสวนรวมในการกระตุนใหเพื่อน
รวมงานชวยกันทํา HA (2.12)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เขารวมประชุม HA ของหนวยงาน/
โรงพยาบาล (1.89) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล  มีสวนรวมในการทําระบบการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดับ มาก  ในเรื่อง รวมมือปฏิบัติตามระเบียบ/วิธีปฏิบัติตาง ๆ 
ของหนวยงาน (2.38)  และมีสวนรวม ในระดับปานกลาง อยูหกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปฏิบัติตามแผน HA ของโรงพยาบาล (2.20)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีสวนรวมในการ
ประเมินผลปฏิบัติงานในการทํา HA  (1.63) 
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สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 89    แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร เก่ียวกับระดับความรุนแรงของปญหาท่ีพบใน

การทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของ
บุคลากร 

ระดับความรนุแรงของปญหา 

มาก ปานกลาง นอย 
ปญหา 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1 การปฏิบัติตามแผน HA ทําใหมี
ภาระงานเพิ่มขึ้น 

27 22.13 79 64.75 16 13.12 

2 ความไมทั่วถึงของการสื่อสาร HA 
แกพนกังานทกุระดับในองคกร 

27 22.13 80 65.75 15 12.30 

3 ไมไดรับความรวมมือจากเพื่อน
รวมงาน 

15 12.30 64 52.46 43 35.24 

4 ไมไดรับการสนับสนุนทรัพยากร
ตาง ๆ จากผูบริหารอยางเพยีงพอ 

19 15.57 70 57.38 33 27.05 

5  ไมทํางานเปนทีม 13 10.66 64 52.46 45 36.88 
6 ไมเห็นประโยชนที่จะไดรับจาก
การทํา HA 

14 11.48 53 43.44 55 45.08 

7 หัวหนางานไมเปนผูนําในการทํา 
HA ของหนวยงาน 

10 8.20 62 50.82 50 40.98 

8  ขาดความตอเนื่องในการทํา HA 31 25.41 65 53.28 26 21.31 
 

จากตารางที่ 89  พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม มี
ปญหาในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ โดยปญหาที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดเห็นวา
มีความรุนแรงอยูในระดับ มาก จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 25.41 ในเรื่องขาดความตอเนื่องใน
การทํา HA สวนปญหาที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดเห็นวามีความรุนแรงอยูในระดับ ปานกลาง 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 65.57 ในเรื่องความไมทั่วถึงของการสื่อสาร HA แกพนักงานทุก
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ระดับในองคกร และปญหาที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุดเห็นวามีความรุนแรงอยูในระดับ นอย 
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 45.08 ในเรื่องไมเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA 

 
ตารางที่ 90    แสดงคาเฉล่ียและการแปลผล เก่ียวกับระดับความรุนแรงของปญหาที่พบ ในการทํา

ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จําแนกตามตําแหนงงานของ
บุคลากร 

ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ปญหา 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

1.    การปฏิบัติตามแผน 
HA ทําใหมีภาระงาน
เพิ่มขึ้น 

2.15 ปาน
กลาง 

2.08 ปาน
กลาง 

2.08 ปาน
กลาง 

2.09 ปาน
กลาง 

2.    ความไมทั่วถึงของ
การสื่อสาร HA แก
พนักงานทุกระดับใน
องคกร 

2.30 ปาน
กลาง 

2.05 ปาน
กลาง 

2.08 ปาน
กลาง 

2.10 ปาน
กลาง 

3.    ไมไดรับความ
รวมมือจากเพื่อน
รวมงาน 

2.10 ปาน
กลาง 

1.70 ปาน
กลาง 

1.73 ปาน
กลาง 

1.77 ปาน
กลาง 

4.    ไมไดรับการ
สนับสนุนทรัพยากรตาง 
ๆ จากผูบริหารอยาง
เพียงพอ 

2.05 ปาน
กลาง 

1.89 ปาน
กลาง 

1.80 ปาน
กลาง 

1.89 ปาน
กลาง 

5.    ไมทํางานเปนทีม 1.95 ปาน
กลาง 

1.78 ปาน
กลาง 

1.58 นอย 1.74 ปาน
กลาง 

6.    ไมเห็นประโยชนที่
จะไดรับจากการทํา HA 

1.85 ปาน
กลาง 

1.73 ปาน
กลาง 

1.48 นอย 1.67 นอย 

7.    หัวหนางานไมเปน
ผูนําในการทํา HA ของ
หนวยงาน 

1.85 ปาน
กลาง 

1.71 ปาน
กลาง 

1.53 นอย 1.68 ปาน
กลาง 
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ตําแหนงงาน 

ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ 
กลุมใหการ

รักษาพยาบาล 

ระดับปฏิบัติการ 
กลุมสนับสนุนการ
รักษาพยาบาล 

คาเฉลี่ยรวม 
ปญหา 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา 
เฉล่ีย 

แปลผล คา เฉล่ีย แปลผล 

8.    ขาดความตอเนื่อง
ในการทํา HA 

2.30 ปาน
กลาง 

2.00 ปาน
กลาง 

1.98 ปาน
กลาง 

2.04 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 90 พบวา โดยภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  

เห็นวาระดับความรุนแรงของปญหาที่พบ ในการทําระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลมีในระดับ ปานกลาง อยูเจ็ดเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไมทั่วถึงของการ
ส่ือสาร HA แกพนักงานทุกระดับในองคกร (2.10)  เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หัวหนางานไมเปน
ผูนําในการทํา HA ของหนวยงาน (1.68)  และมีคาเฉลี่ยในระดับ นอย ในเรื่องไมเห็นประโยชนที่
จะไดรับจากการทํา HA (1.67) 

เมื่อพิจารณาการมีสวนรวม  จําแนกตามตําแหนงงานของบุคลากร พบวา 
ระดับบริหาร  เห็นวาระดับความรุนแรงของปญหาที่พบอยูในระดับ ปานกลาง ในทุกเรื่อง  

โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไมทั่วถึงของการสื่อสาร HA แกพนักงานทุกระดับในองคกร
และขาดความตอเนื่องในการทํา HA  (2.30 เทากัน) และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมเห็น
ประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA และหัวหนางานไมเปนผูนําในการทํา HA ของหนวยงาน (1.85 
เทากัน) 

ระดับปฏิบัติการกลุมใหการรักษาพยาบาล เห็นวาระดับความรุนแรงของปญหาที่พบอยู  
ในระดับ ปานกลาง ในทุกเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตามแผน HA ทําใหมีภาระ
งานเพิ่มขึ้น (2.08)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน(1.70) 

ระดับปฏิบัติการกลุมสนับสนุนการรักษาพยาบาล เห็นวาระดับความรุนแรงของปญหาที่
พบอยูในระดับ ปานกลาง  หาเรื่อง โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตามแผน HA ทําใหมี
ภาระงานเพิ่มขึ้น และความไมทั่วถึงของการสื่อสาร HA แกพนักงานทุกระดับในองคกร (2.08 
เทากัน)  และเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน (1.73) สวนระดับ
ความรุนแรงของปญหาที่พบในระดับ นอย  มีสามเรื่อง โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 
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คือไมทํางานเปนทีม (1.58)  หัวหนางานไมเปนผูนําในการทํา HA ของหนวยงาน (1.53) และไม
เห็นประโยชนที่จะไดรับจากการทํา HA (1.48)  
        จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามไดเห็นปญหาเพิ่มเติมในการทํา HA ของ
โรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 15.57 จัดแบงได 6 กลุม ดังนี้ 
 1. จํานวน  2 ราย  เห็นวาเกิดการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร และระบบการบริหารของ
โรงพยาบาลทําใหพนักงานไมมั่นใจในนโยบายและแผนการดําเนินงานดาน HA ของโรงพยาบาล 
และความตอเนื่องของการทํา HA 
 2. จํานวน 2 ราย เห็นวาผูบริหารยังใหการสนับสนุนดานทรัพยากรไมเพียงพอในการทํา 
HA  
 3. จํานวน 3 ราย เห็นวาพนักงานยังขาดความรูความเขาใจในระบบ HA โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พนักงานใหม 
 4. จํานวน 3 ราย เห็นวาการปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบ  HA  ยังไมแสดงประโยชนให
ผูปฏิบัติเห็นอยางชัดเจน   
 5. จํานวน 6 ราย เห็นวาการดําเนินการ HA ของโรงพยาบาลยังไมเปนระบบเทาที่ควร  เชน  
ขาดการติดตามประเมินผลที่ดี  ขาดการประสานงานภายในและระหวางหนวยงานตางๆ ใน
โรงพยาบาลที่เพียงพอ  ทําใหผูปฏิบัติงานไมทราบภาพรวมในการดําเนินการ HA ของโรงพยาบาล
วาไดทําไปถึงไหนแลว  ตลอดจนเกิดความขัดแยงในหมูคณะ 
 6. จํานวน 3 ราย เห็นวาบุคลากรที่มีอยูไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน  การทํา HA สงผลให
เกิดการขาดแคลนบุคลากรเพิ่มขึ้น 
 สําหรับแนวทางในการแกไขปญหา  ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะไวดังนี้ 
 1. ผูบริหารควรประกาศนโยบายดาน HA เปนลายลักษณอักษร  เพื่อใหพนักงานทราบ
นโยบายดาน HA ที่แนนอน 
 2. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนดานทรัพยากรที่เกี่ยวของในการทํา HA อยางเพียงพอและ
ควรมีระบบการสรางแรงจูงใจและสรางกําลังใจใหแกพนักงาน 
 3.  ควรจัดอบรมระบบ HA ใหกับพนักงานที่เขามาใหม  และฟนฟูความรูใหพนักงานเดิม 
 4. ผูบริหารควรสื่อสารใหความรูความเขาใจแกพนักงาน   ถึงผลลัพธที่ไดจากการทําระบบ
คุณภาพ HA วาใครบางไดรับประโยชน  
 5. ควรมีทีมติดตามประเมินผลทั้งในหนวยงานและในภาพรวมของโรงพยาบาล  และถาจะ
ใหเกิดทีมทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ผูบริหารควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้น
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ระหวางพนักงานตางแผนก  อีกทั้งควรมีการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร  ผลงาน
กิจกรรมตาง ๆ ในการทํา HA ใหพนักงานทราบอยางสม่ําเสมอ 
 6. ควรเพิ่มบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่ง  พยาบาลวิชาชีพ  เพื่อใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 


