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1.1 หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาคุณภาพมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรในปจจุบันนี้ โดยเฉพาะตอโรงพยาบาล
เอกชน   เนื่องจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน  เปนการใหบริการดานสุขภาพแกผูมารับบริการซึ่งก็คือ
ผูปวยที่ตองการการรักษาพยาบาลอยางมีคุณภาพจากบุคลากร    สหวิชาชีพ  ดังนั้นโรงพยาบาล
เอกชนจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพในทุกๆดาน (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2545) และปจจุบันการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลจะใชกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation หรือ HA)  ซ่ึงเริ่มตนตั้งแตป พ.ศ. 2540 โดย HA เนน
กระบวนการเรียนรู   ซ่ึงมีการวางแผนออกแบบระบบงาน  (Plan)  การทําตามระบบ  (Do)  
การศึกษาทบทวนประเมินผล (Study) และการปรับปรุงธํารงรักษา (Act)  จากบุคลากรทุกระดับที่มี
ความตั้งใจปฏิบัติงานประจําอยางมีคุณภาพและมีความพยายามในการพัฒนางานของตนใหดีขึ้น
อยางตอเนื่อง  โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลางและการทํางานรวมกันเปนทีม  ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย  คือ  การตอบสนองความตองการของผูปวย  ผูปวยไดรับการดูแลอยางมีคุณภาพ เกิด
ความเชื่อมั่น  ความไววางใจตอทีมสหวิชาชีพ และโรงพยาบาล ดังนั้นกระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล   จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง   สําหรับทุกโรงพยาบาลที่ตอง
ดําเนินการใหผานการรับรอง   กระบวนการดังกลาวเปนตัววัดถึงความถูกตอง  สรางความ
นาเชื่อถือ และความมั่นใจสําหรับผูปวย  และสังคมตอระบบการใหบริการของโรงพยาบาลมากขึ้น  
(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2545)  กอปรกับความตองการของผูจายเงิน ไดแก  
สํานักงานประกันสังคม  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  กระทรวงการคลัง บริษัทประกัน
สุขภาพ ตางก็ตองการเห็นการใชเงินเพื่อสุขภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และไดผลลัพธที่มี
คุณภาพ  (อนุวัฒน   ศุภชุติกุล, 2544) 
 โรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  เปนโรงพยาบาลเอกชนขนาด  101  เตียง  เปด
ใหบริการเมื่อ  11  เมษายน  2535  ดูแลรักษาผูปวยทุกสิทธิ โดยมีวิสัยทัศนขององคกร  คือ  เปน
โรงพยาบาลมาตรฐานชั้นเยี่ยม  กลางเมืองเชียงใหม  และมีพันธกิจรวมของบุคลากร คือ มอบ
บริการที่วางใจได  ใหผูใชบริการจากใจจริง  มุงมั่นพัฒนาตอเนื่อง  ดวยทีมรักและสามัคคี ที่ผานมา



 2 

ใน ป  2545  โรงพยาบาลไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามระบบคุณภาพ  ISO  9001:2000  ซ่ึงเปน
ระบบคุณภาพที่กําหนดกระบวนการทํางานของโรงพยาบาล  เพื่อไปดูแลสุขภาพของผูใชบริการ  
ตอมา ป 2546 โรงพยาบาลไดเร่ิมดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามระบบ  HA  สงผลใหโรงพยาบาล
ดําเนินการรักษาพยาบาลโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง  เร่ิมจากความตองการตามอาการ และความพึง
พอใจของผูปวย  ในขณะที่บุคลากรมีการทํางานเปนทีม โดยมีการปรึกษาหารือกันในทีม  มีการ
ทบทวนประเมินตนเองอยูเสมอ  มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึ้น  ขณะเดียวกันก็ไดมี
การปรับเปลี่ยนแนวคิด  วิธีการ  สรางความตระหนักในการที่จะสนองตอบความตองการ และ
ความพึงพอใจของผูปวยมากขึ้น   

สําหรับความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงพยาบาลชางเผือกตอการนําระบบคุณภาพ HA              
เขามาดําเนินการในโรงพยาบาล  เห็นวาเปนระบบเดียวที่เชื่อมโยงงานครอมสายงานของหนวยงาน
ตาง ๆ  เกิดการหมุนเวียนพัฒนาอยางตอเนื่อง  ไดเกิดการมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพของบุคลากรทุก
คน  เพราะระบบ HA ทุกคนตองทํา  งาน HA เปนงานของแตละโรงพยาบาลลอกเลียนแบบกัน
ไมได  นอกจากนี้ยังชวยใหระบบบริหารจัดการที่ดีขึ้น   ดังนั้นจึงเปนระบบที่เหมาะสมสําหรับงาน
บริการของโรงพยาบาลเปนอยางยิ่ง  และตั้งเปาหมายไวใหไดรับการรับรองคุณภาพในป  2550  ซ่ึง
ใชระยะเวลาประมาณ  5  ป    ทั้งนี้เพื่อใหไดรากฐานที่มั่นคงจากงานคุณภาพที่ครอบคลุมของทุก
คน   ทุกหนวยงาน  และบุคลากรไมเกิดความเครียดจากการทํางาน แตเวลาที่เหลืออีกหนึ่งปตอไปนี้
เปนเวลาที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับบุคลากร ตอความสําเร็จของโรงพยาบาลในการไดรับการรับรอง
คุณภาพ  HA (โยคิน  เดอรกุมาร  อาฮูยา, 2549 :  สัมภาษณ)  
 จากความจําเปนดังกลาวขางตนที่ทําใหโรงพยาบาลตองนําระบบ HA มาดําเนินการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล ยอมมีผลกระทบตอบุคลากร คือ บุคลากรตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ
ทํางานใหครอบคลุมในการดูแลผูปวยแบบองครวม  ใหผูปวยไดรับความปลอดภัย โดยคิดหา
แนวทางปองกันความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวย ตลอดจนการสื่อสารระหวางสหวิชาชีพที่
สงผลใหเกิดการดูแลผูปวยรวมกันได  ส่ิงสําคัญที่สุดคืองาน HA ตองมีการปฏิบัติและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงรองผูอํานวยการโรงพยาบาลชางเผือก เห็นวา บุคลากรบางสวนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ HA คลาดเคลื่อนไป และมีความกังวลวา HA จะทําใหตนเองตองทํางานเพิ่มขึ้นจาก
เดิม ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการมีสวนรวม จากที่ผานมาพบวาบุคลากรบางสวนยังไมใหความ
รวมมือเทาที่ควร (สุรินทร กุมาร อาฮูยา, 2549 :  สัมภาษณ) ดังนั้นจึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษา
ทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอระบบพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับปรุงกระบวนการทํางานคุณภาพของโรงพยาบาลและ
เพื่อใหโรงพยาบาลไดรับการรับรองตามเปาหมายในป พ.ศ.  2550 ตอไป  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  ตอระบบการ

พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทราบถึงทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีตอระบบการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 2. เปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูบริหารโรงพยาบาลชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม สําหรับ
วางแผนพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 

ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของบุคลากรที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงมีองคประกอบ 3 
อยาง  ไดแก ความรูความเขาใจ   ความพึงพอใจ  และการมีสวนรวมตอการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล  
 บุคลากร หมายถึง เจาหนาที่ทั้งหมดของโรงพยาบาลชางเผือก จังหวัดเชียงใหม ที่ยัง
ปฏิบัติงานอยูจนถึงวันสํารวจ 
 โรงพยาบาลชางเผือก หมายถึง สถานพยาบาลที่รับผูปวยไวคางคืน รักษาพยาบาลโรค
ทั่วไป ดําเนินกิจการโดยเอกชน ตั้งอยู เลขที่ 1/7 ถนนชางเผือก ซอย 2 ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  
 ระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation หรือ HA) 
หมายถึง การรับรองกระบวนการคุณภาพโรงพยาบาล โดยทําหนาที่เปนกลไกกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาระบบงานภายในโรงพยาบาล มีการทบทวน ประเมิน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องทั้งองคกร 
ซ่ึงกําหนดโดยสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 


