
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง การใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม 
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ สามารถสรุปผลการศึกษา         
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 86.0         

มีอายุระหวาง 20-30 ป  คิดเปนรอยละ 61.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 61.0           
ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  /  พนักงานบริษัท  คิดเปนรอยละ  46.5 มีรายได เฉลี่ยตอเดือน                         
สูงกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.5 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน คิดเปนรอยละ 82.0 
ในชวงเวลา 20.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 50.5 ใชเวลาโดยเฉลี่ยมากกวา 180 นาทีตอวัน คิดเปนรอย
ละ 61.0 และใชงานกระดานสนทนาออนไลนเปนระยะเวลาตํ่ากวา 90 นาทีตอวัน คิดเปนรอยละ 42.0 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดใชงานกลองดิจิตอลเอสแอลอาร สวนอุปกรณที่ใชงาน
รวมกับกลองดิจติอลเอสแอลอารมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก เลนส และอุปกรณหนวยความจํา ซ่ึงมีจํานวน
ผูตอบเทากัน คิดเปนรอยละ 92.0 อันดับท่ี 2 ไดแก กระเปากลอง / กระเปาเลนส คิดเปนรอยละ 89.0 
และอันดับท่ี 3 ไดแก ขาต้ังกลอง คิดเปนรอยละ 81.0 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ คือ 
เพื่อความสนุกสนาน / ทองเที่ยว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.0 รองลงมาคือ เพ่ือเรียนรูการถายภาพ     
คิดเปนรอยละ 69.5 และเพื่อใหไดภาพที่มีคุณลักษณะพิเศษแตกตางจากกลองดิจิตอลคอมแพกต         
คิดเปนรอยละ 53.5 โดยซ้ือเม่ือคิดวามีความจําเปนตองใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ   
ซ้ือเม่ือไมพอใจอุปกรณเดิมที่ใชอยู คิดเปนรอยละ 52.5 และซ้ือเม่ืออุปกรณเกาเสีย / ใชงานไมได       
คิดเปนรอยละ 48.5 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวาแหลงหรือสถานที่ ที่ผูตอบแบบสอบถามซ้ือกลอง
ดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ คือ รานขายกลอง (Dealer) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือ 
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 5.0 และรานขายสินคาไอที  คิดเปนรอยละ 3.5 ดานคาใชจายพบวา                 
ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการซ้ือเฉพาะกลองดิจิตอลเอสแอลอาร 20,000-30,000 บาท มากท่ีสุด          
คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือ 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 และ40,001-50,000 บาท      
คิดเปนรอยละ 19.5 สวนคาใชจายท่ีใชในการซ้ืออุปกรณที่ใชกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร คือ      
5,000-10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.5 
และ20,001-30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 18.5 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือกลอง
ดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ คือ  คนหาขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลน /อินเทอรเน็ต         
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.5 รองลงมาคือ คนหาขอมูลจากนิตยสาร, ส่ิงพิมพ, ใบปลิว คิดเปน            
รอยละ 63.5 และคนหาขอมูลจากงานแสดงสินคา  คิดเปนรอยละ 38.5 

 
2.  การใชขอมูลในกระดานสนทนาออนไลน เพื่อใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลอง

ดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ 
2.1  การรับรูถึงความตองการ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูถึงความตองการ
เกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณที่สนใจกอนเขามาในกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซต
ไทยดีโฟโตดอทคอม คือ ทราบแลววาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ ประเภทไหน ตรายี่หอ
ใด รุนใด และตองการคนขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนฯเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 64.0 โดยเม่ือ
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามแลว สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 54-58 
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ตารางท่ี 54 แสดงการรับรูถึงความตองการเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ การรับรูถึงความตองการ 

ชาย 
ทราบแลววาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ ประเภทไหน  
ตราย่ีหอใด รุนใด และตองการคนขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนฯ 
เพิ่มเติม 

หญิง 
ทราบเพียงคร าวๆ  ว า เปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ  
ประเภทไหน 

 
 
ตารางท่ี 55 แสดงการรับรูถึงความตองการเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ การรับรูถึงความตองการ 

ตํ่ากวา 20 ป 
และมากกวา 50 ป 

ทราบเพียงคร าวๆ  ว า เปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ  
ประเภทไหน / ทราบแลววาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ 
ประเภทไหน ตรายี่หอใด รุนใด และตองการคนขอมูลจากกระดานสนทนา
ออนไลนฯ เพิ่มเติม 

20-30 ป 
/ 31-40 ป 
และ 41-50 ป 

ทราบแลววาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ ประเภทไหน  
ตราย่ีหอใด รุนใด และตองการคนขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนฯ 
เพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 56 แสดงการรับรูถึงความตองการเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศกึษา การรับรูถึงความตองการ 

ตํ่ากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
และอนุปรญิญาหรือเทียบเทา 

ทราบเพียงแตวาตนเองมีปญหาบางประการในการถายภาพ 
ตองการหากลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณท่ีชวยแกไข
ปญหานั้นได 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
/ ปรญิญาตร ี
และสูงกวาปรญิญาตร ี

ทราบแลววาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ 
ประเภทไหน ตรายี่หอใด รุนใด และตองการคนขอมูลจาก
กระดานสนทนาออนไลนฯ เพ่ิมเติม 

 
 
ตารางท่ี 57 แสดงการรับรูถึงความตองการเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ การรับรูถึงความตองการ 
ขาราชการ 
/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
/ รับจางทัว่ไป 
/ พนักงานบรษัิท 
/ ธรุกิจสวนตัว 
/ เจาของธรุกจิ 
/ ชางถายภาพอาชีพ 
และผูทีก่ําลังศึกษาอยู 

ทราบแลววาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ 
ประเภทไหน     ตราย่ีหอใด รุนใด และตองการคนขอมูลจาก
กระดานสนทนาออนไลนฯเพ่ิมเติม 

ผูท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
ทราบเพียงคราวๆ วาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและ
อุปกรณ ตรายี่หอใด 
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ตารางท่ี 58 แสดงการรับรูถึงความตองการเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน การรับรูถึงความตองการ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
/ 10,000-15,000 บาท 
/ 15,001-20,000 บาท 
/ 20,001-25,000 บาท 
/ 25,001-30,000 บาท 
และสูงกวา 30,000 บาท 

ทราบแลววาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ ประเภทไหน  
ตราย่ีหอใด รุนใด และตองการคนขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนฯ
เพิ่มเติม 

 
 

2.2  การคนหาขอมูล 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทําการคนหาขอมูลในกระดาน

สนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมโดยการ เขาไปอานหัวขอกระทูในกลุมสนทนาหลัก
เกี่ยวกับกลองและการถายภาพแลวคลิกเขาไปอานหรือรวมสนทนากระทูที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีสนใจ 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.0 โดยคนกระทูไปเร่ือยๆ จนกวาจะตัดสินใจได คิดเปนรอยละ 71.5 และ       
ใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ คิดเปนรอยละ 53.0 โดยเม่ือจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามแลว สามารถแสดงไดดังตารางที่ 59-63 
 
ตารางท่ี 59 แสดงการคนหาขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ การคนหาขอมูล 

ชาย และหญิง 
คนกระทูไปเรื่อยๆ จนกวาจะตัดสินใจได และใชเวลาคนหาจนกวาจะได
ขอมูลมากเพียงพอ 
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ตารางท่ี 60 แสดงการคนหาขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ การคนหาขอมูล 

ตํ่ากวา 20 ป 
คนกระทูไปเรื่อยๆ จนกวาจะตัดสินใจได 
และใชเวลาคนหาขอมูลไมเกิน 3 วัน / ใชเวลาคนหาจนกวา
จะไดขอมูลมากเพียงพอ 

20-30 ป 
/ 31-40 ป 
/ 41-50 ป 
และมากกวา 50 ป 

คนกระทูไปเรื่อยๆ จนกวาจะตัดสินใจได 
และใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ 

 
 
ตารางท่ี 61 แสดงการคนหาขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศกึษา การคนหาขอมูล 

ตํ่ากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
คนหาขอมูลมากกวา 20 กระทู 
และใชเวลาคนหาขอมูล 8-14 วัน 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
/ อนุปรญิญาหรือเทียบเทา 
/ ปรญิญาตร ี
และสูงกวาปรญิญาตร ี

คนกระทูไปเรือ่ยๆ จนกวาจะตัดสินใจได 
และใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ 
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ตารางท่ี 62 แสดงการคนหาขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ การคนหาขอมูล 
ขาราชการ 
/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
/ รับจางทัว่ไป 
/ พนักงานบรษัิท 
/ ธรุกิจสวนตัว 
/ เจาของธรุกจิ 
/ ชางถายภาพอาชีพ 
/ ผูที่กําลังศึกษาอยู 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

คนกระทูไปเรือ่ยๆ จนกวาจะตัดสินใจได 
และใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ 

 
 
ตารางท่ี 63 แสดงการคนหาขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน การคนหาขอมูล 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
/ 10,000-15,000 บาท 
/ 15,001-20,000 บาท 
/ 20,001-25,000 บาท 
/ 25,001-30,000 บาท 
และสูงกวา 30,000 บาท 

คนกระทูไปเรือ่ยๆ จนกวาจะตัดสินใจได 
และใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ 
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2.3  การประเมินผลทางเลือก 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ

คุณสมบัติตางๆ  ของกลองดิ จิตอลเอสแอลอาร  และอุปกรณที่ตองการซ้ือโดยรวมมีคาเฉลี่ย                  
อยูในระดับมาก โดยประเด็นยอยของรายละเอียดที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก ความคมชัด
และสีสันของภาพที่ถายได  เม่ือจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแลว สามารถแสดงได
ดังตารางที่ 64-68 
 
ตารางที่ 64 แสดงรายละเอียดประเด็นยอยของกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลีย่สูงสุด 
ชาย และหญิง ความคมชัดและสีสันของภาพท่ีถายได 

 
 
ตารางที่ 65 แสดงรายละเอียดประเด็นยอยของกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลีย่สูงสุด 

ตํ่ากวา 20 ป 
ตรายี่หอมีช่ือเสียง และอ่ืน ๆ ไดแก ราคาขายตอ ความทนทาน 
และความพึงพอใจสวนตัว 

20-30 ป ความคมชัดและสีสันของภาพที่ถายได 
31-40 ป ราคาเหมาะสม กับคุณภาพ 
41-50 ป อ่ืน ๆ ไดแก ราคาขายตอ ความทนทาน และความพึงพอใจสวนตัว 

มากกวา 50 ป 
ระบบการทํางานที่ทันสมัยแมนยํา / ความสะดวกในการใชงาน และ
ความสามารถในการใชงานรวมกับอุปกรณที่มีอยูแลว 
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ตารางที่ 66 แสดงรายละเอียดประเด็นยอยของกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลีย่สูงสุด 
ตํ่ากวามัธยมศกึษาตอนปลาย ระบบการทํางานที่ทันสมัยแมนยํา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

ความสะดวกในการใชงาน 

อนุปรญิญาหรอืเทียบเทา 

ระบบการทํางานที่ทันสมัยแมนยํา / ความสามารถในการใชงาน
รวมกับอุปกรณที่มีอยูแลว / ความคมชัดและสีสันของภาพท่ีถาย / 
ตรายี่หอมีช่ือเสียง / มี Software เสริมที่ดีในการจัดการรูปภาพ 
และมีอุปกรณเสริมใหเลือกใชไดหลากหลาย 

ปรญิญาตรี ผูผลิตมีมาตรฐานท่ีนาเช่ือถือได 
สูงกวาปริญญาตรี ความคมชัดและสีสันของภาพที่ถายได 
 
 
ตารางที่ 67 แสดงรายละเอียดประเด็นยอยของกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ประเด็นยอยท่ีมีคาเฉลีย่สูงสุด 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระบบการทํางานที่ทันสมัยแมนยํา 
รับจางท่ัวไป / พนักงานบรษิทั ความคมชัดและสีสันของภาพที่ถายได 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของธรุกจิ อื่น ๆ ไดแก ราคาขายตอ ความทนทาน และความพึงพอใจสวนตัว 

ชางถายภาพอาชีพ 
ระบบการทํางานที่ทันสมัยแมนยํา 
และผูผลิตมีมาตรฐานท่ีนาเช่ือถือได 

กําลังศึกษาอยู อื่น ๆ ไดแก ราคาขายตอ ความทนทาน และความพึงพอใจสวนตัว 
อาชีพอ่ืน ๆ ความคมชัด และสีสันของภาพท่ีถายได 
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ตารางที่ 68 แสดงรายละเอียดประเด็นยอยของกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน การคนหาขอมูล 
ตํ่ากวา 10,000 บาท ความสะดวกในการใชงาน / ความคมชัดและสีสันของภาพท่ีถายได 
10,000-15,000 บาท ผูผลิตมีมาตรฐานที่นาเช่ือถือ 
15,001-20,000 บาท อ่ืน ๆ ไดแก ราคาขายตอ ความทนทาน และความพึงพอใจสวนตัว 
20,001-25,000 บาท ระบบการทํางานท่ีทันสมัยแมนยํา ความสะดวกในการใชงาน 
25,001-30,000 บาท ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
สูงกวา 30,000 บาท ความคมชัดและสีสันของภาพท่ีถายได 

 
 

ดานปริมาณของขอมูลคุณสมบัติตางๆ เกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และ
อุปกรณ ท่ีไดรับจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ไดรับปริมาณขอมูลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคุณสมบัติสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญนั้น จะสามารถพบไดจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมในระดับ
ท่ีเทากันดวย ซ่ึงแสดงไดดังตารางท่ี 69 และรูปที่ 5 
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ตารางที่ 69 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปริมาณขอมูลท่ีไดรับจากกระดานสนทนาออนไลน
เว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม และคาเฉลี่ยในการใหความสําคัญกับคุณสมบัติตาง ๆ ของกลองดิจิตอล
เอสแอลอาร และอุปกรณ 
 

การใหความสําคัญ ปริมาณขอมูลท่ีไดรับ 
คุณสมบัตขิองกลองดิจติอลเอสแอลอาร และอุปกรณ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ระบบการทํางานที่ทันสมัย แมนยํา 4.33 มาก 3.93 มาก 
ความสะดวกในการใชงาน ใชงานงาย 4.09 มาก 3.94 มาก 
ความสามารถในการใชงานรวมกับ อุปกรณท่ีมีอยู 4.25 มาก 3.80 มาก 
ความคมชัด และสีสันของภาพท่ีถายได 4.51 มากท่ีสุด 4.00 มาก 
รูปทรงภายนอกสวยงาม 3.70 มาก 3.39 ปานกลาง 
ขนาดและนํ้าหนัก 3.43 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
มีการรับประกนัจากตัวแทนจําหนายโดยตรง 4.05 มาก 3.68 มาก 
ตรายี่หอมีช่ือเสียง เปนท่ีนยิม 3.90 มาก 3.78 มาก 
ผูผลิตมีมาตรฐานท่ีนาเช่ือถือได 4.36 มาก 3.83 มาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.34 มาก 3.87 มาก 
มีการลดราคา/ของแถมที่นาสนใจ 3.29 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
มี Software เสริมที่ดใีนการจัดการรูปภาพ 3.03 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
มีอุปกรณเสรมิใหเลือกใชไดหลากหลาย 3.94 มาก 3.69 มาก 
อื่น ๆ 3.64 มาก 3.64 มาก 

หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก ราคาขายตอ ความทนทาน และความพึงพอใจสวนตัว 
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รูปท่ี 5 เปรยีบเทียบคาเฉลีย่การใหความสําคัญของคุณสมบัติตางๆ กับปริมาณขอมูลทีไ่ดรับ 
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ดานการใหความสําคัญกับลักษณะของผูตอบปญหาในกระดานสนทนา
ออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 

ประเด็นยอยของรายละเอียดท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก ผูตอบที่มี
ประสบการณในการใชอุปกรณนั้น ผูตอบที่ประกอบอาชีพชางภาพ และผูตอบท่ีใหคําแนะนําอยาง
ละเอียดมีเหตุผล สวนประเด็นยอยของรายละเอียดที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ผูตอบท่ีเปน
สมาชิกของไทยดีโฟโตดอทคอม 
 

 
2.4  การตัดสินใจซ้ือ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือ
กลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณมากกวา 2 สัปดาห โดยใหเหตุผลท่ียังไมสามารถตัดสินใจซ้ือ
กลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณไดทันที (ภายใน 1 วัน) คือ ตองการคิดใหรอบครอบอีกครั้ง และ
สําหรับการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกตามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแลว สามารถแสดงไดดังตารางที่ 70-74 
 
ตารางท่ี 70 แสดงระดับการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม        
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ระดับการใชขอมลู ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ชาย มาก 
หญิง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 71 แสดงระดับการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม        
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ระดับการใชขอมลู ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ตํ่ากวา 20 ป มาก 
20-30 ป มาก 
31-40 ป ปานกลาง 
41-50 ป มาก 
มากกวา 50 ป มาก 

 
 
ตารางท่ี 72 แสดงระดับการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม        
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศกึษา ระดับการใชขอมลู ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ตํ่ากวามัธยมศกึษาตอนปลาย มาก 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา มาก 
อนุปรญิญาหรอืเทียบเทา ปานกลาง 
ปรญิญาตรี มาก 
สูงกวาปริญญาตรี ปานกลาง 
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ตารางท่ี 73 แสดงระดับการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม        
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ระดับการใชขอมลู ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มาก 
รับจางท่ัวไป / พนักงานบรษิทั มาก 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของธรุกจิ มาก 
ชางถายภาพอาชีพ ปานกลาง 
กําลังศึกษาอยู ปานกลาง 
อาชีพอ่ืน ๆ มาก 
 
 
ตารางท่ี 74 แสดงระดับการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม        
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน ระดับการใชขอมลู ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท ปานกลาง 
10,000-15,000 บาท มาก 
15,001-20,000 บาท ปานกลาง 
20,001-25,000 บาท มาก 
25,001-30,000 บาท มาก 
สูงกวา 30,000 บาท มาก 
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2.5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกพอใจตอกลองดิจิตอล

เอสแอลอาร และอุปกรณที่ ซ้ือ  ภายหลังจากไดรับขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซต             
ไทยดีโฟโตดอทคอม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนความรูสึกพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากกระดาน
สนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเรื่อง การใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโต
ดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ครั้งนี้มีประเด็นที่สามารถ
นํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  จากผลการศึกษาท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง       
20 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป / พนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูงกวา 30,000 บาท มีการใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน ใชเวลาโดยเฉลี่ยมากกวา 180 นาทีตอวัน นั้น 
มีความแตกตางจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยของ กิจสมิชณน รัตนศิริทรัพย ที่ศึกษาเรื่องการใช
ขอมูลจากกระดานขาวในอินเทอรเน็ต กับ กระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง : กรณีศึกษา กลุม
สนทนาโภชนาการ และความงาม ของโตะสวนลุมพินีเว็บไซตพันทิพยดอทคอม ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และมีการใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน 
เฉลี่ยวันละ 91-120 นาที ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยสําคัญหลาย ๆ ประการไดแก ปจจุบันการใชงาน
คอมพิวเตอรที่มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตนั้น ไดกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาสําหรับคนท่ัวไปแลว ระบบ
อินเทอรเน็ตยังเปนแหลงของขอมูลมากมาย อีกทั้งการติดตอส่ือสารตาง ๆ ก็สามารถกระทําผาน
อินเทอรเน็ตไดแทบทั้งส้ิน และยังรวมถึงปจจัยหลักที่สําคัญคือ การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ
กลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ โดยมีกลุมศึกษาคือผูที่เคยซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และ
อุปกรณ  โดยใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ผลการศึกษาจึงมี
ความแตกตางจากวรรณกรรมดังกลาว 
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2.  จากผลการศึกษาในเรื่องการซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ที่พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ เม่ือคิดวามีความจําเปนตองใช 
โดยมีวิธีการหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือ คือ  คนหาขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลน /
อินเทอรเน็ต นั้น มีความแตกตางจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยของ นฤภัทร เดชอมรธัญ ที่ศึกษา
เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกลองดิจิตอลในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับกลองดิจิตอลจากหนังสือพิมพและพนักงานขาย เลือกซ้ือ
กลองถายภาพดิจิตอลเม่ือมีรายการสงเสริมการขายและการลดราคา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษา และวิธีการเก็บขอมูลมีความแตกตางกัน ผลการศึกษาจึงมีความแตกตางจากวรรณกรรม
ดังกลาว 

3.  จากผลการศึกษาท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการคนกระทูไปเรื่อยๆ 
จนกวาจะตัดสินใจได ใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ เช่ือถือขอมูลจากผูที่มีประสบการณ
ในการใชอุปกรณ นั้น ผูที่ประกอบอาชีพชางภาพ และผูที่ใหคําแนะนําอยางละเอียดมีเหตุผล และใช
เวลาในการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณมากกวา 2 สัปดาห นั้น มีความสอดคลอง
กับแนวคิดเรื่องการประมาลผลขอมูลของผูบริโภค (Consumer Information Processing) ที่กลาววา 
ผูบริโภคจะคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จากการเปรียบเทียบคุณสมบัติที่มีในตราสินคาแตละ
ตัว ซ่ึงผลลัพธที่ออกมานั้น คือ การรับรูถึงความเส่ียงในดานตาง ๆ และผูบริโภคจะหาทางที่จะลดความ
เส่ียงที่รับรูน้ันโดยการซ้ือสินคาตราย่ีหอเหมือนกับผลิตภัณฑอ่ืนที่เคยมีประสบการณ การซ้ือตราย่ีหอที่
มีราคาถูก หรือตราสินคาที่ไดรับความนิยมสูงท่ีสุด และผูบริโภคอาจจะกลับมาคนหาขอมูลเพิ่มเติมอีก
เพื่อลดความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น ทั้งน้ีอาจเพราะผูตอบแบบสอบถามเห็นถึง
ความสําคัญของขอมูล เพื่อนํามาชวยลดความเส่ียงที่รับรู โดยเฉพาะการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอส
แอลอาร และอุปกรณ ซ่ึงมีคาใชจายสูง จึงตองมีการคนหาขอมูลใหมาก 

4.  จากผลการศึกษาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานอินเทอรเน็ตทุกวัน 
โดยเฉล่ียมากกวา 180 นาทีตอวัน คนหาขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลน / อินเทอรเน็ต เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซ้ือ และใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ในระดับมาก น้ัน มีความสอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องลําดับข้ันตอนของการตอบสนอง (Response Hierarchy Models) ท่ีกลาววา นักการตลาด
สามารถคนหาการตอบสนองทางดานความรูความเขาใจ (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และ
พฤติกรรม (Behavior) โดยเติมบางส่ิงบางอยางเขาไปใหกับผูบริโภค เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือทํา
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ใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรม ทั้งนี้สามารถอภิปรายไดวาการใหขอมูลกับผูบริโภคมีความสําคัญมากในทุก
ข้ันตอน ต้ังแต การไดรูจัก การใหความรู จนถึงข้ันการสรางความเชื่อม่ันใหตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงขอมูลที่
ไดรับจากกระดานสนทนาออนไลนจะสามารถชวยผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือได 

5.  จากผลการศึกษาในภาพรวม พบวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอล
อาร และอุปกรณ ของผูท่ีเคยซ้ือโดยใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโต
ดอทคอม นั้น มีความสอดคลองกับทฤษฏีกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Stages of the Buying Decision 
Process) ดังน้ี 

การรับรูถึงความตองการ จากผลการศึกษาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูถึง
ความตองการเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณที่สนใจกอนเขามาในกระดานสนทนา
ออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม คือ ทราบแลววาเปนกลองดิจิตอลเอสแอลอารและอุปกรณ 
ประเภทไหน ตรายี่หอใด รุนใด และตองการคนขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนฯเพิ่มเติม 

หลังจากน้ันจึงเริ่มคนหาขอมูล จากการคนหาขอมูลในกระดานสนทนาออนไลน
เว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมโดยการ เขาไปอานหัวขอกระทูในกลุมสนทนาหลักเกี่ยวกับกลองและ
การถายภาพแลวคลิกเขาไปอานหรือรวมสนทนากระทูที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีสนใจ ทําการคนกระทูไป
เรื่อยๆ จนกวาจะตัดสินใจได และจะใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ 

เ ม่ือไดรับขอมูลมากเพียงพอแลวผูตอบแบบสอบถามจะประเมินผลทางเลือก              
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณสมบัติตางๆ ของกลองดิจิตอลเอสแอล
อาร และอุปกรณที่ตองการซ้ือโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประเด็นยอยของรายละเอียดที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดไดแก ความคมชัดและสีสันของภาพที่ถายได ประเด็นยอยของรายละเอียด
ท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ระบบการทํางานที่ทันสมัยแมนยํา ความสะดวกในการใชงาน 
ความสามารถในการใชงานรวมกับอุปกรณท่ีมีอยูแลว รูปทรงภายนอกสวยงาม มีการรับประกันจาก
ตัวแทนจําหนายโดยตรง ตราย่ีหอมีช่ือเสียงเปนที่นิยม ผูผลิตมีมาตรฐานที่นาเช่ือถือได ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ และมีอุปกรณเสริมใหเลือกใชไดหลากหลาย สวนประเด็นยอยของรายละเอียดที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ขนาดและนํ้าหนัก มีการลดราคา/ของแถมที่นาสนใจ และมี Software เสรมิ
ท่ีดีในการจัดการรูปภาพ ในดานปริมาณของขอมูลคุณสมบัติตางๆ เกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร 
และอุปกรณ ที่ไดรับจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไดรับปริมาณขอมูลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และนอกจากน้ันยังพบวาคุณสมบัติ
สวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญน้ัน จะสามารถพบไดจากกระดานสนทนาออนไลน
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เว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมในระดับท่ีเทากันดวย สวนการใหความสําคัญกับผูที่ตอบปญหาใน
กระดานสนทนาออนไลนน้ันผูตอบแบบสอบถามใหความเช่ือถือมากกับขอมูลจากผูที่มีประสบการณ
ในการใชอุปกรณน้ัน ขอมูลจากผูที่ประกอบอาชีพชางภาพ และขอมูลจากผูที่ใหคําแนะนําอยางละเอียด
มีเหตุผล 

สําหรับข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการตัดสินใจ
ซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณมากกวา 2 สัปดาห โดยใหเหตุผลที่ยังไมสามารถตัดสินใจซ้ือ
กลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณไดทันที (ภายใน 1 วัน) คือ ตองการคิดใหรอบครอบอีกครั้ง และ
มีการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

หลังจากที่ ซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ แลวผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูสึกพอใจตอกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ อยูในระดับมาก และมีความรูสึกพอใจตอ
ขอมูลท่ีไดรับจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดโีฟโตดอทคอม ในระดับมากเชนกัน  
 
ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาเรื่อง การใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโต
ดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ มีขอคนพบดังนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ก็ตอเม่ือไมพอใจ
อุปกรณเดิมท่ีใชอยู / เม่ืออุปกรณเกาเสีย / ใชงานไมได หรือเม่ือคิดวามีความจําเปนที่ตองใช 

2.  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณที่รานขายกลอง
โดยเฉพาะ ซ่ึงถือเปนรานประเภท Specialty Store (Kotler, 2003: 536) แสดงวากลองดิจิตอลเอสแอล
อาร และอุปกรณนี้ เปนสินคาที่ตองมีการตัดสินใจซ้ือที่ตางจากสินคาทั่วไป 

3.  ผูตอบแบบสอบถามมีการคนหาขอมูลจากนิตยสาร ส่ิงพิมพ และใบปลิว ตาง ๆ 
นอกเหนือจากการคนหาขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลน ซ่ึงเปนแหลงขอมูลหลักดวย 

4.  ผูตอบแบบสอบถามทราบวากลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณที่สนใจน้ัน เปน
อุปกรณประเภทใด ตรายี่หอใด รุนใด กอนจะเขามาที่กระดานสนทนาออนไลนฯ และตองการคนหา
ขอมูลเพ่ิมเติม แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามไดรูจัก ชอบ และเลือกที่จะคนหาขอมูลเพิ่มเติม 
เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑน้ัน 
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5.  ผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลในกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโต
ดอทคอม โดยมุงเนนไปที่การคนหาขอมูลจากแหลงที่ชุมนุมชน เชน กระทูสนทนาหลักเกี่ยวกับกลอง
และการถายภาพ กระทูกลุมสนทนาของผูใชผลิตภัณฑตรายี่หอนั้น ๆ นอกจากนั้นการคนหาขอมูลโดย
มุงเนนที่ตัวผลิตภัณฑเปนหลัก เชน คนขอมูลจากเครื่องมือคนหาภายในเว็บไซตเอง ก็ไดรับความนิยม
มากเชนกัน 

6.  ผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาในการคนหาขอมูล และมีปริมาณขอมูลที่ตองการ
ไมแนนอน โดยข้ึนอยูกับความพอใจของผูตอบแบบสอบถามเองวาตองการขอมูลอีกเทาใด 

7.  ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลเกี่ยวกับซอฟตแวรเสริมในการจัดการรูปภาพ ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยมากกวา คาเฉลี่ยของการใหความสําคัญกับซอฟตแวรเสริมน้ัน แสดงใหเห็นวากระดานสนทนา
ออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับซอฟตแวรเสริมในการจัดการรูปภาพ 

8.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพชางถายภาพใชขอมูลจากกระดานสนทนา
ออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาขอมูลที่ไดรับจากกระดาน
สนทนาออนไลนนี้ เปนเพียงสวนหน่ึงของขอมูลที่ชางภาพอาชีพใชเทานั้น อาจเนื่องมาจากชางภาพ
อาชีพมีประสบการณ และคลุกคลีกับคนท่ีใชงานกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณมากกวา จึง
นาจะใหความสําคัญกับขอมูลจากแหลงอ่ืนมากกวา 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่อง การใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโต
ดอทคอม ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ มีขอเสนอแนะดังน้ี 

1.  สําหรับผูประกอบการเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ควรมีการทํา
ตลาดแบบออนไลนมากข้ึน เพราะผูสนใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ สวนใหญจะคนหา
ขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ เปนสินคาประเภท Specialty Goods (Kotler, 
2003: 411) ที่ผูซ้ือจะใหความสําคัญของขอมูลมากในการตัดสินใจซ้ือ และกระดานสนทนาออนไลนก็
เปนสวนสําคัญในการนําเสนอขอมูลใหผูท่ีมีความสนใจได โดยอาจจะดําเนินการดังน้ี 

1.1  ควรเขาไปรวมเปนสวนหน่ึงของกระดานสนทนาออนไลน ในการรวมเปน
พันธมิตรกับทางผูใหบริการกระดานสนทนาออนไลนในการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑตาง ๆ โดยการ
สรางกลุมสนทนาเฉพาะที่ใหสิทธิ์ผูประกอบการในการดูแล พูดคุย กับสมาชิกของกระดานสนทนา
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ออนไลนที่ตองการขอมูลจากผูประกอบการไดโดยตรง เชน การสอบถามราคา รายการสงเสริมการ 
และการแกไขปญหาในการใชงาน เปนตน 

1.2  ควรสรางกระดานสนทนาออนไลนข้ึนมาเปนของตนเอง โดยท่ีการสราง
ชุมชนที่นาเช่ือถือ ใหขอมูลที่เปนประโยชน สมเหตุสมผล และไมดูเปนการต้ังใจขายสินคามากเกินไป
นัก เพ่ือเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการตัดสินใจซ้ือ 

1.3  ควรมีการทําตลาดแบบออนไลนใหมากข้ึน โดยอาจจะไปลงโฆษณาใน
เว็บไซตตาง ๆ  เกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ รวมถึงกระดานสนทนาออนไลนดวย 

2.  สําหรับผูใหบริการกระดานสนทนาออนไลน ควรมีการพัฒนาเว็บไซตตามแนวคิด   
6 C กับความสําเร็จของเว็บไซต โดยสามารถทําไดดังน้ี 

2.1  ควรรวมมือกับพันธมิตรที่ไดมีการตกลงกันไวในการนําขอมูลจากเว็บไซต
ผูผลิต จากผูประกอบการ รวมถึงผูใหบริการกระดานสนทนาออนไลนอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงขอมูลใหมี
ความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อเพ่ิมความนาสนใจใหกับกระดานสนทนาออนไลน 

2.2  ควรสรางกลุมสนทนาพิเศษสําหรับสมาชิกท่ีสนใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอล
อาร และอุปกรณ ท่ีมีผูปรกอบการเขามาใหขอมูลราคา และรายละเอียดของกลองดิจิตอลเอสแอลอาร 
และอุปกรณ หรือการใหผูเช่ียวชาญมารวมสนทนาเพื่อสรางความเช่ือถือในขอมูลใหมากข้ึน 

2.3  ควรสราง Link ปายโฆษณาแนะนําเว็บไซตที่ มีความนาเช่ือถือ เชน 
เว็บไซตของผูประกอบการท่ีเปนพันธมิตร ซ่ึงเปนชองทางในการหารายไดจากการโฆษณา และจาก
คาตอบแทนในการขายสินคาจากผูประกอบการไดอีกดวย 

2.4  ควรใหขอมูลที่เนนเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และ
อุปกรณ ตามที่ผูใชกระดานสนทนาออนไลนสนใจและใหความสําคัญ ไดแก ระบบการทํางาน ความ
เขากันไดกับอุปกรณท่ีมีอยู ความคมชัดและสีสันของภาพ ความนาเช่ือถือของผูผลิต และราคาของ
สินคา เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดชัดจากความแตกตางของปริมาณขอมูลที่ไดรับจากกระดานสนทนา
ออนไลนกับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ดังรูปที่ 5 ในหนา 108 

3.  สําหรับบุคคลทั่วไปท่ีสนใจเก่ียวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ ควรมี
คนหาขอมูลจากแหลงอื่นนอกเหนือจากกระดานสนทนาออนไลน เชน สอบถามจากเพ่ือน สอบถาม
จากพนักงานขาย การหาขอมูลจากนิตยสาร ส่ิงพิมพ ใบปลิว เปนตน เพื่อใหไดขอมูลที่มีความ
หลากหลายในการเปรียบเทียบขอเท็จจริงตาง ๆ 
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4.  สําหรับผูท่ีตองการจะศึกษาเกี่ยวกับการใชกระดานสนทนาออนไลนครั้งตอไป ควร
ศึกษาเปรียบเทียบระหวางกระดานสนทนาออนไลนอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคลายกับกระดานสนทนา
ออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม รวมท้ังการศึกษาเชิงลึกในเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัย
ตางๆ เชน ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะของสินคา และราคาเฉลี่ยของสินคา กับการใชขอมูลจากกระดาน
สนทนาออนไลน เปนตน 


