
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในยุคสมัยท่ีกลองดิจิตอลกลายเปนอุปกรณปกติธรรมดาสําหรับคนท่ัวไป กอปรกับ
การผสมผสานกันของกลองดิจิตอลกับโทรศัพทมือถือไวในเคร่ืองเดียวกัน ทําใหเทคโนโลยีของ
กลองดิจิตอลกลายเปนเร่ืองท่ีคนสวนใหญคุนเคย 

กลองดิจิตอลเปนหนึ่งในสินคาเทคโนโลยีท่ีมียอดเติบโตสูงในชวงท่ีผานมา และมี
จํานวนยอดขายเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  ในป พ.ศ. 2549 การขยายตัวของตลาดกลองดิจิตอล
โดยรวมมีประมาณรอยละ 10-20 เม่ือเทียบกับชวง 2-3 ปท่ีผานมา (นิคอนลุยกลองคอมแพกต-
DSLR ชิงแชรเพิ่ม, 2549: 7) สมาคมผูประกอบการธุรกิจกลองดิจิตอลและถายภาพของญ่ีปุนเผยผล
ประมาณยอดจําหนายในป 2007 วาตลาดกลองดิจิตอลเอสแอลอาร (Digital Single-lens Reflex: D-
SLR) จะเติบโตกวากลองประเภทคอมแพกตโดยท่ียังคงมีอัตราเติบโตเปนเลข 2 หลัก (ยักษใหญ
กลองเบนเข็มผลิตDSLR อนาคตสดใสเหนือกลองคอมแพกต, 2550: 7) นอกจากนี้ตัวแทนจําหนาย
กลองดิจิตอลในประเทศไทย นายจรัสพงษ เจนจรัสสกุล ผูจัดการท่ัวไป บริษัท เจบเซน แอนด เจส
เซน มารเก็ตต้ิง (ที) จํากัด  กลาววา  ตลาดกลองดิจิตอลเอสแอลอารจะเติบโตมากกวา 100 % หรือ
ประมาณ 4-5 หม่ืนยูนิต (แนวรบกลองดิจิทัลเปล่ียนทิศขาใหญนําทีมรุกกลอง DSLR, 2549: 21) 
เนื่องจากกลองดิจิตอลเอสแอลอาร ยังเปนตลาดใหมและการแขงขันไมรุนแรงท่ีสําคัญคือ เปน
สินคาท่ีมีสวนตางการตลาดสูง  ผูบริโภคเองก็มีแนวโนมจะเปล่ียนไปใชกลองดิจิตอลเอสแอลอาร
กันมากข้ึน ซ่ึงเกิดจากปจจัยหลัก 3 ประการ  ไดแก ราคาท่ีลดลง ฟงกช่ันใชงานไดงายข้ึน และความ
ตองการกลองท่ีมีศักยภาพในการใชงานเพ่ิมข้ึน (กฤตยา อาชากุล, 2549: B5) 

การเพิ่มจํานวนของผูใชกลองดิจิตอลเอสแอลอาร ทําใหเกิดชุมชนบนสังคมเสมือนจริง 
ซ่ึงเปนสังคมท่ีมีมากมายในปจจุบัน เว็บไซตไทยดีโฟโต ดอทคอม (www.thaidphoto.com) เปนอีก
หนึ่งชุมชนท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก ไดเปดใหบริการขอมูลมานานกวา 4 ป (ThaiDPhoto, 
2545: ออนไลน) จากการศึกษาเบ้ืองตนพบวาเว็บไซตนี้เปนแหลงชุมชนของผูใชกลองดิจิตอลเอส
แอลอาร ซ่ึงมีจํานวนสมาชิกท่ีลงทะเบียนไว 9,513 คนโดยเกือบรอยละ 95 มีประสบการณในการ
ใชกลองดิจิตอลเอสแอลอารมากอน มีผูเขาเฉล่ียตอวันประมาณ  800 คน  และไดรับการสนับสนุน
หลายๆ ดาน จากสมาคมถายภาพแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ เว็บไซตนี้ใหบริการ
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ขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ เชน การ
เปรียบเทียบราคา เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากผูผลิตหลายๆ ราย สถานท่ีจัดจําหนาย รวมท้ัง
ปญหาและวิธีการใชงานจากผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการใชอุปกรณนั้นๆ มากอน  เม่ือมีการตั้ง
หัวขอสนทนาใหมก็จะมีผูเขามาเสนอความคิดเห็น หรือใหคําตอบจํานวนมาก บางคร้ังก็เกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ การเลียนแบบ หรือการหลีกเล่ียงไมซ้ืออุปกรณนั้นๆ และใหความสําคัญ
กับผูท่ีมาแสดงความคิดเห็นเหมือนญาติพี่นองเพื่อนฝูงของตนเอง จึงเปนท่ีนาสนใจวาขอมูลท่ี
กวางขวางและหลากหลายนี้มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ
อยางไรบาง 

เนื่องจากกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณนั้น มีราคาท่ีคอนขางแพง และมี
ประเภทอุปกรณเสริมจากผูผลิตท่ีหลากหลาย เม่ือเทียบกับกลองดิจิตอลโดยท่ัวไป ดังนั้นผูศึกษาจึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลน เว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของกลุมผูบริโภค ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการ ผูท่ีสนใจ 
และผูท่ีเกี่ยวของในเร่ืองของกลองดิจิตอลเอสแอลอาร ได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการใชขอมูลจากกระดานสนทนาออนไลนเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอมใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และอุปกรณ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบการใชขอมูลจากกระดานขาวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกลองดิจิตอล
เอสแอลอาร และอุปกรณ ของกลุมสนทนาเว็บไซตไทยดีโฟโตดอทคอม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชสําหรับผูประกอบการ ผูท่ีเกี่ยวของในเร่ืองของกลองดิจิตอล
เอสแอลอาร และผูใหบริการกระดานสนทนาออนไลน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ และ
เพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

3. สามารถนําขอมูลไปใชสําหรับ ผูท่ีสนใจเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร และ
อุปกรณ ในการตัดสินใจซ้ือเลือกซ้ือ 
 



 
3 

นิยามศัพท 
ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อาจจะเปนตัวเลข ตัวอักษร 

หรือสัญลักษณก็ได ซ่ึงขอมูลท่ีดีจะตองมีความถูกตองแมนยํา และเปนปจจุบัน (วิกิพีเดีย, 2550) 
กระดานสนทนาออนไลน หรือ เว็บบอรด หมายถึง โปรแกรมท่ีใชบนเว็บ ท่ีสามารถต้ัง

หัวขอกระทู เพื่อประกาศ ขาวสาร การพูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันได เปนพัฒนาการในรูปแบบใหม ของระบบการสนทนา ในกระดานขาวผานระบบ
อินเทอรเน็ต (Webboard) (วิกิพีเดีย, 2550) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาในความคิดของผูบริโภค
ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูลขาวสาร 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Kotler, 2003: 204) 

กลองดิจิตอลเอสแอลอาร (Digital Single-Lens Reflex) หมายถึง กลองดิจิตอลเลนส
เดี่ยว ท่ีใชเลนสตัวเดียวทําหนาท่ีท้ังมองภาพ หาระยะชัด และบันทึกภาพภายในกลอง เม่ือกด              
ชัตเตอรจะมีเสียงดังซ่ึงเปนเสียงของกระจกสะทอนแสง  45 องศา มีกลไกในลักษณะเดียวกันกับ
กลองแบบฟลม 35mm SLR เพียงแตใชเซ็นเซอรในการรับภาพแทนฟลม ซ่ึงเปนกลองท่ีมี
ความสามารถสูง (วิกิพีเดีย, 2550) 

อุปกรณ หมายถึง ส่ิงท่ีนํามาใชงานรวมกับกลองดิจิตอลเอสแอลอาร เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการถายภาพ ไดแก เลนส ฟลเตอรเลนส กระเปากลอง แฟลช ขาต้ังกลอง และ
อุปกรณหนวยความจํา เปนตน (ThaiDPhoto, 2545: ออนไลน) 

 


