
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถนํามาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-45 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี  มีอายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย 11-15 ป  ตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย 
คือ พนักงานบริการลูกคา และหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันคือ การใหบริการดานเคานเตอร  และ
อัตราเงินเดือนในปจจุบันคือ 30,001-40,000 บาท สวนใหญ เห็นดวย ตอการท่ีธนาคารไดนํา
ระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการมาใชในธนาคาร สําหรับปญหาลําดับแรกในการนํา
ระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการท่ีนํามาใชในธนาคาร คือ ความไมพรอมของ
ระบบงานคอมพิวเตอร และ สวนใหญเห็นดวยกับการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานจะสงผลตอ
ภาพลักษณของธนาคารในทางท่ีดีข้ึน  
 

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน และ ปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต 

2.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  
จากการศึกษาพบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ดานความสําเร็จของงาน รองลงมาคือ ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ   
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ดานความสําเร็จของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน  

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอ
หนวยงาน  

ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  

 
2.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
จากการศึกษาพบวาผูตอบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 

มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากลําดับแรก   คือ   ดานความม่ันคงในงาน   รองลงมาคือ  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางาน ดานความ
เปนอยูสวนตัว   ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และดานนโยบายและ
การบริหารของหนวยงาน 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงาน
ไดจริง  

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเอง  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  

ดานความม่ันคงในงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เงินเดือนท่ีไดรับ  
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ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน  

ดานความเปนอยูสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือ มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิชีวิต  

 
  สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยจูง
ใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
 3.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ  

ดานความสําเร็จของงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ  ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ  

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ  

ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีความเสมอภาค หรือไมมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  

 
3.2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยจงูใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา  

มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ  ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของ
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หนวยงาน  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับ บัญชา  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร ดานความม่ันคงในงาน   และดานความเปนอยูสวนตัว 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย  

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และ ผูใตบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  

ดานความมั่นคงในงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพของพนักงานนอย  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ ไมมีความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน    

ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ  ขาดความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน  

ดานความเปนอยูสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ  การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารไมทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน   

 
สวนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และ ปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามอายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย ตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย 
และหนาท่ีปฏบัิติงานในปจจุบัน 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน
ในธนาคารกรุงไทย 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานใน
ธนาคารกรุงไทยนอยกวา 5 ป และ 5-10 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  อายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย 11-15 ป ใหความสําคัญลําดับแรก
คือ ดานความสําเร็จของงาน  อายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย มากกวา 15 ป ใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คืองานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนดั   
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 อายุงาน 5-10 ป  11-15 ป และมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบัความตองการ  

ดานความสําเร็จของงาน   ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน   

อายุงาน 5-10 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาและตัดสินใจ  

อายุงาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การ
ไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน  

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน  

อายุงาน 5-10 ป  และ อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ   

อายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน   

ดานความรับผิดชอบ  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป และอายุงาน 
11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

อายุงาน 5-10 ป  และ อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี   

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา         

อายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และ  ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  

อายุงาน 5-10 ป  และ อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง   

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน
นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ เปนไปตามหลักคุณธรรม   

อายุงาน 5-10 ป  และอายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มี
การกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน    
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อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การกําหนด
หลักเกณฑพจิารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน   
 
ตารางท่ี 86 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยัจูง
ใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน ปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนในการ

ทํางาน 
นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 

15 ป 
ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ  

งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด  
(4.08  : มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรง
กับความตองการ 
(3.81: มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรง
กับความตองการ 
( 3.91 : มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยูตรง
กับความตองการ 
(4.07: มาก) 

ดานความสําเร็จของ
งาน  

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน 
(4.28: มาก) 
 

การไดมีสวนรวมใน
การแกไขปญหาและ
ตัดสินใจ (4.28:มาก) 

การไดใชความ สามารถ
ของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน  
(4.00: มาก) 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน 
( 4.07:มาก) 

ดานการไดรับการ
ยอมรับ 
นับถือ 

การไดรับการยอมรับ
จากเพื่อนรวมงาน 
(4.15  : มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
(3.71: มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
(3.97  : มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
( 4.21 : มาก) 

ดานความรับผิดชอบ  ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 
(4.03 : มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี  
(4.00: มาก) 

ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน มีโอกาส
แสดงความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี (3.91: มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
(3.98: มาก) 

ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน  

มีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา   
( 4.18: มาก) 

 การไดรับการเล่ือน
ตําแหนง  (3.86  : มาก) 

มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ 
และ  ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ   
(3.62  : มาก) 

 การไดรับการเล่ือน
ตําแหนง  ( 3.97 : มาก) 

ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน  

หลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ เปนไป
ตามหลักคุณธรรม  
( 4.36 : มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน  
(4.00: มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน  
(3.72: มาก) 

การกําหนดหลักเกณฑ
พิจารณาตัวบุคคลให
ไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้น  
(4.13 : มาก) 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามอายุการทํางานใน
ธนาคารกรุงไทย 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน ให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ลําดับแรกคือ  ดานความม่ันคงในงาน 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน   ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอย
กวา 5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และ
การควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย   

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย   

อายุงาน 11-15 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย   

อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  การกาํหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดจริง   

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถาม
อายุการทํางานนอยกวา 5 ป และ อายุงาน 11-15 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ 
ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน  

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การติดตอส่ือสาร
ระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา   

อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ผูบังคับบัญชามี
ความจริงใจและเปนกนัเอง   

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป 
และ อายุงาน มากกวา 15  ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง  

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง และการใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึง กันและกัน 
เทากัน      

อายุงาน11-15  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง และการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
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ดานความม่ันคงในงาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป อายุงาน 11-
15 ปและมากกวา 15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง   

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีการงาน   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป อายุ
งาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ เงินเดือนท่ีไดรับ  

อายุงาน 5-10 ป และมากกวา 15 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ
สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน  

ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป และอายุงาน
มากกวา 15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณ
ในการทาํงาน   

อายุงาน 5-10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน    

อายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน และ แสงสวางและบรรยากาศของสถานท่ีทํางาน  เทากัน  

ดานความเปนอยูสวนตัว   ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป และอายุ
งาน 11-15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีความสะดวกสบายในการเดินทางมา
ทํางาน      

อายุงาน 5-10 ป  และมากกวา 15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือมี
ความผูกพันกบัธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต    
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ตารางท่ี 87  แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยั
จูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
อายุการทํางาน ปจจัยจูงใจที่รักษา

สุขลักษณะจิต นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 
15 ป 

ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน  

 การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง, การ
ควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานสอดคลอง
กับนโยบาย  
(3.92  : มาก) 

การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอกัษร, 
ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย  
(4.10: มาก) 

การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอกัษร, 
ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 
(3.77: มาก) 

การกําหนดหนาที่
และความรับผดิชอบ 
สามารถปฏิบติังานได
จริง (4.26: มาก) 
 

ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบญัชา
และผูใตบังคับบญัชา 

ความยุติธรรมในการ
พิจารผลงาน    
(4.41 : มาก) 

การดตอส่ือสาร
ระหวางบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชา  
( 3.83: มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความ
จริงใจและเปนกนัเอง 
(4.05: มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความ
จริงใจและเปนกนัเอง  
( 4.18: มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  

ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กัน (4.49  : มาก) 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง และการให
โอกาสทุกคนได
แสดงความคิดเห็น
และรับฟงซ่ึง กันและ
กัน   (4.13: มาก) 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง และการให
ความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย  (4.00 : มาก) 

การใหความชวยเหลือ
ในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย, 
การใหโอกาสทุกคน
ไดแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซ่ึง กันและ
กัน   (3.86: มาก) 

ดานความม่ันคงใน
งาน  

ธนาคารมีความม่ันคง 
มีชื่อเสียง  (4.67: มาก) 

ความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาที่การ
งาน  ( 4.48: มาก) 

ธนาคารมีความม่ันคง 
มีชื่อเสียง  (4.16: มาก) 

ธนาคารมีความม่ันคง 
มีชื่อเสียง  (4.54: มาก) 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  

เงินเดือนทีไ่ดรับ  
(4.46: มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน
ของพนักงาน   
(4.19  : มาก) 

เงินเดือนทีไ่ดรับ 
(4.03: มาก) 

สวัสดิการใหกูเงิน
ของพนักงาน   
( 4.38 : มาก) 

ดานสภาพการทํางาน  ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือและอปุกรณ
ในการทํางาน  
(4.33: มาก) 

ความสะอาดของ
สถานทีท่ํางาน    
(4.14  : มาก) 

ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือและอปุกรณ
ในการทํางาน และ
ความสะอาดของ
สถานทีท่ํางาน  
 (3.91  : มาก) 

ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือและอปุกรณ
ในการทํางาน   
(4.20 : มาก) 

ดานความเปนอยู
สวนตัว  

มีความสะดวกสบาย
ในการเดินทางมา
ทํางาน   (4.08: มาก) 

มีความผูกพนักับ
ธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวติ    
(4.10: มาก) 

มีความสะดวกสบาย
ในการเดินทางมา
ทํางาน  (3.91: มาก) 

มีความผูกพนักับ
ธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวติ   
(4.16: มาก) 
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงาน

บริการลูกคา และหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ดานความสําเร็จของงาน 
ตําแหนงพนักงานธุรกิจและการตลาด และ ผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ตําแหนงงานผูชวยผูจัดการ และรองผูจัดการ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  และ
ผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบัความตองการ  
และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือ เปนงานท่ีสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ และหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงาน รองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด  

ดานความสําเร็จของงาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  และ
รองผูจัดการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  การไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง  และการไดใชความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  และการไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา
และตัดสินใจ เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ    

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการ 
ลูกคา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน   
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ    

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และความสําคัญ
ของผูปฏิบัติงานตอหนวยงานเทากัน     

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา  และความมีเกียรติและศักดิศ์รีในอาชีพ เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ   การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ  

ดานความรับผิดชอบ   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา   ผูชวย
ผูจัดการ  และหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด รองผูจัดการ และ
ผูจัดการสาขา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี   

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการ
ลูกคา    และพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีโอกาส
ไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ   มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  และการ
ไดรับการเล่ือนตําแหนง เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ  และผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ    และมี
โอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา เทากัน   
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ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน    ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงาน
พนักงานบริการลูกคา  และรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือ  การกาํหนดหลักเกณฑพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  มีการ
กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  และหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม 
และเปนไปตามหลักคุณธรรม เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และเปนไปตามหลักคุณธรรม        

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน และผูจดัการสาขาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน และหลักเกณฑใน
การเล่ือนตําแหนงมีความยติุธรรม และ เปนไปตามหลักคุณธรรม เทากัน 
 
ตารางท่ี 88  แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยั
จูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ี
เปน

ตัวกระตุนใน
การทํางาน 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดานลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ  

 ลักษณะงานท่ี
ทําอยูตรงกับ
ความตองการ  
และงานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรง
กับความถนัด  
(3.86  : มาก) 

เปนงานท่ี
สามารถใช
ความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมา
ปรับใชได  
(3.94: มาก) 

 ลักษณะงานท่ี
ทําอยูตรงกับ
ความเปนกัน   
(4.31: มาก) 

งานท่ีทําเปนงาน
ที่ตรงกับความ
ถนัด  
(4.14: มาก) 

 ลักษณะงาน
ที่ทําอยูตรง
กับความ  
(4.36: มาก) 

 ลักษณะงานท่ี
ทําอยูตรงกับ
ความตองการ  
และงานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรง
กับความถนัด  
(3.82: มาก) 

ดาน
ความสําเร็จ
ของงาน  

การไดใช
ความสามารถ
ของตนเองใน
การปฏิบัติงาน  
(4.08: มาก) 

ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของ
ความสําเร็จใน
งาน    
(4.06: มาก) 

การไดใชความรู
ที่มีอยูมาใชใน
การปฏิบัติงาน
จริง  และการได
ใชความสามารถ
ของตนเองใน
การปฏิบัติงาน 
(3.88: มาก) 

การไดใช
ความสามารถ
ของตนเองใน
การปฏิบัติงาน 
(4.14: มาก) 

ผลสําเร็จของ
งานเปนไป
ตามเปาหมาย
ที่ไดรับ  และ
การไดมีสวน
รวมในการ
แกไขปญหา
และตัดสินใจ 
(4.27: มาก) 

การไดมีสวน
รวมในการแกไข
ปญหาและ
ตัดสินใจ  
(3.82: มาก) 
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ตารางท่ี 88 (ตอ) แสดงระดบัความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัว 

กระตุนในการ
ทํางาน 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดานการไดรับ
การยอม รับ
นับถือ  

ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติ งานตอ
หนวยงาน  
(4.00: มาก) 

ความมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีใน
อาชีพ  
(4.03: มาก) 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน  
ความมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีใน
อาชีพ และ
ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติ งานตอ
หนวยงาน    
(4.13: มาก) 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
บังคับบัญชา  
และความมี
เกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ  
(4.14: มาก) 

การไดรับการ
ยอมรับจาก
บังคับบัญชา 
(4.00: มาก) 

ความมีเกียรติ
และศักดิ์ศรีใน
อาชีพ  
(4.00: มาก) 

ดานความ
รับผิดชอบ  

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน  
(3.83: มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี  
(4.06: มาก) 

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน 
(4.00: มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี   
(4.07: มาก) 

ความ
เหมาะสม
ของปริมาณ
งาน  (3.91: 
มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี  
(4.00: มาก) 

ดาน
ความกาวหนา
ในหนาท่ีการ
งาน  

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ 
และ  
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ 
(3.78: มาก) 

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ 
และ  
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ 
(4.03: มาก) 

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรม
เพื่อเพิ่มทักษะ 
และ  
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ  
และการไดรับ
การเล่ือน
ตําแหนง  
(3.88: มาก) 

การไดรับการ
เลื่อนตําแหนง  
(4.21: มาก) 

มีโอกาส
ไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะ 
และ  
ประสบการณ
ในงานท่ี
รับผิดชอบ    
และมีโอกาส
ในการเรียนรู
งานดาน 
ตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา  
(3.64: มาก) 

การไดรับการ
เลื่อนตําแหนง  
(3.82: มาก) 

 



 139 

ตารางท่ี   88 (ตอ) แสดงระดบัความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัว 

กระตุนในการ
ทํางาน 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดานโอกาสใน
การเจริญ 
เติบโตใน
หนาท่ีการงาน  

มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน  
(3.91: มาก) 

การกําหนด
หลักเกณฑ
พิจารณาตัว
บุคคลใหไดรับ
ตําแหนงท่ีสูงขึ้น  
มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน  และ
หลักเกณฑใน
การเล่ือน
ตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ 
เปนไปตามหลัก
คุณธรรม  
 (4.00: มาก) 

หลักเกณฑใน
การเล่ือน
ตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ 
เปนไปตามหลัก
คุณธรรม  
(4.06: มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน   
(4.11: มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑ
การเล่ือน
ตําแหนงท่ี
ชัดเจน และ
หลักเกณฑ
ในการเล่ือน
ตําแหนงมี
ความ
ยุติธรรม และ 
เปนไปตาม
หลัก
คุณธรรม   
 (3.73: มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน และ
หลักเกณฑใน
การเล่ือน
ตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ 
เปนไปตามหลัก
คุณธรรม   
(3.91: มาก) 

 
4.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามตําแหนงงาน 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญท่ี

มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในงาน 
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงาน

บริการลูกคา  พนักงานธุรกจิและการตลาด และรองผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือการกาํหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดจริง   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ และผูจดัการสาขาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ   
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ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา    ผูตอบแบบสอบถาม
ตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน และความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน    

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเองและผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการทํางาน
และสอนงาน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกนัเอง   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การตดิตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา   ผูบังคับบัญชามีความจริงใจ
และเปนกันเอง  การสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน และความยุติธรรมใน
การพิจารผลงาน เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูจัดการสาขา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การตดิตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา    

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน      ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงาน
บริการลูกคา และผูจัดการสาขา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง การใหความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึง กันและกัน 
เทากัน      

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการใหโอกาสทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึง กันและกัน เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน   
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน    

ดานความม่ันคงในงาน   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  
พนักงานธุรกจิและการตลาด  ผูชวยผูจดัการ  และรองผูจัดการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  ธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง  

ตําแหนงงานหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน และ ธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง  

ตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนกังานบริการ
ลูกคา  พนักงานธุรกิจและการตลาด  และหวัหนาสวน   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  
เงินเดือนท่ีไดรับ  

ตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล   

ตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  เงินเดือนท่ี
ไดรับ  และ สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน เทากัน  

ตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  สวัสดิการให
กูเงินของพนกังาน   

ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  
พนักงานธุรกจิและการตลาด  และหัวหนาสวน   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความ
ทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน  

ตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน แสงสวางและบรรยากาศของสถานท่ีทํางาน และความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน    

ตําแหนงงานรองผูจัดการ และผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือความสะอาดของสถานท่ีทํางาน   

ดานความเปนอยูสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  และ
พนักงานธุรกจิและการตลาด  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาทํางาน  
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ตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การเปล่ียน
ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยู  ในครอบครัวดีข้ึน มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาทํางาน และมีความผูกพันกบัธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต   

ตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ   การเปล่ียน
ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยู  ในครอบครัวดีข้ึน และมีความผูกพนักับ
ธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนนิชีวิต  เทากัน   

ตําแหนงงานหัวหนาสวน และผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือ  มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิชีวติ   
 
ตารางท่ี 89  แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยั
จูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต จาํแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  
 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดานนโยบายและ
การบริหารของ
หนวยงาน  

การกําหนด
หนาท่ีและ
ความรับผิด 
ชอบ สามารถ
ปฏิบัติงานได
จริง 
 (3.88: มาก) 

การกําหนด
หนาท่ีและ
ความ
รับผิดชอบ 
สามารถ
ปฏิบัติงานได
จริง  
(4.03: มาก) 

การเขียน
นโยบายเปน
ลายลักษณ
อักษร  
(4.13: มาก) 

การกําหนด
หนาท่ีและ
ความรับผิด 
ชอบ สามารถ
ปฏิบัติงานได
จริง   
 (4.18: มาก) 

ความชัดเจนใน
การกําหนด
หนาท่ีและ
ความรับผิด 
ชอบ  
(3.82: มาก) 

ความชัดเจนใน
การกําหนด
หนาท่ีและ
ความ
รับผิดชอบ  
(4.00: มาก) 

ดานความสัมพันธ
ระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา  

 ความยุติธรรม
ในการพิจาร
ผลงาน  
(4.10: มาก) 

การสราง
บรรยากาศ
ความเช่ือใจซึ่ง
กันและกันใน
การทํางาน 
และความ
ยุติธรรมในการ
พิจารผลงาน  
(3.97: มาก) 

ผูบังคับบัญชามี
ความจริงใจ
และเปนกันเอง
และ ผูบังคับ 
บัญชาให
คําแนะนําใน
การทํางานและ
สอนงาน   
(4.19: มาก) 

ผูบังคับบัญชามี
ความจริงใจ
และเปนกันเอง 
(4.14: มาก) 

การติดตอ 
สื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชา 
กับ ผูใตบังคับ 
บัญชา ผูบังคับ 
บัญชามีความ
จริงใจและเปน
กันเอง  
 (3.82: มาก) 

การติดตอ 
สื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับ 
บัญชา  
(4.27: มาก) 
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ตารางท่ี 89 (ตอ)  แสดงระดบัความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ี
รักษา

สุขลักษณะ
จิต 

 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดาน
ความสัมพันธ
กับเพื่อน
รวมงาน  

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปน  
(4.14: มาก) 

ความสนิท
สนม ความ
จริงใจ และ
ความเปน
กันเอง การให
ความ
ชวยเหลือใน
การทํางานให
สําเร็จตาม
เปาหมาย และ
การใหโอกาส
ทุกคนได
แสดงความ
คิดเห็นและ
รับฟงซ่ึง กัน
และกัน  
(4.06: มาก) 

การใหความ
ชวยเหลือใน
การทํางานให
สําเร็จตาม
เปาหมาย และ
การใหโอกาส
ทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็น
และรับฟงซ่ึง 
กันและกัน  
(4.19: มาก) 

การใหโอกาสทุก
คนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟง
ซึ่ง กันและกัน  
(4.21: มาก) 

การปรึกษาหารือ
ระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหา
การทํางาน  
(3.82: มาก) 

ความสนิท
สนม ความ
จริงใจ และ
ความเปน
กันเอง 
(3.91: มาก) 

ดานความ
มั่นคงในงาน  

ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง  
(4.44:มาก) 

ธนาคารมี
ความมั่นคง  
มีชื่อเสียง 
(4.29:มาก) 

ธนาคารมีความ
มั่นคง มี
ชื่อเสียง 
(4.44:มาก) 

ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง 
(4.54:มาก) 

ความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาท่ี
การงาน และ 
ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง  
(4.18:มาก) 

ความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาท่ี
การงาน  
(4.64:มาก) 

ดาน
คาตอบแทน
และ
สวัสดิการ  

เงินเดือนที่ไดรับ  
(4.26:มาก) 

เงินเดือนที่
ไดรับ 
(4.06:มาก) 

สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 
(4.19:มาก) 

เงินเดือนที่ไดรับ  
และ สวัสดิการให
กูเงินของ
พนักงาน 
(4.32:มาก) 

เงินเดือนที่ไดรับ 
(4.36:มาก) 

สวัสดิการใหกู
เงินของ
พนักงาน  
(4.18:มาก) 
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ตารางท่ี 89  (ตอ)  แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน ปจจัยจูงใจท่ี
รักษา

สุขลักษณะ
จิต 

 

พนักงาน 
บริการ 
ลูกคา 

พนักงาน 
ธุรกิจและ 
การตลาด 

ผูชวย 
ผูจัดการ 

รอง 
ผูจัดการ 

หัวหนา 
สวน 

ผูจัดการ 
สาขา 

ดานสภาพ
การทํางาน  

ความทันสมัย
ของเคร่ืองมือ
และอุปกรณใน
การทํางาน  
(4.14:มาก) 

ความทันสมัย
ของเคร่ืองมือ
และอุปกรณ
ในการทํางาน 
(4.09:มาก) 

จํานวน
พนักงาน
เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 
แสงสวาง และ 
บรรยากาศของ
สถานท่ีทํางาน 
และความ
สะอาดของ
สถานท่ีทํางาน  
(4.06:มาก) 

ความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน 
(4.32:มาก) 

ความทันสมัย
ของเคร่ืองมือ
และอุปกรณใน
การทํางาน 
(4.18:มาก) 

ความสะอาด
ของสถานท่ี
ทํางาน 
(4.00:มาก) 

ดานความ
เปนอยู
สวนตัว  

 มีความ
สะดวกสบายใน
การเดินทางมา
ทํางาน  
(3.99:มาก) 

 มีความ
สะดวกสบาย
ในการ
เดินทางมา
ทํางาน  
(4.00:มาก) 

การเปล่ียน
ระบบการ
ทํางานของ
ธนาคารทําให
สภาพความ
เปนอยูใน
ครอบครัวดีขึ้น 
มีความสะดวก 
สบายในการ
เดินทางมา
ทํางาน และมี
ความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนิน
ชีวิต (4.06:มาก) 

การเปลี่ยนระบบ
การทํางานของ
ธนาคารทําให
สภาพความ
เปนอยูใน
ครอบครัวดีขึ้น 
และมีความผูกพัน
กับธนาคารจน
รูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนิน
ชีวิต  
(4.18:มาก) 

มีความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนิน  
(4.18:มาก) 

มีความผูกพัน
กับธนาคารจน
รูสึกเปนสวน
หนึ่งของการ
ดําเนิน  
(4.09:มาก) 
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4.5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานใน
ปจจุบันดานการใหบริการดานเคานเตอร  และดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ  ดานความสําเร็จของงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจการตลาดให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานความรับผิดชอบ 
 ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจบัุนการให 
บริการดานเคานเตอร    ดานการบัญชี และดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก  คือ  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการและงานท่ีทําตรงกับความ
ถนัด  เทากัน  

ดานความสําเร็จของงาน   ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันการ
ใหบริการดานเคานเตอร    ดานการบริหารเงินสด   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  
การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน            

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ     

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง  
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ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันการ
ใหบริการดานเคานเตอร    ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสําคัญของผูปฏิบัติงาน
ตอหนวยงาน  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ดานบริหารเงินสด  และดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความมี
เกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน   

ดานความรับผิดชอบ     ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการ
ใหบริการดานเคานเตอร  และดานการบริหารเงินสด   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
และดานการขายผลิตภัณฑ   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก   คือมีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ   มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน และ
ความมีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา เทากัน  

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน
ดานการใหบริการดานเคานเตอร  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ และมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง 
ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด    
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ และ  
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  และการไดรับการเล่ือนตําแหนง เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  โอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และ  ประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด และดานการ
ขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง   
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ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน    ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงาน
ในปจจุบันดานการใหบริการดานเคานเตอร  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีการ
กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด    
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความเสมอภาค หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง          

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การกําหนดหลักเกณฑพจิารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
และมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ความเสมอภาค หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และหลักเกณฑใน
การเล่ือนตําแหนงมีความยติุธรรม และเปนไปตามหลักคุณธรรม  เทากัน   

 
ตารางท่ี 90  แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยั
จูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จาํแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน 

หนาท่ีปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการ

ทํางาน 
การใหบริการดาน

เคานเตอร 
ดานสินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการเปดบัญช ี ดานการบริหาร
เงินสด 

ดานการขาย
ผลิตภณัฑ 

ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ 

ลักษณะงานท่ีทํา
อยูตรงกับความ
ตองการ  
(3.92:มาก) 

งานท่ีทําตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษา
มา   
 (4.00:มาก) 

ลักษณะงานท่ีทํา
อยูตรงกับความ
ตองการ  
(4.05:มาก) 

ลักษณะงานท่ีทํา
อยูตรงกับความ 
(4.08:มาก) 

ลักษณะงานท่ีทําอยู
ตรงกับความตองการ
และงานท่ีทําตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษามา 
(4.19:มาก) 

ดานความสําเร็จของ
งาน 

การไดใช
ความสามารถ
ของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน 
(4.09:มาก) 

ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของ
ความสําเร็จใน
งาน  (4.00:มาก) 

การไดมีสวนรวม
ในการแกไข
ปญหาและ
ตัดสินใจ  
(4.05:มาก) 

การไดใช
ความสามารถ
ของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน   
(3.75:มาก) 

การไดใชความรูที่มี
อยูมาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง   
(4.32:มาก) 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ  

ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอ
หนวยงาน  
 (4.02:มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ 
(4.00:มาก) 

มีรางวัลตอบ
แทนความดี
ความชอบในการ
ปฏิบัติงาน    
(4.00:มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ  
(4.00:มาก) 

ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ  
(4.25:มาก) 
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ตารางท่ี 90 (ตอ)  แสดงระดบัความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน 

หนาท่ีปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการ

ทํางาน 
การใหบริการดาน

เคานเตอร 
ดานสินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการเปดบัญช ี ดานการบริหาร
เงินสด 

ดานการขาย
ผลิตภณัฑ 

ดานความรับผิดชอบ  ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน 
(3.81:มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี  
(4.15:มาก) 

มีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงาน 
และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และ
ความมีอิสระใน
การทํางานไมถูก
ควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา  
(4.09:มาก) 

ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน 
(3.83:มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงาน
ที่รับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี  (4.19:มาก) 

ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน  

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะ และ
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ 
และมีโอกาสใน
การเรียนรูงาน
ดานตาง ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 
 (3.77  : มาก) 

มีโอกาสไดรับ
การฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะ และ  
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ  
และการไดรับ
การเล่ือน
ตําแหนง 
(4.09:มาก) 

โอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะ และ  
ประสบการณใน
งานท่ีรับผิดชอบ  
(3.82: มาก) 

การไดรับการ
เลื่อนตําแหนง  
(3.50  : มาก) 

การไดรับการเล่ือน
ตําแหนง 
( 4.25 : มาก) 

ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน  

มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน  
( 3.96 : มาก) 

ความเสมอภาค 
หรือโอกาสใน
การเล่ือน
ตําแหนง  
( 4.18 : มาก) 

มีการกําหนด
หลักเกณฑการ
เลื่อนตําแหนงท่ี
ชัดเจน  
(3.74: มาก) 

การกําหนด
หลักเกณฑ
พิจารณาตัวบุคคล
ใหไดรับตําแหนง
ที่สูงขึ้น และมี
การกําหนดหลัก 
เกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน 
(3.75:มาก) 

ความเสมอภาค หรือ
โอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง และ
หลักเกณฑในการ
เลื่อนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ เปนไป
ตามหลักคุณธรรม  
(4.19 : มาก) 
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4.6 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัตงิานใน
ปจจุบัน 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  ผูตอบแบบสอบถามทุกหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในงาน 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน     ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานใน
ปจจุบันดานการใหบริการดานเคานเตอร   ดานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด  และดานการขายผลิตภณัฑ 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ สามารถ
ปฏิบัติงานไดจริง   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร   

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   ผูตอบแบบสอบถาม
หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการดานเคานเตอร  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน            

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานดานสินเช่ือและธุรกิจและ
การตลาดและดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การติดตอส่ือสาร
ระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเอง  ผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําในการทํางานและ สอนงาน และการสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการ
ทํางานเทากัน  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน
ดานการใหบริการดานเคานเตอร  และดานการเปดบัญชี และดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานดานสินเช่ือและธุรกิจและ
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซ่ึงกันและกัน   
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และการใหความ
ชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เทากนั   

ดานความม่ันคงในงาน ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการ
ใหบริการดานเคานเตอร   และดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
ธนาคารมีความม่ันคงมีช่ือเสียง   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงใน
อาชีพของพนักงาน และธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปกบัญชี ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน และธนาคารมีความม่ันคง มี
ช่ือเสียง  เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดาน
การใหบริการดานเคานเตอร และ ดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ 
เงินเดือนท่ีไดรับ  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ สวัสดิการคารักษาพยาบาล และสวัสดิการใหกูเงินของ
พนักงาน    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ เงินเดือนท่ีไดรับ สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน และความยุติธรรม
ของการเล่ือนข้ันเงินเดือน เทากัน    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ เงินเดือนท่ีไดรับ และความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน เทากัน   

ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการ
ใหบริการดานเคานเตอร ดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  และดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือความสะอาดของสถานท่ีทํางาน     

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ   ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน                
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม  

ดานความเปนอยูสวนตัว   ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจบัุนดานการ
ใหบริการดานเคานเตอร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีความผูกพันกับธนาคารจน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของการดาํเนินชีวิต    

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ   การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพ
ความเปนอยู  ในครอบครัวดีข้ึนและมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และมีความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตเทากัน     

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน   

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ   การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีข้ึนและมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต  เทากัน  
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ตารางท่ี  91 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดานปจจยั
จูงท่ีเปนท่ีรักษาสุขลักษณะจติ  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน 

หนาท่ีปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 

 
การใหบริการดาน

เคานเตอร 
ดานสินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการเปดบัญช ี ดานการบริหาร
เงินสด 

ดานการขาย
ผลิตภณัฑ 

ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน  

การกําหนดหนาท่ี
และความรับผิด 
ชอบ สามารถ
ปฏิบัติงานไดจริง  
(3.87: มาก) 

การกําหนด
หนาท่ีและความ
รับผิดชอบ 
สามารถปฏิบัติ 
งานไดจริง 
(4.21 : มาก) 

ความชัดเจนใน
การกําหนด
หนาท่ีและความ
รับผิดชอบ  
( 4.00: มาก) 

การเขียนนโยบาย
เปนลายลักษณ
อักษร  
( 3.75: มาก) 

การกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ 
สามารถปฏิบัติงานได
จริง  (4.31: มาก) 

ด า นค ว าม สัมพั น ธ
ระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา 

ความยุติธรรมใน
การพิจารผลงาน 
(4.06 : มาก)  

การติดตอสื่อสาร
ระหวาง
ผูบังคับบัญชากับ 
ผูใตบังคับบัญชา  
(4.15 : มาก) 

การสราง
บรรยากาศความ
เชื่อใจซึ่งกันและ
กันในการทํางาน 
(4.00: มาก)  

การติดตอสื่อสาร
ระหวาง
ผูบังคับบัญชากับ 
ผูใตบังคับบัญชา 
( 3.92: มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความ
จริงใจและเปนกันเอง  
ผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําในการ
ทํางานและ สอนงาน 
และการสราง
บรรยากาศความเช่ือ
ใจซึ่งกันและกันใน
การทํางาน 
(4.13:มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง  
(4.11 : มาก) 

 การใหโอกาสทุก
คนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟง
ซึ่งกันและกัน 
(4.12:มาก) 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 
(3.91:มาก) 

ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 
(4.00:มาก) 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง  และการให
ความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย (4.31:มาก) 

ด านความ ม่ันคงใน
งาน  

ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง  
(4.44:มาก) 

ผลประกอบ การ
ของธนาคารมีผล
ตอความมั่นคงใน
อ า ชี พ ข อ ง
พนั ก ง าน  แล ะ
ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง  
(4.47:มาก) 

ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง 
(4.14:มาก)  

ธนาคารมีความ
มั่นคง มีชื่อเสียง 
(4.25:มาก) 

ค ว า ม ม่ั น ค ง ใ น
ตําแหนงหนา ท่ีการ
งาน (4.75:มาก) 
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ตารางท่ี 91  (ตอ) แสดงระดบัความสําคัญลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยยอยดาน
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน 

หนาท่ีปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 

 
การใหบริการดาน

เคานเตอร 
ดานสินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการเปดบัญช ี ดานการบริหาร
เงินสด 

ดานการขาย
ผลิตภณัฑ 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  

เงินเดือนที่ไดรับ  
(4.25:มาก) 

สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 
และสวัสดิการให
กูเงินของ
พนักงาน  
(4.12:มาก) 

เงินเดือนที่ไดรับ 
(4.14:มาก)  

เงินเดือนที่ไดรับ 
สวัสดิการใหกู
เงินของพนักงาน 
และ ความ
ยุติธรรมของการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน 
(3.75:มาก)  

เงินเดือนที่ไดรับ และ 
ความยุติธรรมของการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน  
(4.63:มาก) 

ดานสภาพการทํางาน  ความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน  
(4.08:มาก) 

ความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน 
(4.18:มาก) 

ความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน 
(4.14:มาก) 

ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือและ
อุปกรณในการ
ทํางาน 
(3.92:มาก) 

 ชั่วโมงการทํางานมี
ความเหมาะสม  
(4.38:มาก) 

ด า น ค ว า ม เ ป น อ ยู
สวนตัว  

มีความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหนึ่งของ
การดําเนินชีวิต 

(4.98:มาก) 

การเปลี่ยนระบบ
การทํางานของ
ธนาคารทําให
สภาพความ
เปนอยูใน
ครอบครัวดีขึ้น
และมีความ
สะดวกสบายใน
การเดินทางมา
ทํางาน 
(4.21:มาก) 

มีความ
สะดวกสบายใน
การเดินทางมา
ทํางาน และมี
ความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึก
เปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนิน
ชีวิต (3.95:มาก) 

มีความ
สะดวกสบายใน
การเดินทางมา
ทํางาน 
(3.83:มาก) 

การเปลี่ยนระบบการ
ทํางานของธนาคารทํา
ใหสภาพความเปนอยู
ในครอบครัวดีขึ้น
และมีความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวิต 
(4.19:มาก) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) ของ Frederick Herzberg  
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation  Factors) ไดแก ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ  ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ   ความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  สวนปจจัยท่ีสองไดแก ปจจัยบํารุงรักษา 
(Maintenance Factors) ไดแก นโยบายและการบริหารของหนวยงาน    ความสัมพันธระหวาง
ผู บังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ความม่ันคงในงาน  
คาตอบแทนและสวัสดิการ  สภาพการทํางาน  และความเปนอยูสวนตัว 

ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ ดานความสําเร็จของงาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ โสภิตา  เฟองทอง (2545) 
ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง  ผล
การศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานลําดับแรกคือ ผลสําเร็จในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
ณัฐนิช   ปญญาสม (2548)   ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัท เอก – ชัย  ดีสทริ บิวช่ัน ซิสเทม จํากัด : กรณีศึกษาของเทสโก  โลตัส สาขา
เชียงใหม – คําเท่ียง ผลการศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน    และสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติคุณ  รัชฏามาศ (2548)  ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของวิศวกรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวา พนักงานให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ผลการสําเร็จในการทํางาน   แตการศึกษาของ  มัธรินทร  สําเนียงดี (2548) 
ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทโอกิพรีซิช่ัน (ประเทศ
ไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน  พบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ โอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน  และการศึกษาของ ศศิธร ไชยนาม (2548)  ท่ีศึกษาถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน
ของพนักงานบริษัทซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด  พบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีมี
ผลตอการทํางานลําดับแรกคือ ดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูอื่น    และการศึกษา
ของ คมชลัฐ  สมบูรณ (2549) ไดศึกษา ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต  
(ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร  พบวาพนักงานใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
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ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญลําดับแรก
คือ ดานความมั่นคงในงาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ มัธรินทร  สําเนียงดี (2548)  ผล
การศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ดานความม่ันคงในงาน  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ คมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ  กิตติคุณ  รัชฏามาศ (2548)  
ผลการศึกษาพบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความม่ันคงในการทํางาน   แตผลการศึกษา
ของ อรัญญา  เจริญกุล (2546)  พบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  และผลการศึกษา กัญญาภรณ   ศรีสุข  (2542)   พบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับ
แรกคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     และการศึกษาของ โสภิตา เฟองทอง (2545) พบวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการมูลนิธิ โครงการหลวงใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจในกลุมปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขภาพจิต ลําดับแรกคือ ดานชีวิตสวนตัว  และการศึกษาของ ณัฐนิช   ปญญาสม (2548)  
พบวาพนักงานใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานชีวิตสวนตัว  และการศึกษาของ ศศิธร ไชยนาม 
(2548)  พบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานลําดับแรกคือ ดานชีวิต
สวนตัว 
 
ขอคนพบ 
 ผลการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต มีขอคนพบดังนี้  
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย 
อยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจยัยอย แตเม่ือจาํแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน พบวาผูท่ี
ปฏิบัติงาน ดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยในเร่ือง เปนงานท่ีสามารถใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได และงานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา 

  ดานความสําเร็จของงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมี 
คาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและปจจยัยอย    

  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจยัหลักและทุกปจจยัยอย  แตเม่ือจําแนกตามตาํแหนงงานพบวา
ตําแหนงงานผูจัดการสาขาใหความสําคัญในระดับนอยเร่ือง มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
การปฏิบัติงาน 
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    ดานความรับผิดชอบ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจยัยอย    แตเม่ือจําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน พบวาผูปฏิบัติ
หนาท่ีดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยในเร่ือง  มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน 
และแนวทางการปฏิบัติงาน และการไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ  

   ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให 
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจัยยอย   แตเม่ือจําแนกตามตําแหนง
งานพบวา ตําแหนงงานหัวหนาสวนใหความสําคัญในระดับนอย  เร่ือง ธนาคารใหโอกาสใน
การศึกษาตอและดูงาน และ การไดรับการเล่ือนตําแหนง  สวนตําแหนงผูจัดการสาขา ใหความสําคัญ
ในระดับนอยเรื่อง ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน   และเม่ือจําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงาน พบวาผูปฏิบัติหนาท่ีดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยในเร่ือง   มีโอกาส
ไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ และมีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากทุกปจจยัหลักและทุกปจจัยยอย  แตเม่ือจําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงาน พบวาผูปฏิบัติหนาท่ีดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยในเร่ืองความเสมอ
ภาค หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และ 
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให 

ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจัยยอย   แตเม่ือจําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงาน พบวาผูปฏิบัติหนาท่ีดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยในเร่ือง   การชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  การมีสวนรวมในการวางแผน
งานของพนักงานทุกระดับ การควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย  และการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา พบวาผูตอบแบบสอบ 
ถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากทุกปจจยัหลักและทุกปจจัยยอย    แตเม่ือ
จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน พบวาผูปฏิบัติหนาท่ีดานบริหารเงินสด ใหความสําคัญในระดับนอยใน
เร่ือง ความยุติธรรมในการพจิารผลงาน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความ  
สําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจัยยอย  
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ดานความม่ันคงในงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย 
อยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจยัยอย    แตเม่ือจําแนกตามอายุการทํางาน พบวา อายกุาร
ทํางานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
และธนาคารมคีวามม่ันคง มีช่ือเสียง  สวนอายุงานมากกวา 15 ป ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดใน
เร่ือง ธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง     และเม่ือจําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจบัุน พบวา ผู
ปฏิบัติหนาท่ีดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง ความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน และธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจยัหลักและทุกปจจยัยอย   แตเม่ือจําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน พบวา 
ผูปฏิบัติงานดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเร่ือง  สวัสดิการใหกูเงินของ
พนักงาน และความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน 

ดานสภาพการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมากทุกปจจยัหลักและทุกปจจัยยอย  

ดานความเปนอยูสวนตัว    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัยหลักและทุกปจจัยยอย  

สําหรับผลการศึกษาปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบลําดับแรกในระดบันอย ในแตละ
ดานดังนี ้

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ไดแก  ลักษณะ
งานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ ดานความสําเร็จของงาน ไดแก ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ไดแก ไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ ดานความ
รับผิดชอบ  ไดแก ไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  ไดแก  ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และ 
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ไดแก ไมมีความ
เสมอภาค หรือไมมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  
ไดแก ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย   ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  
ไดแก ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไดแก ไมมี
การใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย   ดานความม่ันคงในงาน  ไดแก ผล
ประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพของพนักงานนอย   ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ   ไดแก ไมมีความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน     ดานสภาพการทํางาน   ไดแก ขาด
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ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ไดแก การเปล่ียน
ระบบการทํางานของธนาคารไมทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน   
 

ตารางท่ี 92  แสดงระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน (Motivation Factors) จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉล่ียมากไปหานอย  

ความสําคัญจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 

การไดใชความสามารถของตนเองใน
การปฏิบัติงาน 

4.04 
(มาก) 

ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะ และ  ประสบการณ
ในงานที่รับผิดชอบ 

3.17 
(นอย) 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

4.00 
(มาก) 

 ไมมีความเสมอภาค หรือไมมี
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 

3.15 
(นอย) 

ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ 4.00 
(มาก) 

ไมมีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 

3.09 
(นอย) 

ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ 4.00 
(มาก) 

หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
ไมมีความยุติธรรมและไมเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

3.09 
(นอย) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

3.97 
(มาก) 

ไมไดรับการเล่ือนตําแหนง 3.07 
(นอย) 

มีการกําหนดหลักเกณฑการเลื่อน
ตําแหนงที่ชัดเจน 

3.95 
(มาก) 

ไมมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.07 
(นอย) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย
ที่ไดรับ 

3.94 
(มาก) 

ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับ
ความตองการ 

3.06 
(นอย) 

การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา
และตัดสินใจ 

3.94 
(มาก) 

งานที่ทําไมตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

3.05 
(นอย) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.93 
(มาก) 

ไมมีการกําหนดหลักเกณฑ
พิจารณาตัวบุคคลใหไดรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.03 
(นอย) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.91 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

2.99 
(นอย) 

มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.91 
(มาก) 

งานที่ทําเปนงานท่ีไมตรงกับความ
ถนัด 

2.98 
(นอย) 

การกําหนดหลักเกณฑพิจารณาตัว
บุคคลใหไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.89 
(มาก) 

ไมมีอิสระในการทํางาน ถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

2.97 
(นอย) 

การไดใชความรูที่มีอยูมาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

3.89 
(มาก) 

 เปนงานที่ไมสามารถใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรคมาปรับใชได 

2.96 
(นอย) 
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ตารางท่ี 92 (ตอ) แสดงระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุน
ในการทํางาน (Motivation Factors)จากคาเฉล่ียมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉล่ียมากไปหานอย  

ความสําคัญจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 
หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

3.89 
(มาก) 

 ไมมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ 2.96 
(นอย) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
3.87 

(มาก) 

ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

2.94 
(นอย) 

การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.87 
(มาก) 

ไมไดใชความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน 

2.93 
(นอย) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง 3.84 
(มาก) 

ไมไดใชความรูที่มีอยูมาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

2.92 
(นอย) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะ และ  ประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

3.83 
(มาก) 

ความรูสึกไมเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

2.92 
(นอย) 

-  ความเสมอภาค หรือโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง 

3.83 
(มาก) 

ไมมีความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

2.91 
(นอย) 

เปนงานที่สามารถใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคมาปรับใชได 

3.81 
(มาก) 

ไมไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ 

2.89 
(นอย) 

ความมีอิสระในการทํางานไมถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

3.80 
(มาก) 

ธนาคารไมใหโอกาสในการศึกษา
ตอและดูงาน 

2.87 
(นอย) 

การไดรับการมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ 

3.78 
(มาก) 

ไมมีอิสระในการทํางาน ถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

2.86 
(นอย) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางเพื่อ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

3.77 
(มาก) 

 ไมไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

2.85 
(นอย) 

มีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุม
โดยผูบังคับบัญชา 

3.76 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสแสดงความสามารถ
ในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

2.80 
(นอย) 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3.75 
(มาก) 

ไมมีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน 

2.79 
(นอย) 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบใน
การปฏิบัติงาน 

3.73 
(มาก) 

ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

2.78 
(นอย) 

งานที่ทําตรงกับความรูที่ไดศึกษามา 3.70 
(มาก) 

ไมไดรับการมอบหมายงานพิเศษ
ที่สําคัญ 

2.78 
(นอย) 

ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและ
ดูงาน 

3.64 
(มาก) 

ผูปฏิบัติงานไมมีความสําคัญตอ
หนวยงาน 

2.74 
(นอย) 



 160 

ตารางท่ี  93  แสดงระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene 
Factors) จากคาเฉล่ียมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย  

ความสําคัญจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 
ธนาคารมีความมั่นคงมีช่ือเสียง 4.42 

(มาก) 
ขาดความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการทํางาน 

3.17 
(นอย) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 4.36 
(มาก) 

ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย 

3.11 
(นอย) 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอ
ความมั่นคงในอาชีพของพนักงาน 

4.29 
(มาก) 

จํานวนพนักงานไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.09 
(นอย) 

เงินเดือนที่ไดรับ 4.21 
(มาก) 

ไมมีความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

3.05 
(นอย) 

สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน 4.10 
(มาก) ช่ัวโมงการทํางานไมมีความเหมาะสม 

2.94 
(นอย) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 

4.09 
(มาก) สวัสดิการดานโบนัสไมเหมาะสม 

2.92 
(นอย) 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 4.09 
(มาก) 

-คาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาไม
เหมาะสม 

2.91 
(นอย) 

ความทันสมัยของเครื่องมือและ
อุปกรณในการทํางาน 

4.06 
(มาก) 

ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

2.91 
(นอย) 

การใหความชวยเหลือในการทํางาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

4.04 
(มาก) 

ไมมีการใหความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

2.89 
(นอย) 

การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

4.04 
(มาก) 

ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอ
ความมั่นคงในอาชีพของพนักงานนอย 

2.89 
(นอย) 

ผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปน
กันเอง 

4.02 
(มาก) 

ไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

2.89 
(นอย) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 

4.02 
(มาก) 

ไมมีการกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดจริง 

2.87 
(นอย) 

แสงสวาง และ บรรยากาศของสถานที่
ทํางาน 

4.02 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

2.87 
(นอย) 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต 

4.02 
(มาก) 

ไมมีความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง 

2.86 
(นอย) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
4.01 

(มาก) 
 ผูบังคับบัญชาขาดความจริงใจและเปน
กันเอง 

2.86 
(นอย) 
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ตารางท่ี 93 (ตอ) แสดงระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene 
Factors) จากคาเฉล่ียมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย  

ความสําคัญจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 
มีความสะดวกสบายในการเดินทางมา
ทํางาน 

4.01 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนําใน
การทํางานและ สอนงาน 

2.84 
(นอย) 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
3.99 

(มาก) 
ไมมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง 

2.83 
(นอย) 

การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชา กับ ผูใตบังคับบัญชา 

3.98 
(มาก) 

การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชา กับ 
ผูใตบังคับบัญชามีนอย 

2.83 
(นอย) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

3.98 
(มาก) 

-  สวัสดิการคารักษาพยาบาลมี
นอย 

2.83 
(นอย) 

การสรางบรรยากาศความเช่ือใจซึ่งกัน
และกันในการทํางาน 

3.97 
(มาก) 

ไมมีความชัดเจนในการกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบ 

2.82 
(นอย) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อ
ประสบปญหาการทํางาน 

3.96 
(มาก) 

ไมมีการควบคุมใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

2.82 
(นอย) 

ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม 
3.96 

(มาก) 
-  สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน
มีนอย 

2.82 
(นอย) 

การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดจริง 

3.95 
(มาก) 

-  การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนไม
เหมาะสม 

2.78 
(นอย) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

3.94 
(มาก) 

-  ไมมีการเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

2.77 
(นอย) 

คาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา 
3.93 

(มาก) 
ไมมีการสรางบรรยากาศความเช่ือ
ใจซึ่งกันและกันในการทํางาน 

2.77 
(นอย) 

สวัสดิการดานโบนัส 
3.93 

(มาก) -  เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสม 
2.77 

(นอย) 

การเขียนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
3.92 

(มาก) 

การเปล่ียนระบบการทํางานของ
ธนาคารไมทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีขึ้น 

2.76 
(นอย) 

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการ
ทํางานและ สอนงาน 

3.92 
(มาก) 

ไมมีสวนรวมในการวางแผนของ
พนักงานทุกระดับ 

2.75 
(นอย) 

การเปล่ียนระบบการทํางานของ
ธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูใน
ครอบครัวดีขึ้น 

3.92 
(มาก) สถานที่ทํางานไมสะอาด 

2.74 
(นอย) 
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ตารางท่ี 93 แสดงระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene 
Factors) จากคาเฉล่ียมากไปหานอย และปญหาจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย  

ความสําคัญจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย ปญหาจากมากไปหานอย คาเฉลี่ย 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
3.89 

(มาก) 
ไมมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

2.73 
(นอย) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

3.89 
(มาก) 

แสงสวาง และ บรรยากาศของ
สถานที่ทํางานไมเพียงพอ 

2.72 
(นอย) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

3.87 
(มาก) 

ไมมีความผูกพันกับธนาคารวา
เปนสวนหน่ึงของการดําเนินชีวิต 

2.72 
(นอย) 

การควบคุมใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

3.83 
(มาก) 

ไมมีการปรึกษาหารือระหวางกัน
เมื่อประสบปญหาการทํางาน 

2.71 
(นอย) 

การมีสวนรวมในการวางแผนงานของ
พนักงานทุกระดับ 

3.82 
(มาก) 

ไมมีความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน 

2.71 
(นอย) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย 

3.82 
(มาก) 

ไมเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและ
กัน 

2.64 
(นอย) 

  
ธนาคารไมมีความมั่นคง มี
ช่ือเสียงนอย 

2.61 
(นอย) 

 
จากตารางท่ี 92 และ 93  พบวาปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจยัท่ี

รักษาสุขลักษณะจิต ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยตางๆมีคาเฉล่ียในระดับมาก และ
พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอย  
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด  
(มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  จะเห็นไดวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนแรง
กระตุนในการทํางาน และ ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ในระดับมาก ซ่ึงจากทฤษฎีของ  
เฮอรสเบิรก (Herzberg) ท่ีกลาวไววาปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene Factor) 
นั้นเปนปจจัยท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานเหลานั้น แตไมสามารถ
สรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดเพราะการใชเงิน หรือส่ิงจูงใจท่ีไมเกี่ยวกับงานหรือบีบบังคับใหพนักงาน
ทํางานดวยการลงโทษจะทําใหพนักงานทํางานดวยความไมเต็มใจ มีความรูสึกไมพึงพอใจตองานท่ี
ทํา ดังนั้นจึงควรท่ีจะใชปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factor) เชน การ
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มอบหมายงานท่ีทาทายความสามารถเพ่ือจะไดมีการพัฒนาตนเอง เปนตน พนักงานก็จะเกิดความพึง
พอใจในงานท่ีทํา  ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูบริหารองคกรควรนําปจจัยท้ัง 
2 ดานนี้มาปรับปรุงใชในองคกรใหครบถวน เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน โดยผูศึกษาได
จัดลําดับตามความสําคัญตามปจจัยแตละดานดังนี้ 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนแรงกระตุนในการทํางาน   
ดานลักษณะงานท่ีทํา  ธนาคารควรมีการจัดสรรพนักงานใหทํางานเหมาะสมกับ 

ตําแหนงงาน และใหตรงกับความถนัดตรงกับความตองการ และอาจปรับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาท่ี
ความรับผิดชอบของพนักงานใหมีโอกาสรับผิดชอบงานในแตละดาน เพื่อใหเกิดการการเรียนรู
ลักษณะงานของธนาคารอยางครบถวน และควรเนนในเร่ืองลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  
งานท่ีทําเปนงานตรงกับความถนัด  

ดานความสําเร็จของงาน  ธนาคารควรใหความสําคัญตอพนักงาน ไหมีโอกาสไดใช
ความรูความสามารถของตนเองในการรับผิดชอบงานในแตละงาน เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ และ
ทํางานไดเต็มความสามารถและบรรลุเปาหมาย  โดยการใหพนักงานไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน  
เพื่อใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  และเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ   โดยให
พนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ    ธนาคารควรใหความสําคัญ ในการสรางความ 
ไววางใจในการทํางานรวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา โดยผูบังคับบัญชาควร
ไววางใจในการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา ใหคําปรึกษาเม่ือมีปญหา จะทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  และความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  และการไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา  

ดานความรับผิดชอบ  ธนาคารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและมี
สวนรวมในการทํางาน   ตลอดจนมอบหมายงานใหรับผิดชอบและมีความเปนอิสระในการทํางาน 
โดยมุงเนนท่ีผลสัมฤทธ์ิของงานเปนเกณฑ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี ตามความเหมาะสมของปริมาณงาน   

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   ธนาคารควรเปดโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มี
โอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ และการเรียนรูงาน
ดานตางๆ  เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  โดยอาจจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมพนักงานตลอดท้ังป  
หรือการไดมีโอกาสในการเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ิม 
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ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ธนาคารควรมีการกําหนดหลักเกณฑ
การเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน มีความยุติธรรม และมีการพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกพนักงาน  

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ธนาคารควรมีนโยบายในการบริหางานท่ี

เปนลายลักษณอักษร โดยการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน และปฏิบัติในเร่ืองของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายอยางถูกตองและเสมอภาค 
  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ธนาคารควรให
ความสําคัญในเร่ือง การส่ังงาน มอบหมายงานท่ีมีความชัดเจน มีความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 
หรือการรับฟงขอคิดเห็น   ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  โดยการเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสไดพัฒนาตนเอง  และวิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานและสอนงาน  สรางความสนิทสนม ความเปนกันเอง ความ
เอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา การเอาใจใสตอสวัสดิการของผูใตบังคับบัญชา และการวางตนตอ
ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความรูสึกท่ีดี 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ธนาคารควรสรางความสามัคคีภายในองคกรโดย
การมอบหมายงานท่ีมีการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดการชวยเหลือ และประสานงานภายในทีม สราง
จิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
     ดานความมั่นคงในงาน   ธนาคารควรสรางจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึงผล
ประกอบการท่ีดีของธนาคาร  และความม่ันคงของธนาคาร ซ่ึงจะสงผลตอความม่ันคงในอาชีพของ
พนักงาน และเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ธนาคารควรมีมาตรฐานในการพิจารณาความดี
ความชอบของพนักงาน ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว  รวมถึงดานเงินเดอืนท่ีไดรับ 
สวัสดิการใหกูเงิน  การลากิจ ลาพักผอน  และความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน 

   ดานสภาพการทํางาน  ธนาคารควรนําเคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานท่ีทันสมัยและ
มีคุณภาพสูง  เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน   ตลอดจนเร่ืองความสะอาดของ
ท่ีทํางาน บรรยากาศ  แสงสวาง  จํานวนช่ัวโมงทํางาน 
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 ดานความเปนอยูสวนตัว  ธนาคารควรสรางความผูกพันพนักงานใหรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินชีวิต  โดยมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน เชน  มีรถรับสง  หรือมีระบบ
สวัสดิการใหกับพนักงาน เชน มีท่ีพัก  เคร่ืองแบบ  เปนตน 

สําหรับการรับประกันคุณภาพการใหบริการควรไดรับการปรับปรุงแกไขในระบบงาน
ดานตางๆ ดังนี้ 

ควรมีการประกาศใหกับลูกคาทราบ ถึงข้ันตอนการรับประกันคุณภาพการใหบริการ 
เชน การใหบริการดานเคานเตอร  เร่ิมจับเวลา 3 นาที เม่ือเอกสารพรอมแลว   ระบบงานขอธนาคารมี
ปญหาบอย  และลูกคาไมเขาใจระบบงาน  เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน ควรทันสมัย และมี
ประสิทธิภาพสูงในการใชงาน  และควรพนักงานทําหนาท่ีประชาสัมพันธประจําสาขาเพ่ือช้ีแจง 
ตรวจสอบเอกสารแบบฟอรมใหถูกตองครบถวน และการใหบริการลูกคาดานอ่ืนๆ เพื่อใหข้ันตอน
ในการบริการเปนไปดวยความรวดเร็ว และประทับใจ  ตลอดจนมีการแกไขระบบการทํางาน และ
การใหบริการในชวงส้ินเดือนและตนเดือนท่ีมีปริมาณลูกคาจํานวนมาก  ระบบคอมพิวเตอรควรจะ
รองรับโดยไมมีปญหาในการใชงาน และการเพียงพอของพนักงานในการใหบริการ   มีการบริการ
ดานเคานเตอร ครบทุกชวงเวลา เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และเพื่อใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ    นอกจากนั้นควรการประเมินผลพนักงานอยางจริงจังและครบถวน 

งานดานการขายผลิตภัณฑควรไดรับการปรับปรุงแกดานตางๆ ดังนี ้
ควรมีการโฆษณาท่ีนาสนใจ ในจุดขายของแตละสาขา เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ

พนักงานยังไมเขาใจ Product  อยางแทจริง ควรมีการประชาสัมพันธ และมีการอบรมพนักงานใน
ดานการขายอยางสมํ่าเสมอ  มีพนักงานเฉพาะท่ีไดรับการอบรมดานการขายเปนพนักงานขายประจํา
สาขา เพื่อทราบรายละเอียดสินคาและนําเสนอลูกคาไดตามกลุมเปาหมาย  จะทําใหงานการขายมี 
ประสิทธิภาพมากกวาและบรรลุตามเปาหมาย    ควรจัดอบรมพนักงานใหความรูดานการขาย
ผลิตภัณฑเปนประจํา ไตรมาสละ  1  คร้ัง   เพื่อเปนการทบทวนใหพนักงานมีความชํานาญยิ่งข้ึน
ระบบ Internet  online  ควรพัฒนาใหพนักงานใชงานตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ผลิตภัณฑควรมีความหลากหลายตรงกับกลุมลูกคามากท่ีสุด  และควรมีคาตอบแทนในการขาย 
ผลิตภัณฑใหสูงข้ึน  

สําหรับปญหาการนําระบบการรับประกันคุณภาพการใหบริการที่นํามาใชในธนาคาร  
 ธนาคารควรแกไขความพรอมดานระบบงานคอมพิวเตอรนี้กอนเปนอันดับแรก  ใหมีเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยมีประสิทธิภาพในการใชงานสูง และมีมาตรฐาน  จึงจะสามารถรับประกันคุณภาพการ
ใหบริการไดตามท่ีประกาศใชและเพียงพอ  ธนาคารควรมีการวางแผนการทํางานในกรณีท่ีพนักงาน
มีการลา หรือ ปรับเปล่ียนหนาท่ีในการทํางาน  เพื่อสามารถบริการลูกคาใหไดตามระยะเวลาท่ี
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กําหนด  และควรใหมีพนักงานประชาสัมพันธประจําสาขา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง   และดูแลใน
ข้ันตนการใหบริการใหกับลูกคา จะทําใหสาขาสามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด   จํานวน
รายการของลูกคาแตละรายมีจํานวนมาก  ธนาคารควรกําหนดชองการใหบริการลูกคาอยางชัดเจน  
เชน ชองบริการฝาก-ถอน รายการเดียว  และใหมีชองบริการฝาก-ถอน มากวา 2 รายการ  ตางหาก 
โดยกําหนดและวางแผนการทํางานใหชัดเจน และสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ ในการใหบริการได   
การนําระบบการรับประกันคุณภาพการใหบริการที่นํามาใชในธนาคารน้ัน  ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเห็นดวยกับการเปล่ียนแปลงระบบการทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณของธนาคาร
ในทางท่ีดีข้ึน นอกจากนี้  ถาเปนไปไดธนาคารควรใหสวัสดิการการรักษาพยาบาลครอบคลุมถึง บิดา 
– มารดา  และควรรับพนักงานท่ีมีความสามารถในการขาย  เพื่อทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑ  และควรมีตู
แสดงความคิดเห็นใหลูกไดแสดงความคิดเห็น และในชวงเวลาท่ีลูกคามาใชบริการมากควรเพิ่ม
พนักงานใหบริการหนาเคานเตอรใหมากขึ้น  และควรมีประเมินผลงานรวมถึงความคิดเห็นของ
พนักงานทุก 1 เดือน  3 เดือน คร่ึงป และ 1 ป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


