
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม   แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี  1-10) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และ ปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต 

2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (ตารางท่ี  11-17) 
2.2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต   (ตารางท่ี 18-25) 

  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยจูง
ใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
        3.1 ปญหาเกี่ยวกับปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (ตารางท่ี 26-32) 
                             3.2 ปญหาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (ตารางท่ี 33-40) 
 สวนท่ี  4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต จําแนกตามอายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย ตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย 
และหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 

      4.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจงูใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามอายุการ
ทํางานในธนาคารกรุงไทย  (ตารางท่ี 41-47) 

      4.2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจงูใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามอายกุารทํางานใน
ธนาคารกรุงไทย  (ตารางท่ี 48-55) 

      4.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจงูใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามตําแหนง
งาน (ตารางท่ี 56-63) 

       4.4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามตําแหนงงาน  
(ตารางท่ี 64-70) 

       4.5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงานในปจจุบัน  (ตารางท่ี 71-77) 

        4.6 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงาน
ในปจจุบัน (ตารางท่ี  78-85) 

สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 54 28.4 
ชาย 136 71.6 

รวม 190 100.0 
 
   จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 71.6  เปนเพศหญิง รอยละ 
28.4 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 30 ป 39 20.5 
30-35 ป 22 11.6 
36-40 ป 43 22.6 
41-45 ป 47 24.8 
มากกวา 45 ป 39 20.5 

รวม 190 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41-45 ป รอยละ 24.8  รองลงมาคือ 
อายุ 36-40 ป รอยละ 22.6  อายุตํ่ากวา 30 ป และ มากกวา 45 ป เทากัน  รอยละ 20.5  และอายุ 30-35 
ป รอยละ 11.6  
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ตารางท่ี 3 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 18 9.5 
ปริญญาตรี 140 73.7 
ปริญญาโท 32 16.8 

รวม 190 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
73.7  รองลงมาคือ ปริญญาโท รอยละ 16.8 และ ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 9.5 
 
ตารางท่ี 4 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางานใน
ธนาคารกรุงไทย 
 

อายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 39 20.5 
5-10 ป 21 11.1 
11-15 ป 69 36.3 
มากกวา 15 ป 61 32.1 

รวม 190 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานในธนาคารกรุงไทย 11-15 ป 
รอยละ 36.3 รองลงมาคือ มากกวา 15 ป รอยละ 32.1  นอยกวา 5 ป รอยละ 20.5  และ 5-10 ป       
รอยละ 11.1 
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ตารางท่ี 5  แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย  
 

ตําแหนงงานในธนาคารกรงุไทย จํานวน รอยละ 

พนักงานบริการลูกคา 90 47.4 
พนักงานธุรกจิและการตลาด 34 17.9 
ผูชวยผูจัดการ 16 8.4 
รองผูจัดการ 28 14.7 
หัวหนาสวน 11 5.8 
ผูจัดการสาขา 11 5.8 

รวม 190 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย 
คือ พนักงานบริการลูกคา รอยละ 47.4   รองลงมาคือ พนักงานธุรกิจและการตลาด รอยละ 17.9  
รองผูจัดการ รอยละ 14.7 ผูชวยผูจดัการ รอยละ 8.4   หวัหนาสวน และผูจัดการสาขา เทากัน รอยละ 
5.8 
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ตารางท่ี 6  แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

การใหบริการดานเคานเตอร 106 55.8 
ดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด 34 17.9 
ดานการเปดบัญชี 22 11.6 
ดานการบริหารเงินสด 12 6.3 
ดานการขายผลิตภัณฑ 16 8.4 

รวม 190 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันคือ 
การใหบริการดานเคานเตอร รอยละ 55.8 รองลงมาคือ ดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด รอยละ 
17.9  ดานการเปดบัญชี รอยละ 11.6   ดานการขายผลิตภณัฑ รอยละ 8.4 และดานการบริหารเงินสด 
รอยละ 6.3   
 
 
ตารางท่ี 7 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือนในปจจุบัน 
 

อัตราเงินเดือนในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

10,000-20,000 บาท 44 23.2 
20,001-30,000 บาท 49 25.8 
30,001-40,000 บาท 51 26.8 
มากกวา 40,000 บาท 46 24.2 

รวม 190 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอัตราเงินเดือนในปจจุบันคือ 
30,001-40,000 บาท รอยละ 26.8  รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท รอยละ 25.8  มากกวา 40,000 
บาท รอยละ 24.2 และ 10,000-20,000 บาท รอยละ 23.2 
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ตารางท่ี 8  แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเหน็ตอการท่ีธนาคาร 
                 ไดนําระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการมาใชในธนาคาร  
 

ความคิดเห็นท่ีธนาคารไดนาํระบบงานการรับประกัน
คุณภาพการใหบริการมาใชในธนาคาร ทานเห็นดวย 

จํานวน รอยละ 

ไมเห็นดวย 6 3.2 
เฉยๆ 8 4.2 
เห็นดวย 154 81.1 
เห็นดวยอยางยิ่ง 22 11.6 

รวม 190 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหน็ดวย ตอการที่ธนาคารไดนํา
ระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการมาใชในธนาคาร  รอยละ 81.1   รองลงมาคือ เห็น
ดวยอยางยิ่ง รอยละ 11.6  เฉยๆ รอยละ 4.2 และไมเห็นดวย รอยละ 3.2 
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ตารางท่ี 9 แสดง จํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการนําระบบงาน 
                 การรับประกันคุณภาพการใหบริการที่นํามาใชในธนาคาร 
 

ปญหาในการนําระบบงานการรับประกันคณุภาพการ
ใหบริการท่ีนํามาใชในธนาคาร 

จํานวน รอยละ 

ความไมพรอมของระบบงานคอมพิวเตอร 101 53.2 
พนักงานไมเพยีงพอ 96 50.5 
จํานวนรายการของลูกคาแตละรายมีมาก 94 49.5 
ลูกคาไมเขาใจขั้นตอนการทาํรายการ 76 40.0 
งานไมสําเร็จตามเปาหมาย 46 24.2 
เปล่ียนหนาท่ีบอย 36 18.9 
ความไมพรอมของเอกสาร 33 17.4 
พนักงานไมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 31 16.3 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานยังไมเหมาะสม 31 16.3 
มีการอบรมในระบบงานนี้นอย 28 14.7 
พนักงานปรับตัวไมทัน 20 10.5 
ไมไดรับความรวมมือจากเพือ่นรวมงาน 17 8.9 
ไมมีการอบรมและช้ีแจงพนกังานในแตละแผนกให
ชัดเจน 17 8.9 
ไมเขาใจข้ันตอนระบบงานใหม 13 6.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 190 ราย   
 

 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในการนําระบบงานการ
รับประกันคุณภาพการใหบริการท่ีนํามาใชในธนาคารลําดับแรกคือ ความไมพรอมของระบบงาน
คอมพิวเตอร รอยละ 53.2 รองลงมาคือ พนักงานไมเพียงพอ รอยละ 50.5 จํานวนรายการของลูกคา
แตละรายมีมาก รอยละ 49.5 ลูกคาไมเขาใจข้ันตอนการทํารายการ รอยละ 40.0 งานไมสําเร็จตาม
เปาหมาย รอยละ 24.2 เปล่ียนหนาท่ีบอย รอยละ 18.9  ความไมพรอมของเอกสาร รอยละ 17.4  
พนักงานไมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานยังไม
เหมาะสม เทากัน รอยละ 16.3 มีการอบรมในระบบงานนี้นอย รอยละ 14.7 พนักงานปรับตัวไมทัน 
รอยละ 10.5 ไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน ไมมีการอบรมและช้ีแจงพนักงานในแตละ
แผนกใหชัดเจน รอยละ 8.9  และไมเขาใจข้ันตอนระบบงานใหม รอยละ 6.8 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเหน็การ 
                    เปล่ียนแปลงระบบการทํางาน จะสงผลตอภาพลักษณของธนาคารในทางท่ีดีข้ึน 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 
ไมเห็นดวย 2 1.1 
เฉยๆ 10 5.3 
เห็นดวย 135 71.0 
เห็นดวยอยางยิ่ง 43 22.6 

รวม 190 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับการเปล่ียนแปลงระบบ
การทํางานจะสงผลตอภาพลักษณของธนาคารในทางท่ีดีข้ึน  รอยละ 71.0  รองลงมาคือ เห็นดวย
อยางยิ่ง รอยละ 22.6   เฉยๆ รอยละ 5.3   และไมเห็นดวย รอยละ 1.1 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขภาพจิต 
2.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  
 

ตารางท่ี 11  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                   ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

21 
(11.1) 

144 
(75.8) 

23 
(12.1) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

1 

มีอิสระในการทํางานไมถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

14 
(7.4) 

122 
(63.7) 

51 
(26.8) 

4 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

4 

เปนงานที่สามารถใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรคมาปรับใชได 

15 
(7.9) 

126 
(66.3) 

47 
(24.7) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

3 

งานที่ทําตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

14 
(7.4) 

122 
(58.9 ) 

57 
(30.0) 

7 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

5 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

21 
(17) 

139 
(73.2) 

34 
(17.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย  3.97) 
รองลงมาคือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย  3.91) เปนงานท่ีสามารถใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได (คาเฉล่ีย  3.81) มีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย  3.76)  และงานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.70)  
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ตารางท่ี 12 แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                   ตามดานความสําเร็จของงาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ดานความสําเร็จของงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

27 
(14.2) 

142 
(74.7) 

17 
(8.9) 

2 
(1.1) 

2 
(1.1) 

4.00 
(มาก) 

2 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดรับ 

23 
(12.1) 

139 
(73.2) 

24 
(12.6) 

2 
(1.1) 

2 
(1.1) 

3.94 
(มาก) 

3 

การไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ 

19 
(10.0) 

145 
(76.3) 

22 
(11.6) 

4 
(2.1) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

3 

การไดใชความรูที่มีอยูมาใชใน
การปฏิบัติงานจริง 

16 
(8.4) 

139 
(73.2) 

33 
(17.4) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

4 

การไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

28 
(14.7) 

142 
(74.7) 

20 
(10.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ดานความสําเร็จของงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือการไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  
4.04) รองลงมาคือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ผลสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ และ การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.94) และการไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 13 แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                   ตามดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ดานการไดรับการยอมรับ 

นับถือ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

17 
(8.9) 

144 
(75.8) 

20 
(10.5) 

5 
(2.6) 

4 
(2.1) 

3.87 
(มาก) 

3 

 การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน 

25 
(13.2) 

140 
(73.7) 

16 
(8.4) 

5 
(2.6) 

4 
(2.1) 

3.93 
(มาก) 

2 

 ความมีเกียรติและศักด์ิศรีใน
อาชีพ 

26 
(13.7) 

145 
(76.3) 

14 
(7.4) 

3 
(1.6) 

2 
(1.1) 

4.00 
(มาก) 

1 

 ความสําคัญของผูปฏิบัติงาน
ตอหนวยงาน 

27 
(14.2) 

143 
(75.3) 

15 
(7.9) 

3 
(1.6) 

2 
(1.1) 

4.00 
(มาก) 

1 

มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน 

17 
(8.9) 

120 
(63.2) 

41 
(21.6) 

8 
(4.2) 

4 
(2.1) 

3.73 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และ
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน (คาเฉล่ีย 4.00) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 3.93) การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.87) มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี 14 แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                  ตามดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ดานความรับผิดชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

11 
(5.8) 

149 
(78.4) 

25 
(13.2) 

5 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

2 

มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

7 
(3.7) 

139 
(73.2) 

33 
(17.4) 

11 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

5 

มีโอกาสแสดงความสามารถ
ในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

23 
(12.1) 

132 
(69.5) 

29 
(15.3) 

6 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

1 

 การไดรับการมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

13 
(6.8) 

132 
(69.5) 

36 
(18.9) 

9 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

4 

 ความมีอิสระในการทํางานไม
ถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

17 
(8.9) 

130 
(68.4) 

31 
(16.3) 

12 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.87) ความมีอิสระในการ
ทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.80) การไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
(คาเฉล่ีย  3.78) มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 15  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                   ตามดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะ และ  
ประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

25 
(13.2) 

118 
(62.1) 

36 
(18.9) 

11 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

2 

ธนาคารใหโอกาสในการศึกษา
ตอและดูงาน 

22 
(11.6) 

95 
(50.0) 

58 
(30.5) 

13 
(6.8) 

11 
(1.1) 

3.64 
(มาก) 

4 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

14 
(7.4) 

127 
(66.8) 

41 
(21.6) 

8 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

3 

 การไดรับการเล่ือนตําแหนง 32 
(16.8) 

107 
(56.3) 

40 
(21.1) 

11 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.84) 
รองลงมาคือ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และ  ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.83) มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.77) 
ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 16  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การกําหนดหลักเกณฑ
พิจารณาตัวบุคคลใหไดรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

23 
(12.1) 

129 
(67.9) 

33 
(17.4) 

5 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

2 

 มีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 

26 
(13.7) 

131 
(68.9) 

31 
(16.3) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

1 

 ความเสมอภาค หรือโอกาสใน
การเล่ือนตําแหนง 

33 
(17.4) 

105 
(55.3) 

40 
(21.1) 

10 
(5.3) 

2 
(1.1) 

3.83 
(มาก) 

3 

หลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงมีความยุติธรรม และ 
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

36 
(18.9) 

107 
(56.3) 

37 
(19.5) 

10 
(5.3) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ มีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.95) การกําหนดหลักเกณฑพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ี
สูงข้ึน และหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และ เปนไปตามหลักคุณธรรม เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.89) ความเสมอภาค หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน 
                   ตัวกระตุนในการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับท่ี 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.83 มาก 4 
ดานความสําเร็จของงาน 3.96 มาก 1 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.91 มาก 2 
ดานความรับผิดชอบ 3.82 มาก 5 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.77 มาก 6 
ดานโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 3.89 มาก 3 

 
จากตารางท่ี 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัว 

กระตุนในการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  ดานโอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
ดานความรับผิดชอบ และ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ตามลําดับ 
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2.2 ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
 

ตารางท่ี 18   แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ดานนโยบายและการบริหาร
ของหนวยงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

20 
(10.5) 

144 
(75.8) 

18 
(9.5) 

6 
(3.2) 

2 
(1.1) 

3.92 
(มาก) 

3 

 การช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง  

24 
(12.6) 

133 
(68.9) 

28 
(14.7) 

2 
(2.6) 

2 
(1.1) 

3.89 
(มาก) 

4 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

18 
(9.5) 

136 
(71.6) 

32 
(16.8) 

2 
(1.1) 

2 
(1.1) 

3.87 
(มาก) 

5 

ความชัดเจนในการกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบ 

26 
(13.7) 

134 
(70.5) 

24 
(12.6) 

4 
(2.1) 

2 
(1.1) 

3.94 
(มาก) 

2 

การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงาน
ไดจริง 

29 
(15.3) 

131 
(68.9) 

23 
(12.1) 

5 
(2.6) 

2 
(1.1) 

3.95 
(มาก) 

1 

 การมีสวนรวมในการวางแผน
งานของพนักงานทุกระดับ 

17 
(8.9) 

128 
(67.4) 

40 
(21.1) 

3 
(1.6) 

2 
(1.1) 

3.82 
(มาก) 

7 

การควบคุมใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

19 
(10.0) 

131 
(68.9) 

31 
(16.3) 

7 
(3.7) 

2 
(1.1) 

3.83 
(มาก) 

6 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย 

16 
(8.4) 

134 
(70.5) 

31 
(16.3) 

7 
(3.7) 

2 
(1.1) 

3.82 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงานผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
สามารถปฏิบัติงานไดจริง (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
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รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.94) การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร  (คาเฉล่ีย  3.92) การชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.89) ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.87) 
การควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.83) การมีสวนรวมในการวางแผน
งานของพนักงานทุกระดับและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.82) 
 
ตารางท่ี 19  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตาม  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 

ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชากับ 
ผูใตบังคับบัญชา 

21 
(11.1) 

149 
(78.4) 

15 
(7.9) 

5 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

3 

ผูบังคับบัญชามีความจริงใจ
และเปนกันเอง 

36 
(18.9) 

129 
(67.9) 

18 
(9.5) 

7 
(3.7) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

1 

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําใน
การทํางานและ สอนงาน  

22 
(11.6) 

141 
(74.2) 

19 
(10.0) 

5 
(2.6) 

3 
(1.6) 

3.92 
(มาก) 

5 

การสรางบรรยากาศความเช่ือ
ใจซึ่งกันและกันในการทํางาน 

28 
(14.7) 

137 
(72.1) 

20 
(10.5) 

2 
(1.1) 

3 
(1.6) 

3.97 
(มาก) 

4 

ความยุติธรรมในการพิจารณา 
ผลงาน 

42 
(22.1) 

112 
(58.9) 

29 
(15.3) 

7 
(3.7) 

0 
(1.6) 

3.99 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ  ผูบังคับบัญชามีความ
จริงใจและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 
3.99) การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.98) การสราง
บรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.97) ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําใน
การทํางานและสอนงาน (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางท่ี 20  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                   ตามดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

37 
(19.5) 

139 
(73.2) 

11 
(5.8) 

3 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

1 

การใหความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

34 
(17.9) 

129 
(67.9) 

27 
(14.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

2 

การใหโอกาสทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกัน
และกัน 

35 
(18.4) 

134 
(70.5) 

14 
(7.4) 

7 
(3.7) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

2 

  การปรึกษาหารือระหวางกัน
เมื่อประสบปญหาการทํางาน 

25 
(13.2) 

139 
(73.2) 

20 
(10.5) 

6 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ การใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และ 
การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 4.04) และการ
ปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 21  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามดานความม่ันคงในงาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ดานความม่ันคงในงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ผลประกอบการของธนาคารมี
ผลตอความมั่นคงในอาชีพของ
พนักงาน 

76 
(40.0) 

96 
(50.5) 

16 
(8.4) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

3 

 ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

81 
(42.6) 

98 
(51.6) 

9 
(4.7) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

2 

 ธนาคารมีความมั่นคง มี
ช่ือเสียง 

90 
(47.4) 

89 
(46.8) 

11 
(5.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.36 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาดานความม่ันคงในงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.36) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดบัแรก คือ  ธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ 
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย  4.36) และผลประกอบการของธนาคารมีผลตอ
ความม่ันคงในอาชีพของพนกังาน (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 22 แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                   ตามดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 เงินเดือนที่ไดรับ 61 
(32.1) 

114 
(60.0) 

11 
(5.8) 

2 
(1.1) 

2 
(1.1) 

4.21 
(มาก) 

1 

 คาตอบแทนในการทํางาน
ลวงเวลา 

 44 
(23.2) 

107 
(56.3) 

22 
(11.6) 

15 
(7.9) 

2 
(1.1) 

3.93 
(มาก) 

6 

สวัสดิการดานโบนัส 45 
(23.7) 

94 
( 49.5) 

43 
(22.6) 

 8 
(4.2) 

0 
(0.0 

3.93 
(มาก) 

6 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 40 
(21.1) 

124 
(65.3) 

17 
(8.9) 

7 
(3.7) 

2 
(1.1) 

4.02 
(มาก) 

3 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 41 
(21.6) 

117 
(61.6) 

25 
(13.2) 

7 
(3.7) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

4 

สวัสดิการใหกูเงินของ
พนักงาน 

47 
(24.7) 

120 
(63.2) 

18 
(9.5) 

5 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

2 

 ความยุติธรรมของการเลื่อน
ขั้นเงินเดือน 

49 
(25.8) 

101 
(53.2) 

27 
(14.2) 

13 
(6.8) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ   เงินเดือนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคอื 
สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.10) การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 4.02) 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.01) ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน (คาเฉล่ีย 3.98) 
คาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา และสวัสดิการดานโบนัส (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางท่ี 23 แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                   ตามดานสภาพการทํางาน 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ดานสภาพการทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

33 
(17.4) 

109 
(57.4) 

42 
(22.1) 

6 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

5 

 ความทันสมัยของเครื่องมือ
และอุปกรณในการทํางาน 

49 
(25.8) 

107 
(56.3) 

31 
(16.3) 

3 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

2 

แสงสวาง และ บรรยากาศของ
สถานที่ทํางาน 

33 
(17.4) 

127 
(66.8) 

30 
(15.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

3 

 ความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน 

41 
(21.6) 

128 
(67.4) 

18 
(9.5) 

3 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

1 

ช่ัวโมงการทํางานมีความ
เหมาะสม 

38 
(20.0) 

112 
(58.9) 

35 
(18.4) 

5 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ   ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ 
ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.06) แสงสวาง และบรรยากาศของ
สถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.02) ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.96) และจํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 24  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามดานความเปนอยูสวนตัว 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมสําคัญ 
ดานความเปนอยูสวนตัว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การเปล่ียนระบบการทํางาน
ของธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยูในครอบครัวดีขึ้น 

29 
(15.3) 

125 
(65.8) 

29 
(15.3) 

5 
(2.6) 

2 
(1.1) 

3.92 
(มาก) 

3 

มีความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน 

29 
(15.3) 

133 
(70.0) 

28 
(14.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

2 

มีความผูกพันกับธนาคารจน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินชีวิต 

35 
(18.4) 

129 
(67.9) 

22 
(11.6) 

2 
(1.1) 

2 
(1.1) 

4.02 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 24  พบวาดานความเปนอยูสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับแรก คือ   มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินชีวิต (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 
4.01) และการเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึน 
(คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา 
                    สุขลักษณะจิต 
 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับท่ี 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 3.88 มาก 7 
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.97 มาก 6 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.03 มาก 2 
ดานความม่ันคงในงาน 4.36 มาก 1 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 4.02 มาก 3 
ดานสภาพการทํางาน 4.00 มาก 4 
ดานความเปนอยูสวนตัว 3.98 มาก 5 

 
จากตารางท่ี 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา

สุขลักษณะจิต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ  ดานความม่ันคงในงาน  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   ดานสภาพการทํางาน   ดานความ
เปนอยูสวนตัว   ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และดานนโยบาย
และการบริหารของหนวยงาน  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 
 3.1 ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                    ตามดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ลักษณะงานที่ทําอยูไมตรงกับ
ความตองการ 

13 
(6.8) 

41 
(21.6) 

96 
(50.5) 

24 
(12.6) 

16 
(8.4) 

3.06 
(นอย) 

1 

ไมมีอิสระในการทํางาน ถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

1 
(0.5) 

50 
(26.3) 

96 
(50.5) 

29 
(15.3) 

14 
(7.4) 

2.97 
(นอย) 

4 

 เปนงานที่ไมสามารถใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรคมา
ปรับใชได 

7 
(3.7) 

39 
(20.5) 

97 
(51.1) 

33 
(17.4) 

14 
(7.4) 

2.96 
(นอย) 

5 

งานที่ทําไมตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

12 
(6.3) 

48 
(25.3) 

85 
(44.7) 

28 
(14.7) 

17 
(8.9) 

3.05 
(นอย) 

2 

งานที่ทําเปนงานท่ีไมตรงกับ
ความถนัด 

7 
(3.7 

49 
(25.8) 

85 
(44.7) 

31 
(16.3) 

18 
(9.5) 

2.98 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.00 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.00) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
ลําดับแรก คือ   ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 3.06) รองลงมาคือ งานท่ีทํา
ไมตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.05)  งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 
2.98)  ไมมีอิสระในการทํางาน ถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.97) และเปนงานท่ีไม
สามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได (คาเฉล่ีย 2.96) 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                    ตามดานความสําเร็จของงาน 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา ดานความสําเร็จของงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความรูสึกไมเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

6 
(3.2) 

44 
(23.2) 

86 
(45.3) 

36 
(18.9) 

18 
(9.5) 

2.92 
(นอย) 

3 

ผลสําเร็จของงานไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีไดรับ 

10 
(5.3) 

48 
(25.3) 

79 
(41.6) 

37 
(19.5) 

16 
(8.4) 

2.99 
(นอย) 

1 

ไมไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาและตัดสินใจ 

10 
(5.3) 

35 
(18.4) 

87 
(45.8) 

35 
(21.6) 

10 
(8.9) 

2.89 
(นอย) 

4 

ไมไดใชความรูที่มีอยูมาใชใน
การปฏิบัติงานจริง 

3 
(1.6) 

49 
(25.8) 

81 
(42.6) 

44 
(23.2) 

13 
(6.8) 

2.92 
(นอย) 

3 

ไมไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน 

7 
(3.7) 

45 
(23.7) 

81 
(42.6) 

41 
(21.6) 

16 
(8.4) 

2.93 
(นอย) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.93 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาดานความสําเร็จของงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวม

มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.93 ) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยลําดับ
แรก คือ   ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 2.99) รองลงมาคือ ไมไดใช
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 2.93)  ความรูสึกไมเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน และไมไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง เทากัน (คาเฉล่ีย 2.92)  
และไมไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 2.89) 
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                     ตามดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 ไมไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

13 
(6.8) 

37 
(19.5) 

75 
(39.5) 

38 
(20.0) 

27 
(14.2) 

2.85 
(นอย) 

2 

ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

9 
(4.7) 

36 
(18.9) 

79 
(41.6) 

36 
(18.9) 

30 
(15.8) 

2.78 
(นอย) 

4 

ไมมีเกียรติและศักด์ิศรีใน
อาชีพ 

9 
(4.7) 

38 
(20.0 ) 

70 
(36.8) 

16 
(21.1) 

31 
(16.3) 

2.96 
(นอย) 

1 

 ผูปฏิบัติงานไมมีความสําคัญ
ตอหนวยงาน 

10 
(5.3) 

34 
(17.9) 

72 
(37.9) 

44 
(23.2) 

30 
(15.8) 

2.74 
(นอย) 

5 

ไมมีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน 

9 
(4.7) 

39 
(20.5) 

72 
(37.9) 

43 
(22.6) 

27 
(14.2) 

2.79 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.82 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.82) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
ลําดับแรก คือ  ไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ (คาเฉล่ีย 2.96)  รองลงมาคือ ไมไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.85)  ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 
2.79)  ไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 2.78) ผูปฏิบัติงานไมมีความสําคัญตอ
หนวยงาน (คาเฉล่ีย 2.74) 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                    ตามดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา ดานความรับผิดชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

12 
(6.3) 

45 
(23.7) 

67 
(35.3) 

46 
(24.2) 

20 
(10.5) 

2.91 
(นอย) 

2 

ไมมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

 5 
(2.6) 

37 
(19.5) 

78 
(41.1) 

43 
(22.6) 

24 
(12.6) 

3.07 
(นอย) 

1 

 ไมมีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

7 
(3.7) 

42 
(22.1) 

75 
(39.5) 

38 
(20.0) 

28 
(14.7) 

2.80 
(นอย) 

4 

 ไมไดรับการมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

5 
(2.6) 

32 
(16.8) 

94 
(49.5) 

34 
(17.9) 

25 
(13.2) 

2.78 
(นอย) 

5 

ไมมีอิสระในการทํางาน ถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

8 
(4.2) 

44 
(23.2) 

78 
(41.1) 

34 
(17.9) 

26 
(13.7) 

2.86 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.88 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 29  พบวาดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.88) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยลําดับแรก 
คือไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.07) รองลงมาคือ 
ไมมีความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 2.91) ไมมีอิสระในการทํางาน ถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.86) ไมมีโอกาสแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย 2.80) ไมไดรับการมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ (คาเฉล่ีย 2.78) 
 
 
 



 44 

ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                     ตามดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา 

ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะ และ  
ประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

10 
(5.3) 

39 
(20.5) 

82 
(43.2) 

28 
(14.7) 

29 
(15.3) 

3.17 
(นอย) 

1 

ธนาคารไมใหโอกาสใน
การศึกษาตอและดูงาน 

12 
(6.3) 

33 
(17.4) 

88 
(46.3) 

32 
(16.8) 

25 
(13.2) 

2.87 
(นอย) 

4 

ไมมีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง    
ตลอดเวลา 

13 
(6.8) 

42 
(22.1) 

75 
(39.5) 

41 
(21.6) 

19 
(10.0) 

2.94 
(นอย) 

3 

 ไมไดรับการเล่ือนตําแหนง 21 
(11.1) 

43 
(22.6) 

73 
(38.4) 

35 
(18.4) 

18 
(9.5) 

3.07 
(นอย) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.01 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 3.01 ) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอยลําดับแรก คือ ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.17) รองลงมาคือ ไมไดรับการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.07) ไมมีโอกาสใน
การเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 2.94)ธนาคารไมใหโอกาสใน
การศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 2.87)  
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                    ตามดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีการกําหนดหลักเกณฑ
พิจารณาตัวบุคคลใหไดรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

10 
(5.3) 

56 
(29.5) 

70 
(36.8) 

37 
(19.5) 

17 
(8.9) 

3.03 
(นอย) 

3 

ไมมีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 

17 
(8.9) 

51 
(26.8) 

71 
(37.4) 

34 
(17.9) 

17 
(8.9) 

3.09 
(นอย) 

2 

ไมมีความเสมอภาค หรือไมมี
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 

20 
(10.5) 

52 
(27.4) 

69 
(36.3) 

34 
(17.9 

15 
(7.9) 

3.15 
(นอย) 

1 

หลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงไมมีความยุติธรรม 
และไมเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

23 
(12.1) 

44 
(23.2) 

71 
(37.4) 

31 
(16.3) 

21 
(11.1) 

3.09 
(นอย) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.09 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถาม

พบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.09 ) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอยลําดับแรก คือไมมีความเสมอภาค หรือไมมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.15) 
รองลงมาคือไมมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน และหลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงไมมีความยุติธรรม และไมเปนไปตามหลักคุณธรรม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.09) ไมมีการ
กําหนดหลักเกณฑพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.03)  
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน 
                   ตัวกระตุนในการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน คาเฉล่ีย ระดับปญหา ลําดับท่ี 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.00 นอย 3 
ดานความสําเร็จของงาน 2.93 นอย 4 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 2.82 นอย 6 
ดานความรับผิดชอบ 2.88 นอย 5 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.01 นอย 2 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.09 นอย 1 

 
จากตารางท่ี 32  พบวา ปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบ 

สอบถามพบ มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยเรียงลําดับคือ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ    ดานความสําเร็จของงาน  
ดานความรับผิดชอบ  และดานการไดรับการยอมรับนับถือ ตามลําดับ 
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3.2 ปญหาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                   ตามดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา 

ดานนโยบายและการบริหาร
ของหนวยงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีการเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

8 
(4.2) 

32 
(16.8) 

83 
(43.7) 

43 
(22.6) 

24 
(12.6) 

2.77 
(นอย) 

6 

 ไมมีการช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง  

12 
(6.3) 

34 
(17.9) 

78 
(41.1) 

42 
(22.1) 

24 
(12.6) 

2.83 
(นอย) 

4 

ไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

11 
(5.8) 

14 
(32.2) 

72 
(37.9) 

39 
(20.5) 

24 
(12.6) 

2.89 
(นอย) 

2 

 ไมมีความชัดเจนในการ
กําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบ 

9 
(4.7) 

38 
(20.0) 

77 
(40.5) 

42 
(22.1) 

24 
(12.6) 

2.82 
(นอย) 

5 

 ไมมีการกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ  ทําใหไม
สามารถปฏิบัติงานไดจริง 

8 
(4.2) 

52 
(27.4) 

61 
(32.1) 

45 
(23.7) 

24 
(12.6) 

2.87 
(นอย) 

3 

ไมมีสวนรวมในการวางแผน
งานของพนักงานทุกระดับ 

5 
(2.6) 

43 
(22.6) 

68 
(35.8) 

43 
(25.3) 

26 
(13.6) 

2.75 
(นอย) 

7 

ไมมีการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับ
นโยบาย 

8 
(4.2) 

43 
(22.6) 

69 
(36.3) 

46 
(24.2) 

24 
(12.6) 

2.82 
(นอย) 

5 

ไมมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

11 
(5.8) 

41 
(21.6) 

68 
(35.8) 

43 
(22.6) 

26 
(13.7) 

3.11 
(นอย) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.86 
(นอย) 
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จากตารางท่ี 33 พบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.86 ) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอยลําดับแรก คือไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 
3.11) รองลงมาคือ ไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 2.89) ไมมีการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ  ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดจริง (คาเฉล่ีย 2.87) ไมมีการชี้แจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 2.83) ไมมีความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ และไมมีการควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย เทากัน (คาเฉล่ีย 2.82) ไมมี
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 2.77) ไมมีสวนรวมในการวางแผนงานของ
พนักงานทุกระดับ (คาเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                    ตามดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 
 

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี

ปญหา 
ดานความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชา และ 
ผูใตบังคับบัญชา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชา กับ 
ผูใตบังคับบัญชามีนอย 

10 
(5.3) 

44 
(23.2) 

70 
(36.8) 

36 
(18.9) 

30 
(15.8) 

2.83 
(นอย) 

5 

ผูบังคับบัญชาขาดความจริงใจ
และเปนกันเอง 

10 
(5.3) 

48 
(25.3) 

65 
(34.2) 

39 
(20.5) 

28 
(14.7) 

2.86 
(นอย) 

3 

 ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนํา
ในการทํางานและ สอนงาน  

8 
(4.2) 

47 
(24.7) 

69 
(36.3) 

38 
(20.0) 

28 
(14.7) 

2.84 
(นอย) 

4 

ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความ
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

13 
(6.8) 

39 
(20.5) 

70 
(36.8) 

46 
(24.2) 

22 
(11.6 ) 

2.87 
(นอย) 

2 

ไมมีการสรางบรรยากาศความ
เช่ือใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางาน 

8 
(4.2) 

43 
(22.6) 

63 
(33.2) 

49 
(25.8) 

27 
(14.2) 

2.77 
(นอย) 

6 

ไมมีความยุติธรรมในการ 
พิจารณาผลงาน 

17 
(8.9) 

40 
(21.1) 

66 
(34.7) 

42 
(22.1) 

25 
(13.2) 

2.91 
(นอย) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.84 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และ ผูใตบังคับบัญชา 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.84 ) ปจจัยยอยพบ
ปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยลําดับแรก คือไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 
2.91) ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.87) 
ผูบังคับบัญชาขาดความจริงใจและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 2.86) ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนําในการ
ทํางานและ สอนงาน (คาเฉล่ีย  2.84) การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชา กับ ผูใตบังคับบัญชา
มีนอย (คาเฉล่ีย 2.83) ไมมีการสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
2.77)  
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ตารางท่ี 35   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                    ตามดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง  

15 
(7.9) 

40 
(21.1) 

67 
(35.3) 

40 
(21.1) 

28 
(14.7) 

2.86 
(นอย) 

2 

ไมมีการใหความชวยเหลือใน
การทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

12 
(6.3) 

52 
(27.4) 

57 
(30.0) 

42 
(22.1) 

27 
(14.2) 

2.89 
(นอย) 

1 

ไมเปดโอกาสใหทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและรับฟง
ซึ่งกันและกัน 

7  
(3.7) 

37 
(19.5) 

68 
(35.8) 

37 
(19.5) 

41 
(21.6) 

2.64 
(นอย) 

4 

ไมมีการปรึกษาหารือระหวาง
กันเมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 

9 
(4.7) 

36 
(18.9) 

71 
(37.4) 

39 
(20.5) 

35 
(18.4) 

2.71 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.78 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามพบ 

ปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.78 ) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอยลําดับแรก คือไมมีการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 
2.89) รองลงมาคือ ไมมีความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 2.86) ไมมีการ
ปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน(คาเฉล่ีย 2.71) ไมเปดโอกาสใหทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน  (คาเฉล่ีย 2.64) 
 
 
 
 



 51 

ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                   ตามดานความม่ันคงในงาน 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา ดานความม่ันคงในงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ผลประกอบการของธนาคารมี
ผลตอความมั่นคงในอาชีพของ
พนักงานนอย 

24 
(12.6) 

24 
(23.2) 

47 
(24.7) 

38 
(20.0) 

37 
(19.5) 

2.89 
(นอย) 

1 

ไมมีความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 

20 
(10.5) 

21 
(16.3) 

61 
(32.1) 

34 
(17.9) 

44 
(32.2) 

2.73 
(นอย) 

2 

 ธนาคารไมมีความมั่นคง มี
ช่ือเสียงนอย 

17 
(8.9) 

29 
(15.3) 

59 
(31.1) 

33 
(17.4) 

54 
(27.4) 

2.61 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.75 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 36   พบวาดานความม่ันคงในงาน ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวม 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.75 ) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยลําดับ
แรก คือ ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความม่ันคงในอาชีพของพนักงานนอย (คาเฉล่ีย 2.89)  
รองลงมาคือ ไมมีความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 2.73) ธนาคารไมมีความม่ันคง มี
ช่ือเสียงนอย (คาเฉล่ีย 2.61) 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                   ตามดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

  เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสม 24 
(12.6) 

24 
(12.6) 

62 
(32.6) 

44 
(23.2) 

36 
(18.9) 

2.77 
(นอย) 

7 

 คาตอบแทนในการทํางาน
ลวงเวลาไมเหมาะสม 

31 
(16.3) 

32 
(16.8) 

55 
(28.9) 

33 
(17.4) 

39 
(20.5) 

2.91 
(นอย) 

3 

สวัสดิการดานโบนัสไม
เหมาะสม 

28 
(14.7) 

28 
(20.0) 

46 
(24.2) 

46 
(24.2) 

32 
(16.8) 

2.92 
(นอย) 

2 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน
ไมเหมาะสม 

8  
(4.2) 

32 
(16.8) 

83 
(43.7) 

43 
(22.6) 

24 
(12.6) 

2.78 
(นอย) 

6 

สวัสดิการคารักษาพยาบาลมี
นอย 

18 
(9.5) 

41 
(21.6) 

49 
(25.8) 

45 
(23.7) 

37 
(19.5) 

2.83 
(นอย) 

4 

 สวัสดิการใหกูเงินของ
พนักงานมีนอย 

21 
(11.1) 

44 
(23.2) 

45 
(23.7) 

42 
(22.1) 

38 
(20.0) 

2.82 
(นอย) 

5 

ไมมีความยุติธรรมของการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน 

38 
(20.0) 

39 
(20.5) 

42 
(22.1) 

37 
(19.5) 

34 
(17.9) 

3.05 
(นอย) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.78 
(นอย) 

 

 
 จากตารางท่ี 37  พบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.78 ) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
ลําดับแรก คือ ไมมีความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน   (คาเฉล่ีย 3.05 ) รองลงมาคือ 
สวัสดิการดานโบนัสไมเหมาะสม   (คาเฉล่ีย 2.92 ) คาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาไมเหมาะสม  
(คาเฉล่ีย 2.91 )  สวัสดิการคารักษาพยาบาลมีนอย   (คาเฉล่ีย 2.83 ) สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน
มีนอย (คาเฉล่ีย 2.82 )  การลากิจ ลาปวย ลาพักผอนไมเหมาะสม   (คาเฉล่ีย 2.78)  เงินเดือนท่ีไดรับ
ไมเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 2.77) 
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม   
                   ดานสภาพการทํางาน 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา   ดานสภาพการทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

จํานวนพนักงานไมเหมาะสม
กับปริมาณงาน 

27 
(14.2) 

53 
(27.9) 

51 
(26.8) 

29 
(15.3) 

30 
(15.8) 

3.09 
(นอย) 

2 

ขาดความทันสมัยของ
เครื่องมือและอุปกรณในการ
ทํางาน 

29 
(15.3) 

54 
(28.4) 

50 
(26.3) 

35 
(18.4) 

22 
(11.6) 

3.17 
(นอย) 

1 

แสงสวาง และ บรรยากาศของ
สถานที่ทํางานไมเพียงพอ 

11 
(2.8) 

41 
(21.6) 

55 
(28.9) 

49 
(25.8) 

34 
(17.9) 

2.72 
(นอย) 

5 

สถานที่ทํางานไมสะอาด 12 
(6.3) 

39 
(20.5) 

54 
(28.4) 

57 
(30.0) 

28 
(14.7) 

2.74 
(นอย) 

4 

ช่ัวโมงการทํางานไมมีความ
เหมาะสม 

16 
(8.4) 

55 
(28.9) 

47 
(24.7) 

46 
(24.2) 

26 
(13.7) 

2.94 
(นอย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.93 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 38  พบวาดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.93 ) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยลําดับแรก 
คือ  ขาดความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.17 ) รองลงมาคือ จํานวน
พนักงานไมเหมาะสมกับปริมาณงาน  (คาเฉล่ีย 3.09 ) ชั่วโมงการทํางานไมมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 2.94 ) สถานท่ีทํางานไมสะอาด (คาเฉล่ีย 2.74 )  แสงสวาง และบรรยากาศของสถานท่ี
ทํางานไมเพียงพอ  (คาเฉล่ีย 2.72 ) 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก 
                    ตามดานความเปนอยูสวนตัว 
 

ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี
ปญหา ดานความเปนอยูสวนตัว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การเปล่ียนระบบการทํางาน
ของธนาคารไมทําใหสภาพ
ความเปนอยูในครอบครัวดีขึ้น 

14 
(7.4) 

32 
(16.8) 

70 
(36.8) 

42 
(22.1) 

32 
(16.8) 

2.76 
(นอย) 

1 

ไมมีความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน 

12 
(6.3) 

35 
(18.4) 

61 
(32.1) 

49 
(25.8) 

33 
(17.4) 

2.71 
(นอย) 

3 

ไมมีความผูกพันกับธนาคารวา
เปนสวนหน่ึงของการดําเนิน
ชีวิต 

14 
(7.4) 

28 
(14.7) 

69 
(36.3) 

48 
(25.3) 

31 
(16.3) 

2.72 
(นอย) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.73 
(นอย) 

 

 
จากตารางท่ี 39  พบวาดานความเปนอยูสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 2.73 ) ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
ลําดับแรก คือ การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารไมทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดี
ข้ึน  (คาเฉล่ีย 2.76 ) รองลงมาคือ ไมมีความผูกพันกับธนาคารวาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต 
(คาเฉล่ีย 2.72 ) ไมมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 2.71 ) 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา 
                    สุขลักษณะจิต 
 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต คาเฉล่ีย ระดับปญหา ลําดับท่ี 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 2.86 นอย 2 
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

2.84 นอย 3 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.78 นอย 4 
ดานความม่ันคงในงาน 2.75 นอย 5 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 2.78 นอย 4 
ดานสภาพการทํางาน 2.93 นอย 1 
ดานความเปนอยูสวนตัว 2.73 นอย 6 

 
จากตารางท่ี 40  พบวา ปจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดบันอยเรียงลําดบัคือ  ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหาร
ของหนวยงาน  ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับ บัญชา  ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ  ดานความม่ันคงในงาน  และดานความเปนอยู
สวนตัว ตามลําดับ 
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สวนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขภาพจิต   
                  จําแนกตามอายุการทํางาน  ตําแหนงงาน  และหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามอายุการทํางานใน 

       ธนาคารกรุงไทย 
 

ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะงานท่ี 
                    ปฏิบัติ  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 
นอยกวา 

 5 ป 
5-10 ป 11-15 ป มากกวา  

15 ป 
รวม 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

3.90 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

เปนงานที่สามารถใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคมาปรับใชได 

3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

งานที่ทําตรงกับความรูที่ไดศึกษามา 3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 4.08 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.89 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  41  พบวาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการ

ทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.89, 3.68, 3.75, 3.93) 
ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญมี

คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คืองานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด  คาเฉล่ีย 4.08)  
 อายุงาน 5-10 ป  11-15 ป และมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบัความตองการ (คาเฉล่ีย 3.81, 3.91 และ 4.07) 
 



 57 

ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสําเร็จของ 
                    งาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา  
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา  
15 ป 

รวม 
ดานความสําเร็จของงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จใน
งาน 

4.28 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ไดรับ 

4.18 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและ
ตัดสินใจ 

4.08 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การไดใชความรูที่มีอยูมาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน 

4.23 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.14 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  42  พบวาดานความสําเร็จของงาน    ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการ

ทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.14, 3.70, 3.92,  และ 3.99) 
ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญมี

คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 4.28)  
อายุงาน 5-10 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดมีสวนรวมใน

การแกไขปญหาและตัดสินใจ ( คาเฉล่ีย 4.28)  
อายุงาน 11-15 ป และมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ 

การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00 และ 4.07) 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ 
                   ยอมรับนับถือ  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 
ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 
ป 

รวม 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 4.15 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ 3.97 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

3.74 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.95 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  43  พบวาดานการไดรับการยอมรับนับถือ     ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ

การทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.95, 3.61, 3.84,  และ 4.06) 
ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญมี

คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ( คาเฉล่ีย 4.15)  
อายุงาน 5-10 ป  และอายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  

คือ ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ  ( คาเฉล่ีย 3.71 และ 4.21)  
อายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสําคัญของ

ผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี  44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ   
                     จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 
ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 
ป 

รวม 
ดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.03 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3.72 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 การไดรับการมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ความมีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุม
โดยผูบังคับบัญชา 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  44  พบวาดานความรับผิดชอบ    ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน 

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.83, 3.73, 3.78,  และ 3.90) 
ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป และ อายุงาน 11-

15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน( คาเฉลี่ย 4.03 
และ 3.91)  

อายุงาน 5-10 ป  และ อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  ( คาเฉล่ีย 4.00 และ 3.98)  
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนาใน 
                  หนาท่ีการงาน   จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 
ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 
ป 

รวม 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ 
และ  ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

4.05 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ธนาคารใหโอกาสในการศึกษาตอและดู
งาน 

4.08 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

4.18 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 การไดรับการเล่ือนตําแหนง 4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.12 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  45  พบวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุก

อายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.12, 3.61, 3.53,  และ 
3.89) 

ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา        
( คาเฉล่ีย 4.18)  

อายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ ( คาเฉล่ีย 3.62)  

อายุงาน 5-10 ป  และ อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง  ( คาเฉล่ีย 3.86, 3.97)  
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ 
                    เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน   จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา  
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา  
15 ป 

รวม ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การกําหนดหลักเกณฑพิจารณาตัวบุคคล
ใหไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.97 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 มีการกําหนดหลักเกณฑการเลื่อนตําแหนง
ที่ชัดเจน 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 ความเสมอภาค หรือโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง 

4.23 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม และ เปนไปตามหลักคุณธรรม 

4.36 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.16 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  46  พบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบ 

สอบถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  4.16,  3.85, 
3.65,  และ 4.01) 

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยติุธรรม และเปนไปตามหลัก
คุณธรรม ( คาเฉล่ีย 4.36)  

อายุงาน 5-10 ป  และอายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ 
มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  ( คาเฉล่ีย 4.00 และ 3.72)  

อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การกําหนด
หลักเกณฑพจิารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  ( คาเฉล่ีย 4.13)  
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ตารางท่ี 47   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน 
                    ตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 
ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 
ป 

รวม 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.89 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ดานความสําเร็จของงาน 4.14 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.95 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ดานความรับผิดชอบ 3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.12 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

4.16 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 47  พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถาม
อายุการทํางานนอยกวา 5 ป  และ 5-10 ป  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน   
 อายุการทํางาน  11-15 ป  ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานความสําเร็จของงาน 
 อายุการทํางาน มากกวา 15 ป ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 
ตารางท่ี  48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบายและการ 
                     บริหารของหนวยงาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 
ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 
ป 

รวม 
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.67 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.92 
(มาก 

 การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง  3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.67 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 
สามารถปฏิบัติงานไดจริง 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 การมีสวนรวมในการวางแผนงานของ
พนักงานทุกระดับ 

3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การควบคุมใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับ
นโยบาย 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.80 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  48  พบวาดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน   ผูตอบแบบสอบ 

ถามทุกอายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.80,  3.99, 3.71,  
และ 4.08) 
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ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และการควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย  ( คาเฉล่ีย 3.92)  

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  ( คาเฉล่ีย 4.10)  

อายุงาน 11-15 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  ( คาเฉล่ีย 3.77)  

อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  การกาํหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดจริง (คาเฉล่ีย 4.26)  
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ตารางท่ี 49   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
                    ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 
 5 ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา  
15 ป 

รวม ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับ 
ผูใตบังคับบัญชา 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเอง 4.18 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการทํางาน
และ สอนงาน  

4.18 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การสรางบรรยากาศความเช่ือใจซึ่งกันและ
กันในการทํางาน 

4.26 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 4.41 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.22 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  49  พบวาดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

ผูตอบแบบสอบ ถามทุกอายกุารทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  
4.22,  3.85, 3.78,  และ 4.09) 

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป และ อายุงาน  
11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 ( คาเฉล่ีย 4.41, 3.83)  

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การติดตอส่ือสาร
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ( คาเฉล่ีย 4.05)  

อายุงานมากกวา 15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ผูบังคับบัญชามี
ความจริงใจและเปนกนัเอง (คาเฉล่ีย 4.18)  
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธกับ 
                    เพื่อนรวมงาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 
ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 
ป 

รวม 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง 

4.49 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การใหความชวยเหลือในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

4.33 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซึ่ง กันและกัน 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางาน 

4.33 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.38 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  50  พบวาดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบ ถามทุก

อายุการทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.38,  3.90, 3.83,  และ 
4.08) 

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป และ อายุงาน 
มากกวา 15  ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.49, 4.13)  

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง และการใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึง กันและ
กัน เทากนั  ( คาเฉล่ีย 4.00)  

อายุงาน11-15  ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง และการใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย 3.86)  
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ตารางท่ี 51   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความม่ันคงในงาน   
                    จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 
 15 ป 

รวม 
ดานความม่ันคงในงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลประกอบการของธนาคารมีผล
ตอความม่ันคงในอาชีพของ
พนักงาน 

4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 ธนาคารมีความมั่นคง มีช่ือเสียง 4.67 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  51  พบวาดานความม่ันคงในงาน  ผูตอบแบบสอบ ถามอายุการทํางานนอย

กวา 5 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย  4.56)  สวนอายุงาน 5-10 ป  
11-15 ป และมากกวา 15 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38, 4.15, 
4.45)    

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป อายุงาน 11-15 ป
และมากกวา 15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง   
( คาเฉล่ีย 4.67, 4.16 และ 4.54)  

อายุงาน 5-10 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน  ( คาเฉล่ีย 4.48)  
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ตารางท่ี  52  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทนและ 
                     สวัสดิการ  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 
ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 
ป 

รวม 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 เงินเดือนที่ไดรับ 4.46 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 คาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา 4.23 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

สวัสดิการดานโบนัส 4.08 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.15 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน 4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

4.13 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.23 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  52  พบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   ผูตอบแบบสอบ ถามทุกอายุ

การทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.23, 3.91, 3.78 และ 4.20)    
ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป อายุงาน 11-15 ป 

ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ เงินเดือนท่ีไดรับ ( คาเฉล่ีย 4.46 และ 4.03)  
อายุงาน 5-10 ป และมากกวา 15 ป   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ

สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน คือ ( คาเฉลี่ย 4.19 และ 4.38)  
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ตารางท่ี  53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการทํางาน  
                     จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 
ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 
ป 

รวม 
ดานสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 4.13 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ
ในการทํางาน 

4.33 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

แสงสวาง และ บรรยากาศของสถานที่
ทํางาน 

4.15 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน 4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม 4.21 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.22 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  53  พบวาดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบ ถามทุกอายุการทํางาน 

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.22 , 3.81, 3.87 และ 4.09)    
ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป  ใหความสําคัญมี

คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน  ( คาเฉล่ีย 4.33)  
อายุงาน 5-10 ป และอายุงานมากกวา 15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 

คือ ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน   ( คาเฉล่ีย 4.14  , 4.20)  
อายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก คือ ความทันสมัยของ

เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน  และแสงสวาง และบรรยากาศของสถานท่ีทํางาน เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.91)  
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความเปนอยูสวนตัว  
                    จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 
ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 
ป 

รวม 
ดานความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารทํา
ใหสภาพความเปนอยู  ในครอบครัวดีขึ้น 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีความสะดวกสบายในการเดินทางมา
ทํางาน 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวน
หน่ึงของการดําเนินชีวิต 

3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  54  พบวาดานความเปนอยูสวนตัว   ผูตอบแบบสอบ ถามทุกอายุการ

ทํางาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.97, 3.97, 3.85 และ 4.14)    
ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานนอยกวา 5 ป และอายุงาน  

11-15 ป  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีความสะดวกสบายในการเดินทางมา
ทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.08, 3.91)  

อายุงาน 5-10 ป  และมากกวา 15 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือมี
ความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต  (คาเฉล่ีย 4.10 , 4.16 )  
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ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา 
                   สุขลักษณะจิต  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 
ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 
ป 

รวม 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงาน 

3.80 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

4.22 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.38 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ดานความมั่นคงในงาน 4.56 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 4.23 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ดานสภาพการทํางาน 4.22 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดานความเปนอยูสวนตัว 3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  55 พบวาดานความเปนอยูสวนตัว   ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการ

ทํางาน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ลําดับแรกคือ  ดานความม่ันคงในงาน 
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตารางท่ี  56  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะงานท่ี 
                    ปฏิบัติ  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีอิสระในการทํางานไมถูก
ควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

เปนงานที่สามารถใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรคมาปรับใชได 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

งานที่ทําตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

3.64 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  56 พบวาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ     ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน 

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.78, 3.91,  3.86, 3.93, 3.84  และ 3.71)    
ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  และ

ผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ
ตองการ  และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด เทากัน  ( คาเฉล่ีย 3.86 และ 3.82)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ เปนงานท่ีสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปรับใชได  ( คาเฉล่ีย 
3.94) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ และหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ ( คาเฉล่ีย 4.31, 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงาน รองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด ( คาเฉล่ีย 4.14) 
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ตารางท่ี  57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสําเร็จของงาน 
                   จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน

บริการ

ลูกคา 

พนักงาน

ธุรกิจและ

การตลาด 

ผูชวย

ผูจัดการ 

รอง

ผูจัดการ 

หัวหนา

สวน 

ผูจัดการ

สาขา 

รวม 

ดานความสําเร็จของงาน   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ

ความสําเร็จในงาน 

4.00 

(มาก) 

4.06 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

4.09 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม

เปาหมายท่ีไดรับ 

3.93 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.81 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

การไดมีสวนรวมในการ

แกไขปญหาและตัดสินใจ 

3.93 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

4.27 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

การไดใชความรูที่มีอยูมาใช

ในการปฏิบัติงานจริง 

3.84 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

การไดใชความสามารถของ

ตนเองในการปฏิบัติงาน 

4.08 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.88 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

4.18 

(มาก) 

3.82 

(มาก) 

4.04 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 

 

3.96 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.96 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  57 พบวาดานความสําเร็จของงาน  ผูตอบแบบสอบ ถามทุกตําแหนงงาน 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.96, 3.97,  3.80, 4.08, 4.15  และ 3.75)    

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  และรอง
ผูจัดการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือการไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน ( คาเฉล่ีย 4.08 , 4.14)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน ( คาเฉล่ีย 4.06) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  การไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง  และการไดใชความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน เทากัน ( คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับ  และการไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา
และตัดสินใจ เทากัน  ( คาเฉลี่ย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ  (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี  58  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ 
                     ยอมรับนับถือ  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 
ดานการไดรับการยอมรับ 

นับถือ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 ความมีเกียรติและศักด์ิศรีใน
อาชีพ 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความสําคัญของผูปฏิบัติงาน
ตอหนวยงาน 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  58 พบวาดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนงงาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย 3.84, 3.95,  4.04, 4.11, 
3.82  และ 3.67)    

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน ( คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ  ( คาเฉลี่ย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน  ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ และ
ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอหนวยงานเทากัน  ( คาเฉล่ีย 4.13) 



 77 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา  และความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ เทากัน  
(คาเฉล่ีย 4.14)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือ การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา ( คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือ ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ ( คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ       
                   จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 

ดานความรับผิดชอบ     

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.66 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

มีโอกาสแสดงความสามารถ
ในงานที่รับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

3.80 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 การไดรับการมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ความมีอิสระในการทํางาน
ไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  59  พบวาดานความรับผิดชอบ   ผูตอบแบบสอบ ถามทุกตําแหนงงาน 
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.75, 3.94,  3.84, 4.00, 3.75  และ 3.67)    

ในปจจยัยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา   ผูชวย
ผูจัดการ  และหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน  (คาเฉล่ีย 3.83, 4.00 และ 3.91)  
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ผูชวยผูจัดการ และ
ผูจัดการสาขา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี  (คาเฉล่ีย 4.06, 4.07 และ 4.00) 
 
 

ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนาใน 
                   หนาท่ีการงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 
ดานความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดรับการฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะ และ  
ประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

3.78 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ธนาคารใหโอกาสใน
การศึกษาตอและดูงาน 

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.09 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

มีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 การไดรับการเล่ือนตําแหนง 3.72 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.72 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  60 พบวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบ ถามทุก
ตําแหนงงาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย 3.72, 3.90,  3.83, 3.94, และ 
3.61) ยกเวนตําแหนงงานหัวหนาสวน ท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบันอย (คาเฉล่ีย 
3.45)  
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ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา    และ
พนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ ( คาเฉล่ีย 3.78, 4.03)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  และการ
ไดรับการเล่ือนตําแหนง เทากัน  ( คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ  และผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง ( คาเฉล่ีย 4.21 และ 3.82)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ    และมี
โอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา เทากัน  ( คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ 
                     เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต

ในหนาท่ีการงาน   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การกําหนดหลักเกณฑ
พิจารณาตัวบุคคลใหไดรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 มีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 ความเสมอภาค หรือโอกาส
ในการเล่ือนตําแหนง 

3.69 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงมีความยุติธรรม และ 
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.80 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  61 พบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน    ผูตอบแบบ
สอบ ถามทุกตําแหนงงาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย 3.80, 3.99,   
4.00, 4.09, 3.68  และ 3.86)     

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา และรอง
ผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ี
ชัดเจน ( คาเฉลี่ย 3.91, 4.14)  
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก  คือ  การกาํหนดหลักเกณฑพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน  มีการ
กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  และหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม 
และเปนไปตามหลักคุณธรรม เทากัน  ( คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และเปนไปตามหลักคุณธรรม เทากัน       
(คาเฉล่ีย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน และผูจดัการสาขาใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน และหลักเกณฑ
ในการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และเปนไปตามหลักคุณธรรม เทากัน ( คาเฉล่ีย 3.73, 3.91) 
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ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน 
                     ตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน

การทํางาน   
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.78 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
ดานความสําเร็จของงาน 3.96 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ 

3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ดานความรับผิดชอบ 3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

3.72 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาที่การงาน 

3.80 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  62 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถาม

ตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  หัวหนาสวน ใหความสําคัญสูงสุดลําดับแรกคือ ดานความสําเร็จ
ของงาน 

ตําแหนงพนักงานธุรกิจและการตลาด และผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ และรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  
คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
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4.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตารางท่ี 63  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 
ดานนโยบายและการบริหาร

ของหนวยงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 การช้ีแจงนโยบายใหทราบ
อยางทั่วถึง  

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ความชัดเจนในการกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบ 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบ สามารถ
ปฏิบัติงานไดจริง 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 การมีสวนรวมในการ
วางแผนงานของพนักงานทุก
ระดับ 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การควบคุมใหการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับนโยบาย 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

3.71 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  63 พบวาดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ผูตอบแบบสอบ ถาม
ทุกตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.81,  
3.90, 4.01, 4.07 , 3.64 และ 3.94)    

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  พนักงาน
ธุรกิจและการตลาด และรองผูจัดการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดจริง ( คาเฉล่ีย 3.88, 4.03  และ 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  และผูจดัการสาขา ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 4.13 , 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ  ( คาเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชากับ 
ผูใตบังคับบัญชา 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความจริงใจ
และเปนกันเอง 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา
ในการทํางานและ สอนงาน  

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การสรางบรรยากาศความเช่ือ
ใจซึ่งกันและกันในการทํางาน 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

4.10 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  64 พบวาดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา    
ผูตอบแบบสอบ ถามทุกตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญโดยรวมมคีาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.01,  3.95, 4.11, 3.89 , 3.89 , 3.78 และ 4.02)    

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน ( คาเฉล่ีย 4.10)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน และความ
ยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน เทากัน ( คาเฉล่ีย 3.97) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเองและผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการทํางาน
และสอนงาน ( คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือผูบังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเอง  ( คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การตดิตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา   ผูบังคับบัญชามีความจริงใจ
และเปนกันเอง  การสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน และความยุติธรรมใน
การพิจารณาผลงาน เทากัน ( คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูจัดการสาขา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การตดิตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับ ผูใตบังคับบัญชา ( คาเฉล่ีย 4.07) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

ตารางท่ี  65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน   จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน     

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

4.14 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
การใหความชวยเหลือในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

4.07 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
การใหโอกาสทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงซึ่ง กัน
และกัน 

4.03 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

  การปรึกษาหารือระหวางกัน
เมื่อประสบปญหาการทํางาน 

3.94 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.05 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  65  พบวาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน      ผูตอบแบบสอบ ถามทุก
ตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.05,  
4.02, 4.16, 4.16 , 3.70  และ 3.75)    

ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา และ
ผูจัดการสาขา  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง ( คาเฉล่ีย 4.14, 3.91)  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานธุรกิจและการตลาด   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง การใหความ
ชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงซ่ึง กันและกัน เทากัน  ( คาเฉล่ีย 4.06) 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานผูชวยผูจัดการ   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการใหโอกาสทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน เทากัน  ( คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานรองผูจัดการ   ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับ
แรก  คือ การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน  ( คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน   ( คาเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความม่ันคงในงาน
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 

ดานความม่ันคงในงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลประกอบการของ
ธนาคารมีผลตอความม่ันคง
ในอาชีพของพนักงาน 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 4.39 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

ธนาคารมีความมั่นคง มี
ช่ือเสียง 

4.44 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  66  พบวาดานความม่ันคงในงาน   ผูตอบแบบสอบ ถามทุกตําแหนงงาน
ในธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.39,  4.25, 4.35, 
4.48 , 4.00  และ4.48)    

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  พนักงาน
ธุรกิจและการตลาด  ผูชวยผูจัดการ  และรองผูจัดการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  
ธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง ( คาเฉล่ีย 4.44, 4.29, 4.44 และ 4.54)  

ตําแหนงงานหัวหนาสวน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความม่ันคง
ในตําแหนงหนาท่ีการงาน และธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.18) 

ตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความม่ันคง
ในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.64) 
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ตารางท่ี  67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  จําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 
ดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 เงินเดือนที่ไดรับ 4.26 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 คาตอบแทนในการทํางาน
ลวงเวลา 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

สวัสดิการดานโบนัส 3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

การลากิจ ลาปวย ลาพักผอน 4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงินของ
พนักงาน 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความยุติธรรมของการเลื่อน
ขั้นเงินเดือน 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  67  พบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบ ถามทุก
ตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  (คาเฉล่ีย  4.02, 
3.97, 4.08, 4.15 , 3.87  และ 4.00)    

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  พนักงาน
ธุรกิจและการตลาด  และหวัหนาสวน   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  เงินเดือนท่ี
ไดรับ ( คาเฉล่ีย 4.26,  4.06 และ 4.36)  
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ตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  สวัสดิการ
คารักษาพยาบาล  (คาเฉล่ีย 4.19) 

ตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  เงินเดือนท่ี
ไดรับ  และสวสัดิการใหกูเงินของพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.32) 

ตําแหนงงานผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  สวัสดิการ
ใหกูเงินของพนักงาน  (คาเฉลี่ย 4.18) 
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ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการทํางาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 

ดานสภาพการทํางาน  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.97 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 ความทันสมัยของเครื่องมือ
และอุปกรณในการทํางาน 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

แสงสวาง และ บรรยากาศ
ของสถานที่ทํางาน 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ช่ัวโมงการทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 68   พบวาดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบ ถามทุกตําแหนงงานใน
ธนาคารกรุงไทย ใหความสาํคัญโดยรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.04, 3.95, 4.01, 4.04 , 
3.93  และ 3.85)    

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  พนักงาน
ธุรกิจและการตลาด  และหวัหนาสวน   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความทันสมัย
ของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.14,  4.09 และ 4.18)  

ตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน แสงสวาง และบรรยากาศของสถานท่ีทํางาน และความสะอาด
ของสถานท่ีทํางาน   (คาเฉล่ีย 4.06) 

ตําแหนงงานรองผูจัดการ และผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก 
คือความสะอาดของสถานท่ีทํางาน  (คาเฉลี่ย 4.32 และ 4.00) 
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ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความเปนอยูสวนตัว  
จําแนกตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 

ดานความเปนอยูสวนตัว   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเปล่ียนระบบการทํางาน
ของธนาคารทําใหสภาพความ
เปนอยู  ในครอบครัวดีขึ้น 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคารจน
รูสึกเปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินชีวิต 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 69  พบวาดานความเปนอยูสวนตัว  ผูตอบแบบสอบ ถามทุกตําแหนงงาน
ในธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.93, 3.92, 4.06,  
4.17 , 3.91  และ 4.00)    

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงงานพนักงานบริการลูกคา  พนักงาน
ธุรกิจและการตลาด  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาทํางาน ( คาเฉล่ีย 3.99,  4.00)  

ตําแหนงงานผูชวยผูจดัการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การเปล่ียน
ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดข้ึีน มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาทํางาน และมีความผูกพันกบัธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต  
(คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตําแหนงงานรองผูจัดการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ   การเปล่ียน
ระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพความเปนอยูในครอบครัวดข้ึีน และมีความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการดําเนนิชีวิต  เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.18) 

ตําแหนงงาน หัวหนาสวน และผูจัดการสาขา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือ  มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหน่ึงของการดาํเนนิชีวิต  (คาเฉล่ีย 4.18 และ 
4.09) 
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ตารางท่ี 70  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
พนักงาน
บริการ
ลูกคา 

พนักงาน
ธุรกิจและ
การตลาด 

ผูชวย
ผูจัดการ 

รอง
ผูจัดการ 

หัวหนา
สวน 

ผูจัดการ
สาขา 

รวม 
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะ

จิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานนโยบายและการบริหาร
ของหนวยงาน 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ดานความมั่นคงในงาน 4.39 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ดานสภาพการทํางาน 4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดานความเปนอยูสวนตัว 3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี70 พบวาปจจัยจงูใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนงงานใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในงาน 
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4.5  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน   จําแนกตามหนาท่ี
ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 71  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะงานท่ี 
                    ปฏิบัติ  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจบัุน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 

การ
ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดาน
สินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหาร 
เงินสด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรง
กับความตองการ 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีอิสระในการทํางานไม
ถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

เปนงานที่สามารถใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค
มาปรับใชได 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

4.06 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

งานที่ทําตรงกับความรูที่
ไดศึกษามา 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.94 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  71  พบวาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามทุกหนาท่ี

ปฏิบัติงาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.78, 3.92, 3.90, 3.68 
และ 4.03)    
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ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันการใหบริการ
ดานเคานเตอร    ดานการบัญชี และดานการบริหารเงินสด  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก  คือ  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ ( คาเฉล่ีย 3.92, 4.05 และ 4.08)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา ( คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ และ งานท่ีทําเปน
งานท่ีตรงกับความถนัด  เทากัน ( คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี  72  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสําเร็จของ
งาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 

การ
ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดาน
สินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ดานความสําเร็จของงาน   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายท่ีไดรับ 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การไดมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาและตัดสินใจ 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การไดใชความรูที่มีอยูมา
ใชในการปฏิบัติงานจริง 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

การไดใชความสามารถ
ของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  72  พบวาดานความสําเร็จของงาน   ผูตอบแบบสอบถามทุกหนาท่ี

ปฏิบัติงาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.98, 3.95, 3.89, 3.58 และ 
4.29)    

ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันการใหบริการ
ดานเคานเตอร  และดานการบริหารเงินสด   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การได
ใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน  ( คาเฉล่ีย 4.09, 3.75)  
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน           
( คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและตัดสินใจ ( คาเฉล่ีย 4.05)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การไดใชความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงานจริง  ( คาเฉล่ีย 
4.32)  
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ตารางท่ี 73  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ 
                    ยอมรับนับถือ  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 

การ
ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดาน
สินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 ความมีเกียรติและศักด์ิศรี
ในอาชีพ 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 ความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  73  พบวาดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามทุกหนาท่ี

ปฏิบัติงาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.85, 3.96, 3.92, 3.83 และ 
4.19)    

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันการใหบริการ
ดานเคานเตอร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความสําคัญของผูปฏิบัติงานตอ
หนวยงาน ( คาเฉล่ีย 4.02)  



 102 

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ดานบริหารเงินสด  และดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความ
มีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพ ( คาเฉล่ีย 4.00, 4.00 และ 4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน  ( คาเฉล่ีย 4.00)  
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ตารางท่ี  74  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ     
                     จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 

การ
ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดาน
สินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ดานความรับผิดชอบ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีสวนรวมในการกําหนด
แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.64 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

4.13 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.80 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 การไดรับการมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ 

3.71 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ความมีอิสระในการ
ทํางานไมถูกควบคุมโดย
ผูบังคับบัญชา 

3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.74 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 74  พบวาดานความรับผิดชอบ    ผูตอบแบบสอบถามทุกหนาท่ีปฏิบัติงาน

ในปจจุบัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.74, 3.99, 3.98 และ 4.05)  
ยกเวนหนาท่ีดานบริหารเงินสด ท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบันอย (คาเฉล่ีย 3.48) 

ในปจจยัยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการให 
บริการดานเคานเตอร  และดานการบริหารเงินสด   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน ( คาเฉล่ีย 3.81 และ 3.83)  
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
และดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีโอกาสแสดงความ 
สามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ( คาเฉล่ีย  4.15 และ 4.19)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ   มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน และ
ความมีอิสระในการทํางานไมถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา เทากัน ( คาเฉล่ีย 4.09)  
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ตารางท่ี 75  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนาใน 
                    หนาท่ีการงาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 

การ
ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดาน
สินเชื่อ
และธุรกิจ
และ

การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ 
และ  ประสบการณในงาน
ที่รับผิดชอบ 

3.77 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ธนาคารใหโอกาสใน
การศึกษาตอและดูงาน 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.88 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตาง ๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

4.13 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 การไดรับการเล่ือน
ตําแหนง 

3.76 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.73 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

4.06 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 75  พบวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุก

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  3.73, 4.01, 
3.64 และ 4.06)  ยกเวนหนาท่ีดานบริหารเงินสด ท่ีใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 3.31) 
 

ในปจจยัยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการ
ดานเคานเตอร  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
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ทักษะ และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ และมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา เทากัน  ( คาเฉล่ีย 3.77)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด    
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และ  
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  และการไดรับการเล่ือนตําแหนง เทากัน ( คาเฉล่ีย  4.09)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  โอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ และ  ประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ  ( คาเฉล่ีย 3.82)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด และดานการ
ขายผลิตภัณฑ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง  ( คาเฉล่ีย  
3.50, 4.25)  
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ตารางท่ี 76  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ 
                     เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 

การ
ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดาน
สินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 
ดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การกําหนดหลักเกณฑ
พิจารณาตัวบุคคลใหไดรับ
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.83 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 มีการกําหนดหลักเกณฑ
การเล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 

3.96 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 ความเสมอภาค หรือ
โอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

3.73 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

4.19 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงมีความยุติธรรม 
และ เปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

3.85 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

4.19 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.84 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 76  พบวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน    ผูตอบ

แบบสอบถามทุกหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน ใหความสําคัญโดยรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย  3.84, 4.15, 3.73, 3.58  และ 4.13)   

ในปจจยัยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการ
ดานเคานเตอร  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน ( คาเฉล่ีย 3.96)  
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด    
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความเสมอภาค หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง         
( คาเฉล่ีย  4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  มีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  ( คาเฉล่ีย 3.74)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การกําหนดหลักเกณฑพิจารณาตัวบุคคลใหไดรับ
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน และมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน  เทากนั  ( คาเฉล่ีย  3.75)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ความเสมอภาค หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และ
หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงมีความยติุธรรม และเปนไปตามหลักคุณธรรม  เทากัน  ( คาเฉล่ีย  
4.19)  
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ตารางท่ี 77  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน 
                    ตัวกระตุนในการทํางาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
การ

ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดาน
สินเชื่อและ
ธุรกิจและ
การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ดานความสําเร็จของงาน 3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ดานความรับผิดชอบ 3.74 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

3.73 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

4.06 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาที่การ
งาน 

3.84 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 77 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถาม
หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดาน การใหบริการดานเคานเตอร  และดานการขายผลิตภัณฑ  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานความสําเร็จของงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจการตลาดให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานความรับผิดชอบ  
 ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ดานความยอมรับนับถือ 
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4.6 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัตงิานใน
ปจจุบัน 

 

ตารางท่ี 78  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบายและการ 
                     บริหารของหนวยงาน  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
การ

ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดานสินเช่ือ
และธุรกิจ
และ

การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.84 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง  

3.85 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

3.79 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

4.13 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ความชัดเจนในการ
กําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบ 

3.84 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การกําหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบ สามารถ
ปฏิบัติงานไดจริง 

3.87 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 การมีสวนรวมในการ
วางแผนงานของพนักงาน
ทุกระดับ 

3.72 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การควบคุมใหการ
ปฏิบัติงานสอดคลองกับ
นโยบาย 

3.75 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

3.71 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

4.19 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.79 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

4.16 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 78  พบวา ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน     ผูตอบแบบสอบ 
ถามทุกหนาท่ีปฏิบัติงาน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.79, 4.15, 
3.90,  และ 4.16)   ยกเวนผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.43) 

ในปจจยัยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการ
ดานเคานเตอร   ดานสินเช่ือธุรกิจและการตลาด  และดานการขายผลิตภัณฑ ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดจริง   
( คาเฉล่ีย 3.87, 4.21 และ 4.31)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ ( คาเฉล่ีย  4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร  ( คาเฉล่ีย  3.75)  
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ตารางท่ี 79   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
                    ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
การ

ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดานสินเช่ือ
และธุรกิจ
และ

การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบังคับบัญชากับ 
ผูใตบังคับบัญชา 

3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีความ
จริงใจและเปนกันเอง 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําในการทํางาน
และ สอนงาน  

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

การสรางบรรยากาศความ
เช่ือใจซึ่งกันและกันใน
การทํางาน 

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ความยุติธรรมในการ
พิจารผลงาน 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 79 พบวา ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา   

ผูตอบแบบสอบถาม ทุกหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ีย  3.98, 4.10, 3.91, 3.62 และ 4.09)    

ในปจจยัยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการ
ดานเคานเตอร  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน           
(คาเฉล่ีย 4.06)  
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานดานสินเช่ือและธุรกิจและ
การตลาดและดานการบริหารเงินสด   ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก   คือ  การ
ติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ( คาเฉล่ีย  4.15 และ 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ การสรางบรรยากาศความเช่ือใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน   ( คาเฉล่ีย 
4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุ บันดานการขายผลิตภัณฑ  ให
ความสําคัญมีคา เฉล่ียสูงสุดลําดับแรก   คือ  ผู บังคับบัญชามีความจริงใจและเปนกันเอง  
ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการทํางานและสอนงาน และการสรางบรรยากาศความเชื่อใจซ่ึงกัน
และกันในการทํางานเทากัน ( คาเฉล่ีย  4.13)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 114 

ตารางท่ี 80  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธกับ 
                    เพื่อนรวมงาน    จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
การ

ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดานสินเช่ือ
และธุรกิจ
และ

การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ด านคว ามสั ม พันธ กั บ
เพ่ือนรวมงาน   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กันเอง 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การใหความชวยเหลือใน
การทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การใหโอกาสทุกคนได
แสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงซึ่ง กันและกัน 

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

  การปรึกษาหารือระหวาง
กันเมื่อประสบปญหาการ
ทํางาน 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 80  พบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ผูตอบแบบสอบ ถามทุก

หนาท่ีปฏิบัติงาน ใหความสําคัญโดยรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.08, 4.03, 3.80, 3.77 
และ 4.25)    

ในปจจยัยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการ
ดานเคานเตอร  ดานการเปดบัญชี  และดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก คือความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.11 , 3.91 และ 4.00)  
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานดานสินเช่ือและธุรกิจและ
การตลาด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  การใหโอกาสทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซ่ึง กันและกัน  ( คาเฉล่ีย  4.12)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุ บันดานการขายผลิตภัณฑ  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และ
การใหความชวยเหลือในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เทากัน  ( คาเฉล่ีย  4.31)  
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ตารางท่ี 81  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความม่ันคงในงาน 
                   จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
การ

ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดานสินเช่ือ
และธุรกิจ
และ

การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ดานความม่ันคงในงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผลประกอบการของ
ธนาคารมีผลตอความ
มั่นคงในอาชีพของ
พนักงาน 

4.30 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

ธนาคารมีความมั่นคง มี
ช่ือเสียง 

4.44 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 81  พบวา ดานความม่ันคงในงาน ผูตอบแบบสอบ ถามทุกหนาท่ี

ปฏิบัติงานในปจจุบัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.37, 4.45, 4.09 
และ 4.11) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ  ให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60)    

ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการ
ดานเคานเตอร   และดานการบริหารเงินสด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ธนาคารมี
ความม่ันคง มีช่ือเสียง (คาเฉล่ีย 4.44  และ 4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด 
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  คือ  ผลประกอบการของธนาคารมีผลตอความมั่นคงใน
อาชีพของพนักงาน และธนาคารมีความม่ันคง มีช่ือเสียง เทากัน ( คาเฉล่ีย  4.47)  
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน และ ธนาคารมีความม่ันคงมี
ช่ือเสียง เทากัน ( คาเฉล่ีย  4.14)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุ บันดานการขายผลิตภัณฑ  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  ( คาเฉล่ีย  4.75)  
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ตารางท่ี 82  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทนและ 
                    สวัสดิการ  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
การ

ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดานสินเช่ือ
และธุรกิจ
และ

การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ด า น ค า ต อ บ แทน แ ล ะ
สวัสดิการ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 เงินเดือนที่ไดรับ 4.25 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

 คาตอบแทนในการทํางาน
ลวงเวลา 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

สวัสดิการดานโบนัส 3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

การลากิจ ลาปวย ลา
พักผอน 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 

3.96 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

สวัสดิการใหกูเงินของ
พนักงาน 

4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

 ความยุติธรรมของการ
เล่ือนขั้นเงินเดือน 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 82  พบวา ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   ผูตอบแบบสอบถามทุกหนาท่ี

ปฏิบัติงานในปจจุบัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.01, 4.09, 3.87, 
3.65 และ 4.44)    

ในปจจยัยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการ
ดานเคานเตอร และ ดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ เงินเดือนท่ีไดรับ 
(คาเฉล่ีย 4.25  และ 4.14)  
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ สวัสดิการคารักษาพยาบาล และสวัสดิการใหกูเงิน
ของพนักงาน   ( คาเฉล่ีย  4.12)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด  ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ เงินเดือนท่ีไดรับ สวัสดิการใหกูเงินของพนักงาน และความ
ยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน เทากัน   ( คาเฉล่ีย  3.75)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ เงินเดือนท่ีไดรับ และ ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน 
เทากัน  ( คาเฉล่ีย  4.63)  
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ตารางท่ี  83 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการทํางาน 
                    จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
การ

ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดานสินเช่ือ
และธุรกิจ
และ

การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ดานสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จํานวนพนักงานเหมาะสม
กับปริมาณงาน 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 ความทันสมัยของ
เครื่องมือและอุปกรณใน
การทํางาน 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

แสงสวาง และ บรรยากาศ
ของสถานที่ทํางาน 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 ความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ช่ัวโมงการทํางานมีความ
เหมาะสม 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 83  พบวา ดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบ ถามทุกหนาท่ีปฏิบัติงาน 

ในปจจุบัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.99, 4.04, 3.96, 3.77 และ 
4.24)    

ในปจจยัยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการ
ดานเคานเตอร ดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  และดานการเปดบัญชี ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรก คือความสะอาดของสถานท่ีทํางาน   (คาเฉล่ีย 4.08, 4.18  และ 4.14)  
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ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ   ความทันสมัยของเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน               
( คาเฉล่ีย  3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการขายผลิตภัณฑ  ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ  ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม ( คาเฉล่ีย 4.38)  
 
 
ตารางท่ี 84  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความเปนอยูสวนตัว   
                   จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
การ

ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดานสินเช่ือ
และธุรกิจ
และ

การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ดานความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเปล่ียนระบบการ
ทํางานของธนาคารทําให
สภาพความเปนอยู  ใน
ครอบครัวดีขึ้น 

3.83 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางมาทํางาน 

3.95 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีความผูกพันกับธนาคาร
จนรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
การดําเนินชีวิต 

3.98 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 84 พบวา ดานความเปนอยูสวนตัว   ผูตอบแบบสอบ ถามทุกหนาท่ี

ปฏิบัติงานในปจจุบัน ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.92, 4.20, 3.89, 
3.78 และ 4.17)    
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ในปจจยัยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการใหบริการ
ดานเคานเตอร ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ มีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการดําเนนิชีวติ   (คาเฉล่ีย 3.98)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานสินเช่ือและธุรกิจและการตลาด  
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ   การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพ
ความเปนอยู  ในครอบครัวดีข้ึนและมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน เทากัน ( คาเฉล่ีย  
4.21)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการเปดบัญชี  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน และมีความผูกพันกับ
ธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต   เทากัน   ( คาเฉล่ีย  3.95)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบันดานการบริหารเงินสด  ใหความ 
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน  ( คาเฉล่ีย  3.83)  

ผูตอบแบบสอบถามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุ บันดานการขายผลิตภัณฑ  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  คือ   การเปล่ียนระบบการทํางานของธนาคารทําใหสภาพ
ความเปนอยูในครอบครัวดีข้ึนและมีความผูกพันกับธนาคารจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน
ชีวิต  เทากัน ( คาเฉล่ีย  4.19)  
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ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา 
                   สุขลักษณะจิต  จําแนกตามหนาท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน 
 

หนาที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 
การ

ใหบริการ
ดาน

เคานเตอร 

ดานสินเช่ือ
และธุรกิจ
และ

การตลาด 

ดานการ
เปดบัญชี 

ดานการ
บริหารเงิน

สด 

ดานการ
ขาย

ผลิตภัณฑ 

รวม 

ปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานนโยบายและการ
บริหารของหนวยงาน 

3.79 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

4.16 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ดานความมั่นคงในงาน 4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ดานสภาพการทํางาน 3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ดานความเปนอยูสวนตัว 3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 85 พบวาปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  ผูตอบแบบสอบถามทุกหนาท่ี
ปฏิบัติงานในปจจุบัน ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในงาน 
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สวนท่ี 5   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ระบบงานดานการรับประกันคุณภาพการใหบริการควรไดรับการปรับปรุงแกไขดาน 
 -  ความพรอมของพนักงาน ควรมีการอบรมพนักงานใหเขาใจอยางชัดเจนในข้ันตอน 
    และในแตละหนาท่ี กอนมีการประกาศรับประกันคุณภาพการใหบริการ  (1 ราย) 

-  แจงความชัดเจนใหกับลูกคา ถึงการรับประกันโดยจะเริ่มจับเวลาเม่ือกรอกเอกสาร 
   สลิปพรอมแลว (1 ราย) 
-  ความเพียงพอของพนักงาน พนักงานควรมีครบตามอัตรา เพ่ือสามารถใหบริการได 
   เพียงพอและทันตามกําหนดระยะเวลา  (1 ราย) 
-  ควรจะมี  CSR  ประจําทุกสาขา เพื่อช้ีแจงลูกคาท่ีมาใชบริการ ใหกรอกแบบฟอรม   
   ใหถูกตองครบถวนกอน แลวจึงกดรับบัตรคิว  เพื่อจะไดทราบข้ันตอนท่ีถูกตอง  
    (1 ราย) 
-  ควรมีการควบคุมและประเมินผลที่ชัดเจน  (2 ราย) 
-  มาตรฐานในการทํางาน ณ วนัส้ินเดือน ควรไดรับการปรับปรุงใหพรอมกับปริมาณ 
   ลูกคา   (2 ราย) 
-  ควรมกีารประสานงานแตละแผนก  (3 ราย) 
-  เคร่ืองมือและอุปกรณควรทันสมัย และมีคุณภาพสูงในการใชงาน  (5 ราย) 
-  ควรมีการวางแผนงานใหชัดเจน รัดกุม  และช้ีแจงใหชัดเจน   (1 ราย) 
-  ระบบ IT  ควรไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย ใชงานไดรวดเร็ว ไดมาตรฐาน   
-  ควรมีมีชองบริการลูกคาท่ีชัดเจน  ในแตละรายการท่ีฝาก-ถอน  (1 ราย) 
-  ผูบริหารควรใชปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีเหมาะสม เพื่อสราง 
    แรงจูงใจในการทํางานใหพนักงาน   ( 3 ราย) 

2. งานดานการขายผลิตภณัฑควรไดรับการปรับปรุงแกไขดาน 
-  มีบอรดโฆษณาเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา และความทันสมัย   (1 ราย) 
-  พนักงานไมเขาใจผลิตภณัฑอยางแทจริง ควรศึกษาอยางจริงจัง  (3 ราย) 
-  ควรอบรมเร่ืองการขายผลิตภัณฑใหพนกังานแตละคนรูอยางเขาใจ และ มีแรง 
   กระตุนในการขายอยูตลอดเวลา เชน จัดอบรมการขายทุกไตรมาส  ( 1 ราย) 
-  งานการขายในระบบ Internet  online ควรพัฒนาใหพนกังานสามารถใชงานได 
    อยางมีประสิทธิภาพ  ( 2 ราย) 
-  ควรมีการประชาสัมพันธ และ สงเสริมการขาย ใหมากกวานี้   (2 ราย) 
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  -   ผลิตภัณฑควรมีหลากหลายใหตรงกับกลุมลูกคาใหมากท่ีสุด   (3 ราย) 
-   ควรมีคาตอบแทนในการขาย ผลิตภัณฑใหสูงกวานี้  (6 ราย) 

 
3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

-  สวัสดิการการรักษาพยาบาลควรจะครอบคลุมถึง บิดา – มารดา  (2 ราย) 
-  เพิ่มเงินเดือนใหพนักงาน  (5 ราย) 
-  ควรรับพนักงานเพ่ือทําหนาท่ีขายผลิตภณัฑโดยตรง   (1 ราย) 
-  ควรเพิ่มสวัสดิการพนักงานดานตางๆ ใหมากกวานี้  (2 ราย) 


