
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
                     การศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้

                    
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
    การศึกษาคร้ังนี้  จะศึกษาเกี่ ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ        
เฮิรซเบิรก   ไดแก ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ซ่ึงประกอบดวย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   
ความสําเร็จของงาน    การไดรับการยอมรับนับถือ    ความรับผิดชอบ   ความกาวหนาในการทํางาน 
โอกาสในการเจริญเติบโต  และปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  หรือปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ   
ไดแก   นโยบายและการบริหารของหนวยงาน   ความสัมพันธระหวางผู บังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความมั่นคงในงาน   คาตอบแทนและสวัสดิการ  
สภาพการทํางาน  และความเปนอยูสวนตัว    และศึกษาถึงปญหาในการทํางาน 
 

ขอบเขตประชากร 
ศึกษาจากประชากรท้ังหมด จํานวน 190  คน ไดแก พนกังานธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 16  สาขา  ไดแก 
     1.  สาขาทาแพ จํานวนพนกังาน  20  คน  

2.  สาขาถนนสุเทพ จํานวนพนกังาน  18  คน 
3.  สาขาศรีนครพิงค จํานวนพนกังาน  10  คน 
4.  สาขาสันปาขอย จํานวนพนกังาน  22  คน 
5.  สาขาเชียงใหม จํานวนพนกังาน  21  คน 
6.  สาขาถนนชางคลาน จํานวนพนกังาน  15  คน  
7.  สาขาขวงสิงห จํานวนพนกังาน  17 คน 
8.  สาขาพระสิงห จํานวนพนกังาน  10  คน 
9.  สาขาส่ีแยกสนามบินเชียงใหม จํานวนพนกังาน 16  คน 
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10. สาขาถนนหวยแกว  จํานวนพนกังาน  9  คน 
11. สาขาส่ีแยกตลาดหนองหอย จํานวนพนกังาน   9 คน 
12. สาขายอยศูนยการคากาดสวนแกว จํานวนพนกังาน   6 คน 
13. สาขายอยมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนพนกังาน    3 คน 
14. สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซาเชียงใหม   
         จํานวนพนกังาน 5 คน 
15. สาขายอยนิ่มซิต้ีเดล่ี  จํานวนพนกังาน 4 คน 
16. สาขายอยไนทบาซารเชียงใหม จํานวนพนกังาน  5 คน 
   รวม                   190 คน 

(ท่ีมา: ธนาคารกรุงไทย  (ข) ,2549:ระบบออนไลน)   
 

วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  

จากพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 190 คน 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจากเอกสาร ตําราวิชาการ

งานวิจยั ส่ิงพมิพ  และวารสารตางๆท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

การศึกษาคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
จากประชากร จํานวน 190 ราย  แบบสอบถามท่ีใช  ประกอบดวย  3  สวน ดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
      สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และ ปจจยัจูงใจ

ท่ีรักษาสุขลักษณะจิต 
                                สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และ
ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต (มหาชน)                  
       

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
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การวัดระดับความสําคัญ เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงได
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย 
ดังนี้ 

 คะแนน  ระดับความสําคัญ  
 5   มากท่ีสุด   
 4   มาก 
 3   นอย 
 2   นอยท่ีสุด   
 1   ไมสําคัญ   
คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของ

ระดับคาเฉล่ีย  ดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546 : 75) 
คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึงความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึงความสําคัญระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึงความระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึงความระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึงความระดับไมสําคัญ 

 
                 คะแนน  ระดับปญหา  

  5  มากท่ีสุด  
  4  มาก 
  3  นอย 
  2  นอยท่ีสุด   
  1  ไมมีปญหา   
คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของ

ระดับคาเฉล่ีย  ดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546 : 75) 
คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึงปญหาระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึงปญหาระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึงปญหาระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึงปญหาระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึงปญหาระดับไมมีปญหา 
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ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแต เดือนมิถุนายน – ตุลาคม 2550   สถานท่ีท่ีใชใน
การศึกษาไดแก  ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)   สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  และ                  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 


