
 
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)  
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม  คร้ังนี้มีแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี ้
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮิรซเบิรก ( Two  Factors  Theory )  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาโดยใชทฤษฎีการจูงใจในการทํางานของ  Frederick  
Herzberg  ทฤษฎีนี้มีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป  คือ  “Motivation-Maintenance  Theory”  หรือ  
“Dual  Factor  Theory”  หรือ  “The  Motivation-Hygiene  Theory”  หรือ  Two  Factors  Theory  
เปนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีประกอบดวย  ปจจัยจูงใจ 2  เร่ืองใหญๆ คือ ปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางาน  และ ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต หรือปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ  
ซ่ึง  Herzberg  ไดทําการศึกษาปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอแรงจูงใจของคนในองคกร  ดังนี้คือ 
(ธงชัย  สันติวงษ, 2539)   
 1.  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation  Factors  หรือ  
Motivators)  เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงถือวาเปนปจจยั
ภายใน  เปนกลุมปจจัยท่ีมีสภาพเปนตัวกระตุนจูงใจและทําใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน  แต
ถาหากมิไดจัดใหมีข้ึนก็ไมไดกอใหเกดิความไมพอใจในการทํางาน  ปจจัยกลุมนี้สามารถใชเปน
ตัวกระตุนจูงใจผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงประกอบดวย 

- ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  (The  Work  Itself)  เปนงานท่ีนาสนใจ  ตองอาศัยความ
ริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหลงมือทําเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

- ความสําเร็จของงาน  (Achievement)   คือ  การที่บุคคลสามารถแกปญหาและ
รูจักการปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน  เม่ือทําสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น 

- การไดรับการยอมรับนับถือ  (Recognition)  คือ  การไดรับยอมรับนับถือจาก
บุคคลตาง ๆ  เชน  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ผูมาขอคําปรึกษา  หรือจากบุคคลในหนวยงาน  
การยอมรับ นบัถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย   แสดงความยินดี  การใหกําลังใจ  หรือการ
แสดงออกอ่ืนใด   ท่ีทําใหเหน็ถึงการยอมรับในความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานชอบ และรักงาน 
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- ความรับผิดชอบ  (Responsibility)   คือ    ความพอใจท่ีไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด
เปนปจจยัจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

- ความกาวหนา  (Advancement)   คือ  การไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงให
สูงข้ึนของบุคคลในองคกร  หรือไดรับการฝกอบรมจะเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

- โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth)  เชน การไดมีโอกาสได
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ  และ ความชํานาญ  ตลอดจนโอกาสในการเล่ือนตําแหนงเล่ือนข้ัน 

2.  ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ (Maintenance  Factors)  หรือปจจัยจูงใจรักษา
สุขลักษณะจิต  เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสรางความไมพึงพอใจในการทํางาน  จึงจําเปนตองจดั
ใหมีข้ึนเพื่อเปนส่ิงจรรโลงใจ  หรือสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานใหคงความพอใจเปนปกติอยู
ตลอดไป  ปจจัยบํารุงรักษาเปนปจจยัท่ีมีผลในทางปองกนัเปนสวนใหญ  ไมสามารถจูงใจไดคือ
ชวยขจดัความไมพอใจตาง ๆได  แตจะไมสามารถสรางความพอใจไดปจจัยกลุมนี้  มีดังนี ้

- นโยบายและบริหารของหนวยงาน  (Company Policy and Administration)  
หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององคการ  การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

- ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  
(Interpersonal  Relation  with  Superior,  Subordinate  and  Peers)  หมายถึงการติดตอ  ไมวาจะ
เปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมงาน  มีความเขาใจซ่ึงกัน
และกันอยางดีตอกัน  เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการทํางาน 

- ความม่ันคงในงาน  (Security)  ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตองานความม่ันคงใน
การทํางาน  หรือความม่ันคงขององคการยอมมีผลตอการปฏิบัติงาน 

- คาตอบแทน  (Wage)  และการเล่ือนข้ันเงินเดือน  ในหนวยงานท่ีเปนพอใจ
ของบุคคลท่ีทํางาน 

- สวัสดิการ  (Fringe  Benefits)  หมายถึง  รางวัลท่ีใหกับพนักงานท่ีเปนผลมา
จากการทํางานในตําแหนงตาง ๆ  ขององคการ  หรือเปนผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซ่ึงพนักงาน
ไดรับเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจายผลตอบแทนพื้นฐาน  ไดแก  สวัสดิการดานสุขภาพและการ
ประกันชีวิต  วันหยุดพักผอน  บํานาญ  เปนตน 

- สภาพการทํางาน  (Working   Conditions)  ไดแก สภาพทางกายภาพของการ
ทํางาน  เชน  แสง  เสียง  อากาศ  ช่ัวโมงการทํางาน  รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ  เชน  อุปกรณ  
เคร่ืองมือตาง ๆ  เปนส่ิงท่ีชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจตองาน 
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- ความเปนอยูสวนตัว  (Personal   life)  หมายถึง  ความรูสึกท่ีดี   หรือไมดีอัน
เปนผลที่ไดรับจากงานในหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน   เชน  มีการเปล่ียนระบบการทํางานใหม  ซ่ึงตอง 
ทุมเทศึกษาการทํางานทําใหมีเวลาใหครอบครัวลดนอยลง   ทําใหไมมีความสุข  จึงเกิดความไม
พอใจในการทํางานในการทํางานระบบใหมได 

Herzberg  พยายามช้ีใหนักบริหารเขาใจวา  ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจเปนส่ิงท่ี
สกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางานเทานั้น  แตไมสามารถสรางแรงจูงใจให
เกิดข้ึนไดเพราะการใชเงินหรือส่ิงจูงใจท่ีไมเกี่ยวกับงานหรือบีบบังคับใหพนกังานทํางานดวยการ
ขมข่ีหรือการลงโทษ  จะทําใหพนักงานทํางานดวยความจําเปนไมมีความรูสึกพอใจตองาน  ดังนั้น
จึงควรจะใชปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน  พนักงานก็
จะรูสึกวาตนเองมีความหมายในการทํางาน  งานทาทายความสามารถ  มีโอกาสพัฒนาตนเอง  
พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงหลักการของ Herzberg  ดังกลาว  แสดง
ความสัมพันธของปจจัยจูงใจในการทํางาน 2  กลุม กับความพึงพอใจในงาน  (Job satisfaction)  
และความไมพงึพอใจในงาน  (Job  Dissatisfaction) 

จากทฤษฎีท่ีเกีย่วของดังกลาวมาแลวขางตน จะถูกนํามาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิด  เพื่อ
ศึกษาถึงปจจยัจงูใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  สาขาในอําเภอ
เมือง เชียงใหม  
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

อรัญญา  เจริญกุล  (2546) ไดเสนอผลการศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 คน 
จากผลการศึกษาพอจะสรุปไดดังนี้  
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยภาพรวมมีความสําคัญตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้  ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความรับผิดชอบ   ดานการไดรับยอมรับนับถือ  และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
 ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ  โดยภาพรวมมีความสําคัญโดยสามารถเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความม่ันคงในงาน ดานสภาพการทํางาน ดานเร่ืองสวนตัว 
ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
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 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยภาพรวมมีปญหา
ในระดับปานกลาง  โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียของปญหาจากมากไปนอย  ไดดังนี้  คือ ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานความ
รับผิดชอบ และดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยจูงใจท่ีมีปญหาในระดับมาก ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน  สวนปจจัยอ่ืน ๆ 
มีปญหาในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียของปญหาจากมากไปนอย  ไดดังนี้ คือ
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานนโยบายและการบริหารของธนาคาร  ดานสภาพการทํางาน 
ดานเร่ืองสวนตัว และดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 

กัญญาภรณ   ศรีสุข  (2542)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัย
จูงใจในการทํางานทุกปจจัยโดยใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพการทํางาน การบังคับ
บัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ชีวิตสวนตัว  คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ตําแหนงงาน 
ผลสําเร็จในการทํางาน โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทํา และการยอมรับจากผูอ่ืน 
 พนักงานสวนใหญมีความพอใจตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตเกือบทุกปจจัย
โดยรวมอยูในระดับพอใจมากไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน 
ตําแหนงงาน  ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ความสัมพันธกับผูอ่ืน  ชีวิตสวนตัว  การบังคับบัญชา  
สภาพการทํางานและนโยบายการบริหารของบริษัท  ยกเวนคาตอบแทนซ่ึงสวนใหญมีความพอใจ
ในระดับพอใจนอย  และพนักงานมีความพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานเกือบ
ทุกปจจัยในระดับพอใจมาก  ไดแก  ลักษณะของงานท่ีทํา  โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
ผลสําเร็จในการทํางาน  ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  และการยอมรับจากผูอ่ืน  ยกเวน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจนอย 
 โสภิตา   เฟองทอง  (2545)  ไดศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวา พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจในกลุม
ปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะในระดับมาก พบวา พนักงานใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจในการทํางาน
ในระดับปานกลาง ดังนี้ ปจจัยท่ีรักษาสุขลักษณะจิตท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ดานชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน นโยบายและการบริหาร 
ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน การบังคับบัญชาและความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
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อ่ืน และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สภาพการทํางานและคาตอบแทน สวนปจจัยจูงใจ
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผลสําเร็จในการทํางาน 
ลักษณะของงานท่ีทําและความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ในดานการยอมรับยกยองและชมเชยจากผู อ่ืน ความกาวหนาในหนาท่ีการงานและโอกาส
เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

มัธรินทร  สําเนียงดี  (2548):ไดศึกษาถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในบริษัทโอกิพรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน พบวาพนักงานสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย
มากไปหานอยคือ ดานคาตอบแทน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชา 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเฉพาะพนักงานท่ีมี
ผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงานดานความม่ันคงในการทํางานดานสภาพการททํางานดานชีวิต
สวนตัวและดานความสัมพันธกับผูรวมงานสวนปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานนั้น
พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกดานเชนกันโดยมีลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยคือ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงานดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานการยอมรับยกยองและชมเชยจาก ผูอ่ืน
และดานผลสําเร็จในการทํางาน 

ณัฐนิช   ปญญาสม (2548)  ไดศึกษาปจจัยจงูใจท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของ 
พนักงานระดับปฏิบัติ การในบริษัท เอก – ชัย  ดีสทริ บิวช่ัน ซิสเทม จํากัด : กรณีศึกษาของเทสโก  
โลตัส สาขาเชียงใหม – คําเท่ียง  ผลการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิต ใหความสําคัญตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน       ปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  คือ  ดาน
ความมั่นคงในการทํางาน   ดานชีวิตสวนตัว    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบาย
และการบริหารของบริษัท    ดานตําแหนง และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน   ดาน
การบังคับบัญชา      ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น และดานคาตอบแทนและ  สวัสดิการ  
และรายละเอียดของแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในอันดับแรก  ในแตละ
ดานดังนี้   ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  ไดแก คือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร  ดานการบังคับบัญชา  ไดแก  ความชัดเจนในการส่ังงานหรือมอบหมายงาน       ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา การ
ติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ไดแก ความสนิทสนม  
ความจริงใจ และความเปนกันเอง การชวยเหลือกันในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย  ดาน
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ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  ไดแก  การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามนโยบาย  
ดานตําแหนงงาน   ไดแก  ตําแหนงงานมีความสําคัญกับบริษัท ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความ
ตองการ  ดานความม่ันคงในการทํางาน  ไดแก บริษัทมีความมั่นคง  มีช่ือเสียง บริษัทมีขนาดใหญ
ทําใหรูสึกเกิดความม่ันคงในอาชีพ   ดานชีวิตสวนตัว ไดแก  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูวางาน
เปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต  ดานสภาพการทํางาน ไดแก   ขนาดของอาคารท่ีทํางาน มีของใช
ท่ีจําเปนใหแกพนักงาน เชน น้ําดื่ม ยา เปนตน   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ไดแก  บริษัทมี  
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล   ผลการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ปจจัยท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน  ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  
ดานลักษณะของงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน  ในรายละเอียดของแตละดาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในอันดับ
แรก  ในแตละดานดังนี้  ดานความสําเร็จในการทํางาน ไดแก  การไดใชความสามารถของตนเองใน
การปฏิบัติงาน  ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน  ไดแก  ความภาคภูมิใจใน
อาชีพดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ไดแก  มีโอกาสรับรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา    ดานลักษณะของงานท่ีทํา ไดแก  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ ดานโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ไดแก  บริษัทมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงชัดเจนดาน
ความรับ   ผิดชอบในหนาท่ีการงาน ไดแก ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอ
กับความตองการ   

กิตติคุณ  รัชฏามาศ (2548)  ไดเสนอผลการศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจในการทํางานของ
วิศวกรในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางคือ วิศวกรในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 307 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมท้ังหมด 3 ประเภทท่ีมีวิศวกร
ควบคุมโรงงาน คือ ประเภทอิเล็คทรอนิคส  ช้ินสวนและอุปกรณ  และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ จากผล
การศึกษาพอจะสรุปไดดังนี้ 

พนักงานสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน โดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมากเชนกัน ผลการวิเคราะหดังกลาวมีดังนี้   

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญท้ัง 6 ดาน เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้  ดานผลการสําเร็จในการทํางาน  ลักษณะของงานท่ีทํา   ความกาวหนาใน
หนาท่ีการงานและความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน   โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  
และการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
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ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน จากผลการวิเคราะหท้ัง 10 ดานพนักงาน
สวนใหญไดใหความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ความม่ันคงในการทํางาน 
ดานคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว  ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานนโยบายและการบริหาร และดานตําแหนงงาน ดานการบังคับ
บัญชา  และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

ศศิธร   ไชยนาม (2548)  ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน 
บริษัท  ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัท ซีเอ็มดี  วูด
เดนท โปรดักส จํากัด จํานวน 130 คน จากผลการศึกษาพอจะสรุปไดดังนี้  

พนักงานสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน โดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมากเชนกัน โดยใหความสําคัญแกปจจัยแตละดานท่ีมีคาเฉล่ียในระดับสําคัญมาก
ตามลําดับ ดังนี้ ปจจัยดานชีวิตสวนตัวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความม่ันคงในการทํางาน ดาน
ตําแหนง ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
ดานสภาพการทํางาน ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลางแก ปจจัยดานคาตอบแทน 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานของพนักงานสวนใหญ แบงเปน 6 ดานหลัก พบวา 
พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก 3 ดานดังนี้ ปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการทํางาน 
เปนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานผลสําเร็จในการทํางาน ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปานกลาง 3 ดาน ไดแกการยอมรับ ยก
ยอง และชมเชยจากผูอ่ืน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน  

คมชลัฐ  สมบูรณ (2549) ไดศึกษา ปจจัยจงูใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิต  (ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด     กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก  เรียงลําดับคือ  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานการ
ยอมรับนับถือ 

สําหรับปจจัยยอยของแตละดานผูตอบแบบสอบถามมีความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ดังนี้  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยู เปนงานท่ีทาทาย   ดาน
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ความสําเร็จของงาน ไดแก  งานท่ีทํา ทําใหเราไดใชความรู ความสามารถที่มีอยู   ดานความ
รับผิดชอบ  ไดแก  มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ  
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ไดแก   สามารถสรางประสบการณ   ดานการยอมรับนับถือ 
ไดแก  มีความภาคภูมิใจในอาชีพ ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ไดแก บริษัทมีการกําหนดข้ันการ
เล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  

ผลการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีรักษาสุขภาพจิต  พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  เรียงลําดับคือ  ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา ดานชีวิตสวนตัว ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหาร 
 สําหรับปจจัยยอยของแตละดานผูตอบแบบสอบถามมีความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ดังนี้  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย   
ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา  ไดแก ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และการใหโอกาส
ผูใตบังคับบัญชาพัฒนา     ดานนโยบายและการบริหาร  ไดแก  บริษัท/หัวหนา มีการชี้แจงนโยบาย 
ระบบการทํางานอยางท่ัวถึง และมีการกําหนดหนาท่ี ลักษณะงานที่ทําใหอยางชัดเจนเขาใจงาย   
ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ไดแก   บริษัทมีความม่ันคง มี   ดานสภาพการทํางาน  ไดแก  
สถานท่ีทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  ดานคาตอบแทน  ไดแก  
เงินเดือนและคานายหนาท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ   ดานความม่ันคงในการทํางาน  ไดแก 
ความม่ันคงของบริษัท ดานชีวิตสวนตัว  ไดแก มีความรูสึกวาเราทํางานเพ่ือประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว  


