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หลักการและเหตุผล                
 ทรัพยากรมนุษยจัดเปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดท่ีไมอาจประเมินเปนตัวเงินได  ซ่ึง
รัฐบาลไดใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยโดยบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี  9 ( พ.ศ.2545-2549)  ซ่ึงมีวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก โดยไดดําเนินการ
ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 ในดานแนวคิดท่ียึด “คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา”  ไดแก  การเสริมสรางศักยภาพของคนท้ังในดานรางกาย จิตใจ และ
สติปญญา  มีความรูความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพโดยกําหนดสวนหนึ่งของ
เปาหมายคือ เพื่อยกระดับทักษะฝมือและความรูพื้นฐานใหแกแรงงานในสถานประกอบการ ความ
เปนธรรมในการจางแรงงานในปจจุบัน และอนาคตตอผูใชแรงงานท่ีถือเปนปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ
ในทุกๆองคกร  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545) 
 การบริหารงานในองคกรเปนท่ีทราบและยอมรับกันวา ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัย
ท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารงาน  องคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายไดหรือไมนั้นยอมข้ึนอยูกับ
มนุษย  เพราะมนุษยจะเปนผูกําหนดเปาหมาย  วางแผน  และลงมือปฏิบัติ  ดังนั้นงานสําคัญอยาง
หนึ่งของผูบริหารก็คือ  การควบคุมดูแล และกระตุนใหพนักงานทุกคนทํางานอยางดีท่ีสุด ทางดาน
พนักงานเองก็ตองทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองและองคกร ถึงแมวาพวกเขาจะมี
ความสามารถเทาเทียมกันและอยูในส่ิงแวดลอมท่ีเหมือนกัน แตส่ิงท่ีจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
และผลงานใหออกมาแตกตางกันนั่นก็คือแรงจูงใจ  ซ่ึงจําเปนตองอาศัยปจจัยจูงใจในการทํางานท่ี
เหมาะสมตรงกับความตองการของพนักงาน  และตรงตามวัตถุประสงคขององคกรเพื่อกระตุนให
พนักงานในองคกรมีกําลังใจ มีความต้ังใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ ใน
องคกรธุรกิจการจูงใจมีความจําเปนตอกระบวนการเพ่ิมผลผลิต ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ท้ังนี้เพราะบุคคลท่ีไดรับการจูงใจท่ีถูกตองจะทํางานเต็มเวลา เต็มกําลังความสามารถและดวยความ
เต็มใจ  มีความมุงม่ันท่ีจะใหผลงานออกมาดีท่ีสุดดวยความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกร 
และตองการพัฒนาองคกรของตนเองใหบรรลุตามเปาหมาย  (สมพิศ  การดําริห, 2544)  

 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  เปดดําเนินการมาต้ังแตวันท่ี 14 มีนาคม 2509 และ 
เขาสูตลาดหลักทรัพยในวันท่ี 2 สิงหาคม 2532  และ ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ในวันท่ี 24 
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มีนาคม 2537  โดยใชช่ือ  “ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)”  เปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งท่ีมุงจะ
เสริมสรางศักยภาพการดําเนินธุรกิจใหบรรลุผลสําเร็จ  และนําพาธนาคารไปสูการเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่องและย่ังยืน จึงทําใหองคกรมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการดําเนินธุรกิจใหมๆอยู
ตลอดเวลา  เพื่อใหองคกรมีความไดเปรียบเชิงการแขงขัน และใหลูกคามาใชบริการธนาคารของ
ตนเองใหมากท่ีสุด  ซ่ึงการท่ีองคกรจะบริหารงานใหประสบความสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยทรัพยากร
บุคคลเปนตัวขับเคล่ือนการทํางานขององคกร  

 ในป 2549 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดเปล่ียนแนวความคิดและวิธีการดําเนิน
ธุรกิจ ใหม โดยไดปรับโครงสรางองคกรใหม  จัดสายงานกลุมงานตางๆตามหนาท่ีงานแตละดาน 
เพื่อใหมีผูรับผิดชอบโดยตรง และปฏิบัติงานตามนโยบายของธนาคารไดรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  
การมีระบบการทํางานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา   มีการจัดต้ังฝายงานเฉพาะผลิตภัณฑเพื่อ
สรางกําไรของแตละผลิตภัณฑ  มีการแยกสายงานบริหารสินทรัพย  เพื่อเนนการแกไขหนี้ใหเปน
ระบบ  มีการควบคุมความเส่ียงท้ังดานสินเช่ือ ดานปฏิบัติการ และ ดานการตลาด การรวมศูนยงาน
สนับสนุนดานสินเช่ือ  เพื่อประหยัดทรัพยากร เพิ่มความคลองตัวและใหงานมีมาตรฐานเพ่ือลด
ภาระงานดานสินเช่ือของสาขา ท้ังนี้เพื่อใหสาขาสามารถทํางานดานการขายผลิตภัณฑและบริการ
ไดอยางเต็มท่ี โดยไดนําโครงการรับประกันคุณภาพการใหบริการมาประกาศใช เพื่อใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองของการใหบริการ  (ธนาคารกรุงไทย (ก), 2549: ระบบออนไลน)   

  จากการปรับโครงสรางองคกรของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดงักลาวขางตน
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานใน 2 นโยบายหลัก  คือ  การรับประกันคุณภาพการ
ใหบริการ ซ่ึงไดมีการกําหนดระยะเวลาในการใหบริการของพนักงาน เชน การใหบริการที่
เคานเตอรไมเกิน 3 นาที  การเปดบัญชีเงินฝากไมเกิน 10 นาที ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ
ธนวัฏไมเกนิ 5 วัน  และ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยไมเกนิ 7 วนั  และ งานดาน
การขายผลิตภณัฑเพื่อเพิ่มรายไดใหกับองคกร และเสนอผลิตภัณฑท่ีหลากหลายใหตรงกับความ
ตองการของลูกคา โดยมีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุด  ธนาคารจึงมีการกําหนดเปาหมาย และใช
ระบบการพิจารณาผลงานพนักงานรายบุคคล ท้ังนี้เพื่อสามารถแขงขันกับธนาคารอ่ืนไดในภาวะท่ี
ธุรกิจธนาคารมีการแขงขันท่ีรุนแรง โดยปจจุบันในอําเภอเมืองเชียงใหมมีธนาคารท้ังหมด จํานวน 
18  ธนาคาร 117 สาขา (ชมรมธนาคารจังหวัดเชียงใหม,  2550: ระบบออนไลน) 

 ในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรดังกลาวนี้ ไดสงผลกระทบในดานการปรับตัวทําให
พนักงานตองมีการพัฒนาตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงเปน
ระบบงานใหมท่ีนํามากําหนดใช และจากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2550 โดย
การสอบถามพนักงานดานการบริการลูกคา และ พนักงานธุรกิจและการตลาด ทําใหทราบวา
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พนักงานยังขาดความพรอมในระบบการทํางานใหม  และขาดกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงสงผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน  จึงทําใหสาขาไมสามารถปฏิบัติงานให
บรรลุตามเปาหมายที่สํานักงานใหญกําหนดไว  ดังนั้นผูบริหารจึงมีหนาท่ีสรางความเขาใจกับ
พนักงาน ถึงสาเหตุท่ีตองมีการปรับเปล่ียนภายในองคกร รวมท้ังกระตุนพนักงานใหพรอมรับกับ
การเปล่ียนแปลง โดยอาศัยวิธีการจูงใจในการทํางานท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการของ
พนักงาน เพื่อใหพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยจูงใจรวมท้ังปญหาในการทํางานของพนักงาน เพื่อ
ทราบถึงปจจัยจูงใจและปญหาในการทํางานของพนักงาน โดยสามารถนําขอมูลไปใชในการบริหาร
จัดการดานบุคลากร  อีกท้ังเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานใหมีสภาพการทํางานท่ี
เหมาะสม เพื่อสรางกําลังใจในการทํางานทําใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มความสามารถ  สราง
ผลงานท่ีมีคุณภาพ มีคุณคา  ปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีสํานักงานใหญกําหนดไว  เพื่อ
ความสําเร็จโดยรวมขององคกร 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
                  เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
       
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยจูงใจและปญหาในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2.  เปนประโยชนตอผูบริหารของธนาคาร เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพฒันา
คุณภาพและศักยภาพของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุ 
ตามเปาหมายของธนาคาร 
 
นิยามศัพท 
     ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนา  โอกาสในการเจริญเติบโต และ ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ  หรือ  ปจจัยจูงใจท่ี
รักษาสุขลักษณะจิต  ไดแก นโยบายและการบริหารของหนวยงาน ความสัมพันธสวนตัวกับ
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ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานความม่ันคงในงาน คาตอบแทน สวัสดิการ สภาพการ
ทํางาน ความเปนอยูสวนตัว 

           พนักงาน  หมายถึง  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม   
    ธนาคาร  หมายถึง บริษัทธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมือง
เชียงใหม  จํานวน 16  สาขา  
 


